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Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen vid
Linnégérdens vard- och omsorgsboende. Boendet drivs pa entreprenad av Ersta
diakoniséllskap sedan december 2013. Uppfoljningen omfattar omraden utifran
avtalet sdsom personal, ledningssystem, dokumentation, social omsorg och
hélso- och sjukvard. Den samlade beddmningen é&r att entreprendren uppfyller
avtal och ataganden och att de dldre som bor pd Linnégardens vard- och
omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Fortsatt utveckling
behovs bl.a. rorande den enskildes delaktighet och implementering av rutiner for
livsmedelshygien, maltidssituationen och klagoméal samt kategorisering av
avvikelser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad har informerats om &drendet vid sitt sammantrade den 8 september.

Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt och
langsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap om
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden. Alla verksamheter sasom
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socialtjanstlagen for dldre personer i behov av vard och omsorg dygnet runt.
Boendet har totalt 86 ldgenheter och drivs pé entreprenad av Ersta diakoni-
séllskap sedan 1 december 2013. Avtalet 16per till och med 31 januari 2016 med
mdjlighet till forléngning i tre, plus tre, plus tva ér, som lidngst till och med den
31 januari 2024.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen vid
Linnégéardens véard- och omsorgsboende. Uppfoljningen har genomforts i
enlighet med stadens gemensamma uppfoljningsmall samt utgétt fran
entreprendrens dtaganden i anbud och avtal. Aven resultatet fran bistinds-
enhetens individuppfoljning 2014 samt stadens senaste brukarundersdkning,
hosten 2013, ligger till grund for uppfoljningen. Uppfoljningen omfattar
omraden utifran avtalet sasom personal, ledningssystem, dokumentation, social
omsorg och hilso- och sjukvard.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade bedomning dr att entreprendren uppfyller avtal och
ataganden och att de dldre som bor pa Linnégéardens vard- och omsorgsboende
erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Det finns ett stort engagemang hos
entreprendren att utveckla verksamheten, bland annat genomfors flera
utbildningar. Entreprendren arbetar metodiskt i syfte att utveckla kvaliteten
genom att implementera viardegrunden. Verksamheten erbjuder ett brett utbud av
aktiviteter och bedomningen &r att entreprendren strévar efter att ge de édldre en
trygg och meningsfull tillvaro. Genomférandeplanerna &r individuellt utformade.

Nar det géller hilso- och sjukvarden har entreprendren pa ett foredomligt sétt
lyckats sékra bemanningen av sjukskoterskor. Bedomningen ar att det rader god
ordning i lakemedelsrummet och sjukskoterskornas expedition. Entreprendren
har uppriéttat rutiner for att sdkra de boendes hilso- och sjukvérd bland annat
inom dokumentationen och lakemedelshanteringen. Mitning av de boendes
nattfasta har genomforts och en ytterligare planeras till hosten.

Forvaltningen har noterat att utveckling behdvs rorande risker och egenkontroll,
klagomaélsrutin, delaktighet och meningsfull vardag, méltidssituation,
livsmedelshygien, social dokumentation, kategorisering av avvikelser, doku-
mentation av skyddséatgiarder samt egenkontroll. Entreprendrens atgirder
kommer att f6ljas upp under hosten 2014 och varen 2015.

Bilagor

1 Uppfdljning av social omsorg enligt socialtjanstlagen

2 Kuvalitets- och avtalsuppfoljning av hélso- och sjukvarden enligt HSL
3 Stadsovergripande uppfoljningsmodell — demens

4  Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik

5 Stadsovergripande uppfoljningsmodell — geropsykiatri



