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Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkinner tjénsteutldtandet som svar pa remissen och
oversédnder det till kommunstyrelsen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad

Teenie Bennerholt Marianne Snell Jan Ronnberg

t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Utredningen ”Rétt information pa rétt plats och i rétt tid i vard” ar ett forslag till
en reformerad lagstiftning for att mdjliggora en jamlik vard och omsorg av hog
kvalitet i hela landet. Syftet &r att bryta lagstiftningens organisatoriska fokus och
sétta individen och dess behov i centrum. Det foreslés bl.a. tvd nya lagar och en
informationshantering som stodjer tillgdnglighet, sdkerhet, skyddet for den
personliga integriteten samt bidrar till battre resultat for individer i behov av
hélso- och sjukvard och socialtjanst. Forvaltningen ser positivt pa foreslagna
forandringar i1 informationshanteringen inom och mellan hélso- och sjukvéarden
och socialtjdnsten samtidigt som integritetsrisker kan finnas.

Bakgrund

En sérskild utredare har sedan 2011 haft regeringens uppdrag att lamna forslag
till en mer sammanhéllen och dndamaélsenlig informationshantering inom och
mellan hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Slutbetéinkandet i dess helhet
omfattar ca 1000 sidor varfor enbart sammanfattningen har sints ut pd remiss.
Remissen har sénts till 196 olika remissinstanser sdésom kommuner,
myndigheter, forbund, féreningar m.fl. Kommunstyrelsen har med anledning av
slutbetinkandet begirt yttrande fran Ostermalm, Enskede-Arsta-Vantor och
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnder, socialndmnden samt
stadsledningskontoret. Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den
29 september.
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Arendet

Inom hélso- och sjukvérden och socialtjansten, som ar de mest
informationsintensiva och komplexa sektorerna i samhéllet, finns ett vixande
behov av att samverka i olika former. De tekniska landvinningarna och den
stdndigt 6kande informationstillgangen har bl.a. medfort att det idag ar
mdjligt att gora sddant som tidigare var omojligt eller alltfor resurskrdvande
for att kunna genomf6ras. En effektiv och andamaélsenlig
informationshantering &r sdledes en av grundforutséttningarna for en jamlik
vard och omsorg av hog kvalitet i hela landet.

De organisatoriska granser som finns mellan olika aktorer i hélso- och sjuk-
varden och socialtjansten for med sig juridiska och tekniska hinder nar det
giéller hantering av personuppgifter. Bra samverkande verksamheter kan ge
fordelar for individen, ex genom samarbete i tvirprofessionella team utifran
individens behov och med respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet. For att detta ska kunna genomforas behdvs ett nytt regelverk for
informationshantering. Utredarna stéller sig frigan hur integritetsskyddet bor
utformas for att stimulera hélso- och sjukvard och socialtjinst sé att
medborgare fér insatser av s& hog kvalitet och sikerhet som mgjligt. Nedan
presenteras utredarnas forslag i korthet.

Tva nya lagar
— en socialtjdnstdatalag och en hélso- och sjukvardsdatalag.

En informationshantering som utgar fran individens behov

— Forbéattrade mojligheter till direktatkomst mellan vardgivare inom
huvudmans ansvarsomréde.

— Jamlik tillgéng till sammanhallen journalforing.

— Nya former for informationsutbyte inom socialtjénsten.

— Direktatkomst mellan hilso- och sjukvard och socialtjanst och gemensam
vard- och omsorgsjournal.

— Den enskilde individens tillgang till uppgifter om sig sjalv och
mojligheterna att forfoga dver dessa.

En informationshantering som stodjer tillginglighet, siikerhet och

skyddet for den personliga integriteten

— Fortydligat ansvar for hantering av personuppgifter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjénsten.

— Krav pé behorighetsstyrning och &tkomstkontroll.

— Yrkesutovarens ansvar — inre sekretess.

—  Skydd for personuppgifter vid samverkan mellan flera
personuppgiftsansvariga.

— Krav pé informationssystemens utformning.
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En informationshantering som bidrar till béttre resultat for individer i

behov av hilso- och sjukvird och socialtjéinst

— Forbattrade mojligheter till kvalitets- och kvalitetsutveckling inom
huvudmans ansvarsomréde i hilso- och sjukvérden.

— Viss kvalitetssdkring mdjlig i system for sammanhéllen journalforing.

— Forbéttrade mojligheter till kvalitets- och kvalitetsutveckling i socialtjansten.

— Forbattrad mojlighet att anvénda nationella kvalitetssystem for att
kvalitetssdkra den hilso- och sjukvérd som ges till flera vardgivare.

— Sékra lakemedelsforeskrivningar och tillgéng till varningsinformation.

— En informationshantering som ger forutséttningar for forskning och kliniska
provningar.

En informationshantering som stédjer yrkesutévare inom hélso- och
sjukvard och socialtjéinst i deras arbete.

— Kunskap, kompetens, ledning och styrning.

— Andamélsenliga former for informationsutbyte.

— Ratt information pa rétt plats i rétt tid.

— Ett tydligare ansvar for patientjournalen och dess innehall.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningarna for dldreomsorg och socialtjéinst och har
pa sedvanligt sitt behandlats i forvaltningsgrupp. MAS, Pensionérsradet och
Rédet for funktionshinderfragor har lamnat synpunkter pa remissen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen vdlkomnar i huvudsak forslagen i slutbetdnkandet. Det ar positivt
att ett nationellt omtag gors for att astadkomma l&ngsiktiga forbattringar av
informationssystemen i hélso- och sjukvarden och socialtjansten. Forslagen
innebér ett forsok att undanrdja manga av de hinder for informationshantering
och samverkan som finns i nuvarande lagstiftning, i synnerhet mellan privata
och offentliga vardgivare.

Dagens organisationsinriktade lagstiftning motverkar ett informationsutbyte
mellan offentligt finansierade vardgivare. Det foreslas att det ska vara tillatet att
utbyta nddvindiga uppgifter om en patient/brukare oavsett hur varden ar orga-
niserad. Forvaltningen ser fordelarna med samma regler oavsett huvudman och
att en sammanhallen information, efter samtycke, foljer individen och inte
organisationsgranserna. Samtidigt som den enskildes samtycke ér centralt ur en
integritetsaspekt begrénsar inhdmtandet av samtycke mdjligheten till effektiv
informationshantering. Direktatkomst kan, trots férdelarna for vardgivaren,
innebdra en integritetsrisk.

Fragan om integritetsskydd och samtycke &r av stor vikt vilket ocksa ndimndens
pensiondrsrad har podngterat. Forslaget innehéller framst ldttnader i1 krav pa
vérdgivarna samtidigt som detta innebér att den enskildes integritetsskydd kan
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forsvagas. Forslaget innebir en ny hélso- och sjukvardsdatalag samt en
korresponderande socialtjénstdatalag. [ nuvarande regelverk saknas tydliga krav
pa hur utférare inom hélso- och sjukvarden eller socialtjdnsten som samverkar
ska hantera kédnsliga personuppgifter. Utredningen foreslar att vard- och
omsorgsgivarna genomfor en risk- och sirbarhetsanalys for att ddrefter upprétta
en gemen-sam rutin om hur de kinsliga personuppgifterna ska hanteras och
skyddas.

Det ar positivt att den enskilde fér rétt att begrédnsa den elektroniska atkomsten
inom och mellan vardgivarna samt att det &r personens samtycke till sjdlva
hilso- och sjukvérdsinsatserna som utgdr grunden for vilka uppgifter som det ar
tillatet att ta del av. Det foreslas emellertid att den enskilde frantas mdjligheten
att for andra vardgivare spérra uppgifter om ordinerade lakemedel eller
varningsinformation om ex ¢verkéanslighet. Tillgdngligheten av sddana uppgifter
ar naturligtvis central for att kunna ge rétt vardinsats i ritt tid, samtidigt ar det
ett ingrepp i den enskildes frihet att férfoga 6ver information om sig sjélv.

Tillgangen till relevant information &r en forutséttning for en god och séker vard
och omsorg i dagens komplexa system med manga vard- och omsorgsaktorer.
Enligt nuvarande sekretesslagstiftning ar det mojligt for offentliga vardgivare
som bedriver hilso- och sjukvird inom samma kommun eller landsting att
utbyta information. Motsvarande stdd for sekretessgenombrott finns dock inte
for privata aktorer. Forvaltningen stéller sig positiv till forslag om inférande av
sekretessgenombrott vilket tillater privata vardgivare och offentliga huvudmén
att samverka vid varden och uppf6ljningen av patienter/brukare.

Inom socialtjansten saknas idag, till skillnad mot hélso- och sjukvarden, tydliga
regler for regelbundna kontroller av sa kallade loggar, det vill sdga vilka som
varit inne i journalerna. Denna kontroll bor som forvaltningen ser det inga i
verksamhetens ledningssystem och egenkontroll.

Forutom att patienten/brukaren far sdkrare insatser — trots integritetsrisker - ar
dndamaélsenliga informationssystem en forutséttning for att personalen ska kunna
anvénda sin kompetens och sin tid pé det mest effektiva sittet. Inte minst inom de
sérskilda boendena for dldre kan forslagen forenkla och forbattra
informationsforsorjningen om alla dokumenterar i en gemensam vérd- och
omsorgsjournal. I januari 2015 dvergér dldreomsorgen i Stockholms stad till
dokumentation i en ny hélso- och sjukvardsjournal som baseras pa ICF, ett
nationellt facksprék. Det forutstter ett teambaserat arbetssétt och &ér en
forberedande anpassning av en sammanhallen journal.

Utgangspunkten idag ar vilken organisation en uppgift 4r dokumenterad i. Nar
istéllet vilken vérd- och omsorgssituation blir styrande for dokumentationen
kommer ett 1angsiktigt arbete och en gemensam vilja att arbeta Gver
organisatoriska och professionella granser bli nodvandigt. En fordndrad
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lagstiftning dr bra men for en verklig utveckling av informationshanteringen tror
forvaltningen att 4ven andra samverkansinsatser, och stora resurser, kommer att
behovas.

Radet for funktionshinderfrdgor har ldmnat foljande yttrande:

”Det &r pa tiden att regeringen har tagit tag i den héir komplicerade
frégestillningen om samverkan/direktatkomst om personuppgifter via data mellan
landsting, kommun samt privata vardgivare och att man betonar att det ska vara
for patientens/klientens bésta. Sekretessfragan dr for ndrvarande luddig mellan
olika parter och gagnar inte alltid den enskilde personen. Nu nér den aspekten
ocksa tagits upp sa ar det viktigt att sekretessen dndras sa att det verkligen blir till
fordel for den enskildes hélsa, psykiskt, fysiskt och socialt.

I remissen framgér det att den enskilde personen ska ge sitt samtycke, vilket
samtidigt ger mojlighet till delaktighet i sin livssituation. Det foreslés ett
undantag till samtycke for de personer som har nedsatt beslutsformaga. Dar kravs
en extra tydlighet nér det kan tillimpas. De aspekter som tas upp i remissen ar
verkligen en grannlaga uppgift som behover f6ljas upp med jdmna mellanrum, da
det kan finnas risker for missbruk .

Bilaga
Del 1 SOU 2014:23 Sammanfattning
SOU-utredningen i sin helhet dterfinns pa Insyn



