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Forlangning av avtal om konsumentradgivning

Beslut
Stadsdelsndmnden ldgger anmélan till handlingarna.

Teenie Bennerholt Jan Ronnberg
t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef socialtjdnsten
Arendet

Arendet avser forlingning av avtal om konsumentradgivning mellan
Ostermalms stadsdelsnimnd och R4d & Rén AB.

Ré&d & Ron ska fran och med den 1 september 2014 leverera
konsumentradgivning per telefon.

Konsumentradgivningen ges ocksi med e-post med svar inom fem
arbetsdagar. Tjansten omfattar inga besok.

Konsumentvigledarna registrerar alla inkommande &renden och
levererar statistik manadsvis.

Pris per manad exklusive moms, 8 100 kronor. Uppsdgningstiden &r
omsesidigt tre minader.
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