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Uppfoljning av social omsorg enligt social-
tjanstlagen vid Kampementets vard- och
omsorgsboende

Sammanfattande bedomning och forbattringsatgarder
Forvaltningens samlade bedomning dr att entreprendren uppfyller avtal och
ataganden och att de dldre som bor p4d Kampementets vard- och omsorgsboende
erbjuds vard och omsorg av god kvalitet. Det finns ett engagemang hos
entreprendren att utveckla verksamheten, exempelvis deltar Kampementet i ar i
stadens kvalitets utméarkelse. Personalgruppen ar trevlig och entreprendren
arbetar med personalfridmjande atgirder. Ett metodiskt arbete bedrivs for att
utveckla kvaliteten genom implementering av virdegrunden. Verksamheten
erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och bedémningen &r att entreprendren
arbetar engagerat for att ge de boende en aktiv och meningsfylld tillvaro. Den
sociala dokumentationen &r véilskriven och ledningssystemet har vidareut-
vecklats. Forvaltningen har enligt nedan noterat nadgra omraden dér entre-
prendren bor intensifiera sina insatser. Atgérderna av dessa kommer att foljas
upp under hosten 2014 och varen 2015.

o Ledningssystem — ta fram en sammanfattande riskanalys som beskriver
hur verksamheten beddmt om det finns risk for att olika hindelser skulle
kunna intrdffa och hur/om man kan férebygga samt hantera dessa.

o Klagomal — implementera klagomalsrutin och ddrmed stirka den enskildes
inflytande.

o Delaktighet — intensifierat arbete med att forbéttra de boendens delaktig-
het, ex kring aktiviteter, mdjligheten att pdverka sin hjélp, underskrivna
genomforandeplaner och dterkoppling av klagomal.

o Maten - fortsatt arbete for att erbjuda de boende en variationsrik och
véilsmakande kost.

o Livsmedelshygien - implementering av rutiner for egenkontroll av livs-
medelshygien samt revision av att dessa foljs.

o  Dokumentation — Dokumentera hur och nir uppféljningen ska/har gatt till.

Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppf6ljning i syfte att kontinuerligt och
langsiktigt sékra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap
om styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomraden.

Verksamheten
Kampementets vard- och omsorgsboende drivs pé entreprenad av Attendo Care
AB sedan december 2007. Avtalet l6per till och med 2015-09-30 med mojlighet
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till forlangning i ytterligare tvd ar. Kampementet &r ett sarskilt boende enligt 5
kap. 5 § socialtjanstlagen for personer i behov av vard och omsorg dygnet runt.
Kampementet ir beldget pA Kampementsgatan 2 i en fastighet byggd ar 2005.
Boendet har totalt 96 ldgenheter forlagda pé sex vaningsplan, 48 med inriktning
somatiskt vard och 48 platser inriktning demens. Vaningsplanen ir delade i tva
enheter med atta ldgenheter pa varje sida. Varje boendeenhet har gemensamma
utrymmen for social samvaro och méaltider samt tillgang till balkong. Det finns
dven gemensamma utrymmen pé entréplanet, mini-spa, upplevelserum,
aktivitetsrum och uteplats med pergola.

Lopande uppfoljning

Forvaltningens bedomning &r att samarbetet med entreprendren fungerar bra pa
alla nivaer. Forutom den arliga avtalsuppfoljningen genomfors l6pande
uppfoljning bland annat i form av protokollférda samverkansméten fyra ganger
per ér. Forvaltningen deltar bland annat i fortroenderad och lokalméten pa
boendet och stadsdelsdirektdren har genomfort ett verksamhetsbesok. Uppfolj-
ning av avvikelser i hilso- och sjukvérden, synpunkter och klagomal sker
liksom 16pande kontakt och platsbesok.

Foregaende ars uppfoljning - social omsorg

Vid uppfoljning av Kampementet ar 2013 var forvaltningens bedémning att de
boende fick en god véard och omsorg, ndjdheten och tryggheten hade 6kat och
personalens bemétande upplevdes som bra. Forvaltningen konstaterade att det
behdvdes fortsatt utvecklingsarbete rorande individuella aktiviteter och egen
tid, utevistelse, maltidssituation, mdjligheten att paverka sin dag samt
egenkontroll livsmedelshygien.

Entreprendrens arbete med att vidta forbattringséatgarder har foljts upp pa
samverkansmoten under hdsten 2013. Entreprendren har breddat aktivitets-
utbudet samt tillsatt en ytterligare aktivitetsansvarig. Nar det géller maten har
verksamheten sedan hdsten 2013 en ny matleverantor och personalen har fatt
utbildning inom mat under aret. For att forbittra de boendes inflytande arbetar
entreprendren med regelbundet med viardegrundsfrdgor. Sedan hosten 2013
skickas veckobrev bl.a. till ndrstaende for att nd ut med information om
verksamheten. Livsmedelskontrollen har forbéttrats, Miljoforvaltningen
godkénde verksamheten i januari 2014.

Uppfoljning av social omsorg - 2014

Genomférande

Forvaltningen har genomfort den arliga verksamhetsuppfoljningen vid
Kampementets vard- och omsorgsboende. Uppfoljningen har genomforts i
enlighet med stadens gemensamma uppfoljningsmall (se bilaga 3 och 4) samt
utgatt fran entreprendrens ataganden och andra krav i anbud och avtal och tidi-
gare uppfoljningar. Aven resultatet frin bistindsenhetens individuppfoljning
2014 (svarsfrekvens 66,7 %) samt stadens senaste brukarundersdkning, hdsten
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2013 (svarsfrekvens 53 %), ligger till grund for uppféljningen.

Uppf6ljningen av den sociala omsorgen baseras pé dialog med enhetschefer,
samordnare, omvardnadspersonal och boende. Platsbesdken har varit anmélda
och oanmailda och dven genomforts nattetid. Det har genomf6rts en fokusgrupp
med omvardnadspersonal. Det har genomforts granskning av den sociala
dokumentationen och rutiner samt kontroll av personalforteckning och arbets-
scheman. Uppfoljningen har omfattat omraden utifran avtalet sisom personal,
ledningssystem, dokumentation, social omsorg och maéltider.

Ledning och personal

Kampementet dr bemannat med omvardnadspersonal och sjukskdterska
dygnet runt. Enligt avtalet finns det totalt 95,27 &rsarbetare fordelat pa
ledning, omvardnadspersonal, sjukskoterska, rehabiliteringspersonal,
aktivitetsansvariga, Silviasyster, stdd och vaktmaéstare. Forvaltningen
genomfor manatligen kontroll av personalforteckning och arbetsscheman.
Bemanningen haller avtalad nivd och inga storre avvikelser har konstaterats.

En hojning av den samlade kompetensen har skett da tio personer har avslutat
sina studier till underskoterska. P4 demensenheten har samtlig tillsvidare-
anstilld omvéardnadspersonal utbildning till vardbitridde eller underskoterska,
motsvarande siffra pa somatikenheten &r 88 %. Vid anstillning rekryteras
endast personal med utbildning och erfarenhet. For aret genomfors bl.a.
utbildning i Demens ABC och nationell virdegrund. Entreprendren arbetar
aktivt med personalfrdmjande atgérder och har en forhillandevis lag sjukfran-
varo och personalomséttning. Omvardnadspersonalen har framfort att ledningen
ar lyhord och engagerad och det &r bra teamkénsla i arbetsgruppen.

Ledningssystem

Kvalitetsledningssystemet &r systematiskt och pedagogiskt uppbyggt med
lokala rutiner som beskriver processerna vil. Rutinerna finns tillgdngliga i
parmar pa varje vaningsplan. Entreprendren genomfor arligen egenkontroll for
att sikra verksamhetens kvalitet. Handlingsplaner med forbattringsatgérder tas
fram och kvalitetsgrupp finns som gar igenom intréffade héndelser. Néar det
giller riskanalyser finns processen beskriven och rutiner finns inom olika
riskomraden. Det saknas diaremot en dvergripande riskanalys som beskriver hur
verksamheten bedomt om det finns risk for att olika hiandelser skulle kunna
intrdffa och hur/om man kan forebygga samt hantera dessa.

Social omsorg

I stadens brukarundersokning 2013 konstaterades att av de svarande var 74 %
ndjda och 82 % var trygga med boendet, det 4r en viss minskning i jamforelse
med foregdende ar. Det finns ett engagemang hos entreprendren att utveckla
verksamheten vid Kampementet och arets individuppfoljning pavisar att de
allra flesta av de svarande ar trygga och anser att man far den hjalp man
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behover pd Kampementet. Flera framfor att man dr n6jd med personalen.

Kontaktmannaskap

Entreprendren har rutiner kring kontaktmannaskap dir kontaktmannen ska
ansvara for huvuddelen av utférande av omsorgen. Férutom hjéalp med
personlig omvardnad och praktiska géromal ska kontaktmannen bidra till att
den boende far en meningsfull dag. Individuppfoljningen pévisar att de flesta
boende vet vem som &r deras kontaktperson och samtal med personal visar att
de flesta verkar vara inforstddda med kontaktmannaskapets intentioner.

Aktiviteter och utevistelse

Det finns tva aktiviteter inplanerade varje vardag, en ir av mer gemensam
karaktdr och en anordnas per plan. Det anordnas regelbundet storre arrange-
mang, promenadgrupper och utflykter. Vid forvaltningens besok, vid bra véder,
har flertal boende suttit ute med personal. For de mest sjuka finns ex vardhund
och taktil stimulering. Brukarundersokningen 2013 pédvisade en 6kad nojdhet
med utevistelser, 56 %, men en minskad ndjdhet med aktiviteter, 44 %.
Entreprendren arbetar med frégan, bl.a. med en ytterligare aktivitetsansvarig,
fler aktiviteter och "utevistelsetdavling”. Individuppféljningen pavisar att
flertalet 4r ndjda med aktiviteterna men att manga 6nskar komma ut oftare.

Bedomningen ar att entreprendren erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och
utevistelse erbjuds oftare 4n en gang per vecka som avtalet stipulerar. Entre-
prendren bor fortsitta arbetet med att sa langt det &r mojligt tillgodose

individuella 6nskemal och intressen for att stirka inflytande och delaktighet.

Mat och maltidssituation

Entreprendren har rutiner kring maten och personalen forefaller vara inforstadd
med hur man skapar en bra maltidssituation. Av brukarundersdkningen 2013
pavisades en minskad ndjdhet med maten, 62 % var ndjda. Entreprendren har
sedan hosten 2013 en ny matleverantor och personalen har fatt utbildning inom
mat. Maltidsobservationer genomfors for att sikra maltidssituationen. Individ-
uppfoljningen pévisar att de allra flesta nu upplever maltiden som en trevlig
stund och forvaltningen kan konstatera att det ar trevligt dukat och maltiden ar
en lugn stund, 4ven om det varierar ndgot mellan avdelningarna.

Det kvarstar synpunkter pad maten, frimst avseende variation och upplégg.
Entreprendren dr medveten om detta, bl.a. har matleverantdren nyligen haft en
genomgéang med personalen hur maten ska tillredas och serveras. Uppfattning
ar att fortsatt arbete kravs for att erbjuda de boende en variationsrik och
vélsmakande kost. Insatser behovs for att personalen ska utveckla sin forméga
att tillreda maten.

Livsmedelshygien
Entreprendren har rutiner och checklistor for egenkontroll av livsmedels-
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hygienen. Miljo6forvaltningen gjorde en oanméld inspektion av i januari 2014
och fastslog verksamheten uppfyllde kraven. Granskning av signeringslistor for
egenkontroll har genomforts i augusti 2014. Det framgar att rutiner finns men
att personalen inte regelbundet signerar att kontroller dr genomforda. Det
behovs fortsatt implementering av rutiner for egenkontroll av livsmedelshygien
samt revision av att dessa foljs.

Social dokumentation

Knappt en fjdrdedel, slumpvist utvalda, genomforandeplaner samt tillhdrande
l6pande anteckningarna har granskats. Dokumentationen har forbéttrats, bl.a.
finns insatsen “egen tid” tydligt beskriven. Genomférandeplanerna &r vélskrivna
och innehéller en tydlig individanpassad beskrivning av hur insatserna ska
genomforas enligt den boendes behov och 6nskemal under hela dygnet. Omvard-
nadspersonalen for I6pande och sakliga anteckningar. Planen ska godkénnas och
undertecknas av den enskilde/foretradare. Underskrift saknas dock, av olika
anledningar, i flera fall. Datum f6r uppfoljning av genomférandeplanen finns, det
ar dock inte tydligt dokumenterat hur och nér uppfoljningen ska eller har gatt till.

Vardegrund

Entreprendren har en utarbetad vardegrund som verksamheten vilar pa.
Verksamhetschef har utbildning som véirdegrundsledare. Virderingscoacher
haller i varderingsdiskussioner vid varje APT och etiska fragor diskuteras pa
morgonmoten. Bemotande fick légre betyg én tidigare, 80 %, 1 brukarunder-
sokningen 2013. Individuppf6ljningen pavisade att de allra flesta upplever sig
vél bemdtta, dock inte alla. Som en forbattringsétgérd ska flera vardegrunds-
ledare utbildas och samtlig personal ska genomga en webbaserad utbildning
géllande nationell viardegrund.

Delaktighet

Entreprendren uppger att den enskilde eller dess foretrddare dr delaktiga i
planeringen av insatserna, detta framgar ocksé av den granskade dokumenta-
tionen. I brukarundersdkningen 2013 ansag 44 % av dem som svarade de kunde
paverka sin hjélp, vilket dr en forsdmring. Entreprendren arbetar aktivt med
fragan, bl.a. genom vardegrundsdiskussioner. I individuppfoljningen upplevde
hilften av de svarande att de varit med och planerat omvérdnaden. I samtal med
omvardnadspersonal framkommer att sjalvbestimmandet ibland paverkas av
personalens arbetstider och vem som gor vad i arbetsgruppen. Forvaltningens
uppfattning ar att entreprendren bor fortsétta arbeta vidare med att starka den
enskildes delaktighet och sjidlvbestimmande.

Klagomal och synpunkter

Entreprendren arbetar aktivt med héndelser, atgérder och uppfoljning i
kvalitetsgrupper. P4 samverkansmoten mellan forvaltningen och entreprendren
tas inkomna klagomaél regelbundet upp. Under aret har tre klagomél diarieforts
hos forvaltningen. I brukarundersdkningen 2013 ansag 55 % att deras
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synpunkter och klagomal togs om hand, vilket ar en forsdmring. I
individuppf6ljningen var en tredjedel osdkra pa om synpunkterna &tgérdades
och kommentarer antydde att klagomal inte alltid tas pa allvar. Samtal med
omvardnadspersonal indikerade att entreprendrens klagomalsrutin inte dr helt
implementerad. Entreprenoren bor fortsétta arbetet med att implementera
rutinen och ddrmed stirka den enskildes inflytande.

Skattekontroll

Enligt Aldreférvaltningens kontroll har Attendo Care betalat skatter och sociala

avgifter.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Forvaltningen har kontrollerat entreprendrens brandskyddsarbete och
bedomningen ar att det finns en tydlig brandskyddsorganisation och ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete. Obligatorisk brandutbildning for

all personal genomfors en gang per ar.

Sammanstillning av sarskilda ataganden enligt anbud

Kampementets vard- och omsorgsboende 2014

Bedomning: O utan anmirkning ] Forbattringsomrade B Brist

Mervirde/atagande enligt anbud (Sol)

[l

Kommentarer

Virdegrund

Tavlor med virdeord finns

Virderingscoacher ska finnas pa samtliga enheter

Kvalitet

Tva-tre kvalitetssamordnare ska finnas

Det finns tva, en for somatik resp. demens

Atta kvalitetsombud ska finnas

Det finns sex, en per plan

Kost och maltider

Maltidsmiljon ar lugn

Dukningen anpassad efter dldres behov

Egenkontroll livsmedelshygien genomfors regelbundet

Minst tre kost- och méltidsombud ska finnas

Det finns sex st, en per plan

Matréd genomfors regelbundet

Menyer for en vecka i taget anslés

Pedagogiska maltider tillimpas

Kontaktmannaskap

Kontaktman star for huvuddelen av omsorgsinsatserna

O o000 &80 OO O =

Aktiviteter

”Egen tid” med kontaktmannen erbjuds varje vecka

Insatsen inplanerad men hinns inte alltid med
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Mervirde/atagande enligt anbud (Sol)

[]
i

Kommentarer

Ett "s6derhavsrum" finns

Ett "spa-rum" finns

En aktivitetsansvarig finns

Det finns tva, en for somatik resp. demens

En person pa varje plan med ansvar for aktiviteter

Utevistelse erbjuds minst en gang per vecka

Individuella aktivitetsscheman

Finns dokumenterat i genomforandeplanen

Taktil stimulering erbjuds de boende

O AO0O8EE

Erbjuds av Silviasyster och

omvardnadspersonal
Kompetensutveckling och handledning
Grundutbildning av omvardnadspersonalen genomfors
Handledning erbjuds all omvardnadspersonal Erbjuds vid behov

Utbildning i taktil stimulering

Silviasyster utbildad, handleder

Arbetssétt och organisation

Tid for daglig reflektion finns

Virdegrundsdiskussioner dagligen

Teamkonferanser var 6:e vecka

Brukar- och nérstdendemdte minst 2 gnger/ar

OO0 BEEA

En ging per minad pa demensenheterna

Personcentrerat forhallningssatt tillimpas

Fortsatt arbete med den enskildes delaktighet

Organisation

0,5 verksamhetschef

Tva bitrddande verksamhetschefer

Tva samordnare

Silviasyster

Ledningssystem

Lokala rutiner for larmhantering,

Lokala rutiner for hantering av nycklar

Lokala rutiner for dverrapportering

) |




