m VARMDO KOMMUN

Prioriterade omraden i 2014 ars kundundersdkning med
baring i utbildningsstyrelsens effektmal

Utbildningsstyrelsen uppdrog 2014-04-24 § 34 till proVarmdo att i samband med
budgetuppfoljning 2, dterkomma med redovisning av analys och dtgirder kopplade till
2014 ars enkdits prioriterade omrdden, med béring pa utbildningsstyrelsens effektmal.

De prioriterade omradena har identifierats i presentationen av
kundundersokningsresultatet, genom att de pastdenden som fatt en relativt lag andel
positiva svar, lyfts fram som prioriterade for respektive svarsgrupp.

Utbildningsstyrelsen har faststillt fyra effektmal for 2014:
1. Barn och elevers trivsel och vilméende i proVarmdos skolor ska 6ka
2. Elevernas kunskaper ska 6ka
3. Barnens sprakliga och matematiska tdnkande och forstaelse ska utvecklas i
forskolan
4. Klimatpaverkan ska minska

De tre forsta effektmalen har baring pa de prioriterade omraden som kund-
undersdkningen visat och kundundersdkningsresultat anvdnds dven som indikatorer for
att mata maluppfyllelse.

De prioriterade omrédena har analyserats och diskuterats i respektive chefsgrupp. Nedan
foljer dessa analyser samt forslag pé atgarder som ska vidtas, uppdelade pa forskola och
grundskola.

Effektmal: Barn och elevers trivsel och vdlmdende i proVarmdos skolor ska
oka
Forskola (fordldrar)

Prioriterat omrade: Jag fir tydlig information om hur mitt barn utvecklas

88% av fordldrarna med barn 1 forskolan anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra.
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Majliga orsaker

Kundundersokningen genomfors i borjan av aret, da flera nya barn borjar forskolan.
Foraldrarna har da ett inskolningssamtal med forskolepersonalen, vilket leder till att det
inte planeras in ytterligare ett utvecklingssamtal langre fram pa terminen, om inte
sérskilda behov forekommer. Dessa foraldrar kan darfor uppfatta det som om ingen
tydlig, strukturerad information ges under denna tid.

Forskolechefer och personal diskuterar oftast kundundersokningens resultat pa
foraldramdten och da konstateras det att pastaendena i undersokningen tolkas valdigt
olika av bade foraldrar och personal. Hur man tolkar inneborden av “tydlig information”
och "utveckling”, skiljer sig mycket. Det finns &dven en osékerhet bland viss
forskolepersonal om vad man ska eller far saga till foraldrarna vid t ex hamtning och
lamning och om vad och hur mycket man ska dokumentera i de olika former av skriftlig
kommunikation som finns pa forskolorna.

Atgiirder

For att atgarda detta ska definitionen pa begrepp som anvands i kundundersékningen
diskuteras i personal- och foraldragrupper. I forskollararens kompetens ingar att
observera och dokumentera barnens utveckling och detta ska kommuniceras till bade
ovrig personal och forédldrar. Med hjélp av ett gemensamt kommunikationssystem kan
detta underlattas for alla forskolor. Det system, Schoolsoft, som grundskolan nu beslutat
att anvanda ska dven overforas pa alla kommunala forskolor for detta andamal.

Hur och vad man ska kommunicera och informera om behover forskolepersonal fa
kompetensutveckling i. Pedagogisk dokumentation och kommunikation, vilket ska
genomforas i samband med olika satsningar pa de olika verksamheterna och genom
anvandandet av Schoolsoft. | detta arbete ska arbetslagets gemensamma ansvar for det
enskilda barnets utveckling betonas, sa att systematisk uppféljning och utveckling alltid
diskuteras och kommuniceras i arbetslagen pa forskolorna. Det ar da aldrig bara en
forskolepersonal som star bakom dokumentationen. Da vet aven foraldrarna att fler i
personalen ar vél insatta och medvetna om varje barns utveckling.

Prioriterat omrade: Det dir arbetsro i barngruppen

82% av fordldrarna med barn 1 forskolan anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra

Maojliga orsaker

Arbetsro som begrepp ar inte definierat i kundundersékningen och éppnar darfor for
individuella tolkningar och uppfattningar om vad man menar med det begreppet.
Arbetsro i forskolan kan &ven tolkas annorlunda om man staller det mot vad man
refererar till nér det géller grundskolan. Foraldrar hdmtar och l&mnar oftast nér det inte
ar samlad verksamhet i den egna forskolegruppen for barnen, utan ofta nar det ar
overgangar mellan aktiviteter. Om man da refererar till att arbetsro ar nar varje barn
sitter tyst och gor nagot stillsamt vid ett bord, ar det svart att se det vid just hamtning
och lamning.
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Atgiirder

Aven har behover begrepp diskuteras med personal och foréldrar, sa att man menar
samma sak nar man anvander olika ord och begrepp for att beskriva verksamheten.
Aterkoppling hur man arbetar med larande och utveckling i férskolan ar viktig att ge
foraldrarna och dven att diskutera i personalgruppen. Det dr av stOrsta vikt att diskutera
hur man aterger den informationen till féraldrarna, sa att de forstar att larande kan aga
rum i manga olika sammanhang och former.

Det géller &ven att se Over ordens anvandning i sjalva undersokningen, det géller att
pastaendena i undersokningen ar formulerade pa ett sadant satt att bade foraldrar och
personal menar samma sak nar man laser pastaendena, sa att férskolans personal kan
diskutera och utveckla det som forédldrarna avser genom sina svar.

Prioriterat omrade: Personalen ingriper om ndgot barn behandlas illa i forskolan

86% av fordldrarna med barn i forskolan anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra.

Madjliga orsaker

Foraldrarna &r inte med sina barn hela dagarna pa forskolan, utan hor sarskilda delar
genom barnens beréattande. Barnens upplevelser ska tas pa storsta allvar, men de har inte
alltid sammanhang eller en langre tidsaspekt av olika handelser. For att bade barn,
foraldrar och personal ska kanna sig trygga infoér och i situationer som kan upplevas
negativa, ska det férebyggande arbetet intensifieras och utvecklas.

Atgiirder

Varje enskild forskola och arbetslag ska intensifiera sitt arbete med vad och hur man ska
informera barn, foréldrar och omgivning om forskolans likabehandlingsplan, om hur
man arbetar med normer och varden i styrdokument och hur detta ska bli konkret for
barnen. Barn och foraldrar ska vara vl inforstadda med rutiner och trygga med
personalens kunskaper och forhallningssatt.

Grundskola och forskoleklass

Prioriterat omrade: Mitt barn kan arbeta utan att bli stord under lektioner och
arbetspass (forskoleklass)

54% av fordldrarna med barn 1 forskoleklass anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra

Maojliga orsaker

Andelen negativa svar pa detta pastaende utgors till stor del av en skolas foraldragrupps
svar, vilket drar ner dven det sammanlagda resultatet. Foréldrars uppfattning hur de
tolkar pastaendet ar aven varierande. Medias bild av stokiga lektioner, kan ibland ge
forestallningen om att det &r normen i alla klassrum. | skolor dar det finns horselkapor i
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vissa klassrum, kan en del fordldrar dra slutsatsen av att de finns dar for att det alltid ar
stokigt och hogljutt i skolan.

| forskoleklass da skolmiljon ar ny for bade foraldrar och elever, kan uppfattningen om
vad som kannetecknar en lektions struktur, vad arbetsro innebér i olika moment och
arbetsmetoder variera.

Atgirder

Den skola som hade l&gst andel positiva svar, har gjort en tydlig och detaljerad
handlingsplan for hur de nu arbetar med arbetsklimatet och moéjligheterna till arbetsro i
forskoleklass. | denna handlingsplan ingar aven insatser for att 6ka medvetenheten om
grupprocesser dar man anvant en modell som kallas FIRO- Fundamental Interpersonal
Relations Orientation, inriktning av individens grundldggande relationer till andra
manniskor.

Samtliga skolor arbetar med mer tydliggorande, férebyggande information om hur man
arbetar med strukturer under lektionstid. Det &r av storsta vikt att konkret diskutera och
visa for foraldrar hur man medvetet arbetar med forhallningssétt mellan elever, larare
och ovrig skolpersonal under hela skoldagen. Att organisera forskoleklasserna med fler
larare och fritidspedagoger samtidigt under hela skoldagen, ger ocksa storre mojligheter
for tydligare och tryggare struktur for eleverna.

Att betona arbetet med 6vergangen fran forskola till forskoleklass, ger ocksa battre
forutsattningar for barnen att bli trygga i de nya sammanhangen och dérmed ge alla en
bra start for arbetet i forskoleklass.

Bemotandet av fordldrarna ar hela tiden av storsta vikt, for att de ska kanna fortroende
och bli medvetna om hur larare och personal tillsammans arbetar med rutiner och
forhallningssatt. Finns fortroendet fran foraldrarna dar, underlattar det barnets och
foraldrarnas forutsattningar att kénna trygghet och vetskap om hur skoldagen fungerar i
alla lagen.

Rutiner for hur skoldagen ser ut, hur man arbetar under lektionstid pa varierande stt,
hur larande kan ske, allt detta ska behandlas pa bade foraldraméten och
utvecklingssamtalen, sé att bade foraldrar och skolpersonal delar medvetenheten om hur
och varfor skolan arbetar pa olika satt i olika situationer.
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Prioriterat omrade: Skolan arbetar medvetet mot krinkande handlingar som t ex
mobbning (svarsgrupp fordldrar forskoleklass, ak 2 och 5)

76% av foridldrarna med barn i forskoleklass, 78 % med barn i ak 2 och 76% med barn i
ak 5, anger att pastdendet stimmer mycket eller ganska bra

Prioriterat omrade: Personalen ingriper om ndgon elev behandlas illa i skolan
(svarsgrupp fordldrar forskoleklass, dk 2 och 5)

72% av fordldrarna med barn i forskoleklass, 78 % med barn 1 8k 2 och 72% med barn 1
ak 5, anger att pastdendet stimmer mycket eller ganska bra

Maojliga orsaker

Kundundersékningens resultat tyder pa att informationen till féraldrarna om arbetet
kring likabehandling och rutiner vid anmélan om krankande behandling har brustit pa
flera skolor. Foréldrars upplevelse att ingen i personalen ingriper om en elev behandlas
illa ar allvarligt bade for den enskilde eleven och for det Gvergripande fortroendet for
hela skolans personal.

Foraldrar kan uppleva att problem och mobbning fortsatter, for att de inte p.g.a. skolans
sekretess, far reda pa hur och nar detta behandlas pa skolan, eller om t ex andra myndig-
heter ar inkopplade. Detta kan uppfattas som att skolan inte gor nagot at problemen, el-
ler att de inte marker nagon forandring.

Atgiirder

For att sikerstilla goda rutiner kring anmélan, utredning och uppfoljning av krdnkande
behandling, implementeras ett gemensamt system for hantering av dessa drenden for
samtliga grundskolor hostterminen 2014. Detta mdjliggor dven en tydligare uppfoljning
frdn huvudmannen. I samband med detta kommer dven information om detta arbete
sammanstéllas.

Det &r av storsta vikt for samtliga skolor att ha tydlig och aterkommande information till
foraldrarna om hur man arbetar med dessa fragor. Alla maste kontinuerligt redogdra for
skolans arbete med sin likabehandlingsplan, visa pa hur man medvetet och aktivt arbetar
bade forebyggande och vid uppkomna situationer. Denna medvetenhet maste dven vara
val forankrad i varje arbetslag och hos den enskilde medarbetaren. En trygghet i rutiner
och forhallningssatt leder till 6kad sakerhet hos den enskilde medarbetaren att veta vad
och hur man ska gora i olika situationer, samt ger 0kat fortroende for skolan i foraldra-

gruppen.

Prioriterat omrade: Jag dr nijd med skolans elevhiilsa (elever ik 8)
65% av eleverna 1 ak anger att pastaendet stimmer mycket eller ganska bra.

Maojliga orsaker
Majoriteten av eleverna har inte varit i kontakt med skolornas elevhalsa och har ofta

ingen egen erfarenhet att basera svaret pa. Pa flera skolor har dock den nara kontakten
mellan elevhalsa och elever gradvis blivit samre. Pa vissa skolor kan eleverna inte fa en
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omedelbar kontakt vid behov av t ex kurator, utan det ar vantetid. Tidigare &g ett inbo-
kat samtal for varje enskild elev alltid i ak 8, vilket nu férandrats pa flera skolor.

Atgirder

En inventering och 6versyn av hur elevhilsan pa respektive skola ser ut pagér, med hjélp
av verktyget "Skolhélsonyckeln" som dr framtaget av Karolinska Institutet och Stock-
holms ldns landsting. Denna 6versyn ska ligga till grund for ett utvecklingsarbete av
elevhilsan utifran ett likvardighetsperspektiv.

Varje skola behover gora aterkommande informationstillfallen for elevhalsan. Att gora
besok i varje klass i olika arskurser, bl a i ak 8 under hdstterminen. Detta ger trygghet
och kunskap om vilka majligheter till stod som finns pa den egna skolan och vilka per-
soner som kan ge detta.

Effektmal: Elevernas kunskaper ska oka

Grundskola och forskoleklass

Prioriterat omrade: Mitt barn ir med och planerar sitt skolarbete (f-klass)

41% av fordldrarna med barn i forskoleklass anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra.

Madjliga orsaker

Forskoleklass ar en frivillig skolform med laroplanen Lgr 11 som grund, men utan dess
kursplaner. Forskoleklassens verksamhet ska stimulera elevernas utveckling och
larande, genom en kombination av forskolans och grundskolans lek och arbetssétt. |
detta kan en osékerhet om definition av skolarbete ha betydelse for hur foraldrarna svara
pa detta. Elevernas medverkan i planering av verksamheten kan darfor uppfattas som
lag, beroende pa vad man anser att skolarbete innebar i forskoleklass.

Atgiirder

Lérare och skolpersonal ska vara tydligare i informationen till fordldrarna med vad, hur
och varfor aktiviteterna och innehéllet ser ut som det gor i respektive forskoleklass. Det
ar viktigt att visa pa hur de involverar elevernas tankar, forforstaelse och forslag for att
gora verksamheten sa utvecklande som mojligt. | detta arbete &r det av storsta vikt att
anvanda samma begrepp, férklara och definiera, sa att bade personal, elever och
foraldrar ar medvetna om vad de olika begreppen innebér.

Prioriterat omrade: Jag far tydlig information om hur mitt barn utvecklas i
forhdllande till liroplanen (fordldrar grundsdrskola)

76% av foraldrarna med barn i grundsarskolan anger att pastaendet stammer mycket
eller ganska bra.

Maojliga orsaker

Grundsérskolan har inte i tillrdckligt hog grad tydliggjort elevernas utveckling i
forhallande till laroplanens kunskapskrav. Foréaldrar och larare har dven uttryckt ett
missndje med det kommunikationssystem Unikum, som anvants, p.g.a. dess matriser
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och fardiga formuleringar.

Atgiirder

Under varen har ett omfattande arbete genomforts i arbetet med hur man arbetar med
formativ beddmning och dokumentation av kunskapsutveckling. Detta arbete har letts av
forstelarare genom genomgangar och handledning av personal. Detta arbete kommer
fortsatta genom implementeringen av Schoolsoft som nytt kommunikations- och
dokumentationssystem fran hostterminen.

Prioriterat omrade: Léirarna dr bra pd att viicka mitt barns intresse for skolarbete
(fordldrar dk 8)

59 % av foraldrarna med barn i arskurs 8 anger att pastaendet stammer mycket eller
ganska bra

Madjliga orsaker

Skolan uppfattas av manga foraldrar som allt mer dominerat av krav pa prestation och
betyg. Det ar ofta detta man diskuterar och inte innehallet i undervisningen i sig, bade
hemma och med sina barns larare.

Atgiirder

For att 6ka mojligheterna att vacka intresse och lust for skolarbete, behdver alltid arbetet
med att mojliggora goda relationer mellan elev, larare och hem underlattas. | ett positivt
socialt klimat kan fortroendet att bade dela med sig av idéer, ha hoga férvantningar och
rimliga krav skapas. Vid utvecklingssamtalen som sker varje termin ska varje elevs
tankar om hur de ser pa undervisningsmetoder och med sin mentor och foraldrar,
diskutera hur skolarbetet kan utformas for att k&nnas meningsfullt och intressant.

Det &r ocksa viktigt att undervisningen ar varierande, att olika arbetssatt och upplevelser
pa olika sétt finns med i skolarbetet, for att bygga pa bade den kunskapsméssiga och den
sociala utvecklingen hos bade elev och larare. Att se larande i olika sorts miljoer och
sammanhang ar ocksa oerhort viktigt att poangtera for bade elever och foraldrar, sa att
inte uppfattningen om hur man nar kunskapskraven bara forknippas med t ex teori och
prov.

Genom det kollegiala samarbetet i &mnesnatverk mellan de kommunala skolorna, ska
aven framgangsrika undervisningsmetoder, projekt och lektionsupplagg delas mellan
lararna i de olika @mnena, vilket kan ge nya infallsvinklar och inspiration till att prova
nya, men bevisat framgangsrika undervisningsformer.

Prioriterat omrade: Jag dr nijd med hur skolan arbetar med min individuella
utvecklingsplan (elever och fordldrar i dk 2, 5 och 8)

82% av foraldrarna med barn i ak 2, 76% med barn i ak 5 och 64% med barn i ak 8,
anger att pastaendet stammer mycket eller ganska bra.

78% av eleverna i ak 5 och 64% av eleverna i ak 8, anger att pastaendet stammer mycket
eller ganska bra.
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Majliga orsaker

Den tidigare fokuseringen pa varije elevs individuella utvecklingsplan, IUP, har i manga
fall forflyttats till att handla mer om fokusering pa kunskapskrav och betyg.
Diskussioner och dokumentation har handlat mer om beddmning &n om utveckling efter
inforandet av nya betygssteg och kunskapskrav i och med Lgr 11. Den formativa
bedémningen som hela tiden ska ske har i vissa fall &nda bara atergetts pa det
terminsvisa utvecklingssamtalet och da har tiden inte gett mojlighet for alla perspektiv
pa elevens larande och utveckling.

Atgiirder

Larare, foraldrar och elever borjar nu bli alltmer insatta och fortrogna med kunskapskrav
och kursplaner. Den gemensamma skolportalen genom Schoolsoft ger aven fr.o.m. i
host storre mojligheter att arbeta med aterkommande aterkoppling och formativ
bedémning med varje elev. Detta ger d&ven mojligheten for bade elev och foralder genom
transparensen i systemets struktur, att hela tiden kunna se vad och hur eleven arbetar
med och fa lararens kontinuerliga aterkoppling och inte bara vid utvecklingssamtalen.

Effektmal: Barnens sprakliga och matematiska tankande
och forstdelse ska utvecklas i forskolan

Prioriterat omrade: Férskolan arbetar med att utveckla barnens sprdak (fordldrar)

89 % av fordldrarna med barn i forskolan anger att pastdendet stimmer mycket eller
ganska bra.

Majliga orsaker

All forskolepersonal arbetar stindigt med att utveckla barnens sprik i det dagliga arbetet
och 1 verksamhetens alla former. Detta kan dirfor ses sa sjdlvklart och naturligt att man
inte tydliggor hur, varfor och vad man gor for att utveckla barnens sprak for fordldrarna.
Samtliga arbetslag och personal behdver dérfor hela tiden tydliggora verksamhetens
olika aktiviteter, metoder och innehall till 1droplanen Lpfo 98 och systematiskt
aterkoppla detta till fordldrarna.

Atgiirder

Manga forskolor anvénder den s.k. "Bornholmsmodellen” for barnens sprakutveckling,
vilken poédngterar just vikten av att tydliggdra syftet och resultatet av forskolans
aktiviteter for att bidra till den sprikliga utvecklingen.

En stor del av personalen pé forskolorna har deltagit i en forelésningsserie som en
fordjupad fortbildning kring barn i behov av sérskilt stod, som arrangerats av
proVarmdos i samarbete med utbildningsenheten. Denna fortbildning har bl.a. handlat
om hur varje enskilt barn ska bemotas och ges forutséttningar att utvecklas i ett tryggt
sammanhang.

Utifrén utbildningsstyrelsens beviljade ansékan om AFA-medel, har tva arbetsgrupper
med olika inriktningar bildats bland forskolecheferna. Grupperna har beslutat om vilka
gemensamma satsningar som de kommunala forskolorna ska genomfora. Dessa handlar
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om IKT och systematiskt kvalitetsarbete, vilka bl a syftar till att 6ka fokus pa
larandeuppdraget i forskolan.



