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Socialndmnden 2014-09-24

Sn § 89 Dnr SN2014/0037
Svar pa medborgarforslag ”Infor telefonservice for aldreomsorgen”

Beslut
Socialndmnden beslutar att lamna uppdrag till férvaltningen om att utreda hur
tillgdngligheten inom telefonservicen for dldreomsorgen kan bli béttre.

Arendet

En medborgare foreslar att vi ska infora telefonservice for dldreomsorgen. Hon
skriver: ”Nar vi dldre ringer kommunen ex. till en dldresamordnare pa angiven
telefontid forvantar vi ocksa oss att bli uppringda pa en viss tidpunkt.”

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens utldtande den 28 augusti 2014.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



