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Sammanfattning av granskning av Viljans
korttidsboende.

Enhetschefen far stod genom ledningsgruppen och extern handledning.

* Personalen bemoter den enskilde pa ett respektfullt och individanpassat sitt.

Kontaktmannaskapet fungerar val.
Malsattningen frin bistindsenheten for vistelsen pa Viljan behover tydliggoras
Den sociala dokumentationen behover utvecklas.

Belysningen i boenderum och gemensamma utrymmen ar inte tillricklig och

behover forbattras.

Inomhusmiljon behover forbittras for att ge ett trivsamt och valkomnande

intryck.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller sirskild tid avsatt for

strukturerad reflektion.

Den skriftliga informationen om individuell planering av trining och aktiviteter

behover forbattras.

* Forutsittningarna for en god maltidssituation behover forbittras.

Personalen har inte tillrickliga kunskaper om hur de ska rapportera

missforhallanden i vird och omsorg. Detta behover dtgirdas omgiende.

Trygghetslarmen fungerar inte pa ett tryggt och sikert sitt. Detta bor atgirdas

omgiende.

Kvalitetsnivaer
Gront visar goda exempel som med fordel kan spridas tll andra enheter.
Gult innebar att verksamheten har omraden som kan utvecklas.

Rétt innebir att verksamheten uppvisar brister som behover atgardas.



Syfte
Kommunstyrelsen i Tyresé kommun beslutar arligen om granskningsplan for

privat och kommunal verksamhet. Granskningarna utfors av kvalitetsenheten,

Medborgarfokus.

Metod

En genomging av dokument som r6r verksamheten sker fore och under
verksamhetsbesok, se referenser. Granskningen innefattar intervjuer/samtal
med enhetschef, personal och boende. Aven anhoriga eller foretridare
intervjuas. Den sociala dokumentationen kring de boende granskas. Den metod
som anvands vid granskningen dr férutom dokumentgranskning, deltagande

observation.

Deltagandeobservationen innebir att observator vistas pi enheten. Foljer
verksamheten och de aktiviteter som pagir, vid flera olika tidpunkter under
dygnet. Observationen utgir frin aktuell lagstiftning och innefattar bland annat;
- inflytande, tillricklig hjilp

- bemotande och personalens agerande

- trygghet

- maltider och meningsfull sysselsittning

-genomforandeplaner och social dokumentation
Vid granskningen gors bide anmilda och oanmalda besok.

Resultatet av granskningen aterkopplas bade muntigt och skriftligt till
verksamheten som dirmed har mojlighet att faktagranska innehillet innan
rapporten firdigstills. Rapporten 6verlimnas till socialforvaltningen som avgor
vilka atgirder verksamheten eventuellt behover vidta. Rapporten anmils dll

socialnimnden och publiceras pa www.tyreso.se.

Bedomningen av kvalitet viigs samman av:

® Verksamhetens forutsittningar (strukturkvalitet)
Granskningen grundar sig pi gallande lagstiftning, Socialstyrelsens
foreskrifter, kommunens riktlinjer och gillande avtal.

® Arbetet i verksamheten (processkvalitet)
Processer, rutiner och arbetssitt beskrivs och bedoms i forhillande till
uppdraget.

e Mailuppfyllelse (resultatkvalitet)
Granskningen grundar sig pa Socialstyrelsens foreskrift om

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete!.

! Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9



1 Verksamhetens férutsattningar

Hir beskrivs granskningen av verksamhetens organisation, ledning, personal,

lokaler och 6vriga resurser.

1.1 Allmant

Korttidsplats pa Viljan beviljas genom bistindsbeslut frin kommunens
bistindshandliggare. Beslutet fattas enligt Socialtjanstlagen, SoL, och vinder sig
frimst till personer 6ver 65 ar. Verksamheten drivs med utgingspunke frin
gillande lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid, samt Tyreso

kommuns mal och styrdokument.
Ansékan om korttidsboende gors i olika livssituationer, exempelvis;

— som vixelvis boende da den enskilde regelbundet bor i viss tid i minaden pa

korttidsboendet och den andra tiden i sin ordinarie bostad.
— som tillfillig avlosning for anharig for att fi mojlighet att aterhamta sig.

— for att den enskilde behover en tids aterhimtning efter sjukhusvistelse och
rehabilitering for att gora det mojligt att bo kvar i sin bostad, eller for att

bostaden behdver anpassas innan man kan flytta hem igen.
— for att utreda vilka behov av insatser den enskilde har.
—ivintan pa permanentplats pi vird- och omsorgsboende.

Korttidsboendet Viljan drivs i kommunal regi och ligger en vining upp och
ingir som i del av Bjorkbackens dldrecentrum. Verksamheten har 15
korttidsplatser. Gemensamt for alla korttidsgaster ar ett stort behov av

individuellt anpassat stod och bemotande.

Vid granskningstillfillet var cirka 25 personer ir inskrivna.

1.2 Lokaler och miljo

Pa Viljan finns 11 enkelrum. I tio av enkelrummen delar tva personer
hygienutrymme. Ett av enkelrummen har egen toalett men saknar dusch.
Toaletten ir tring och personalen berittar att det dr svart att ge bra omvirdnad

dir. Dorren till det rummet ligger i nira anslutning till enhetens kok.

Det finns tva dubbelrum dir man delar hygienutrymme och har gemensam
ingang, vilket innebir att ett av rummen har genomging till nasta rum. Ett

draperi fungerar som rumsavdelare.

Boenderummen ir basmoblerade med sing, singbord, ett mindre bord, en stol

och en fatolj. Milning och tapeter i boenderummen ir slitna. De gemensamma



utrymmena; korridor, matsal och tv-rum har nyligen renoverats och i anslutning

till matsalen finns en stor inglasad balkong.

I entrén till boendet mots man av duschstolar, rullstolar, och andra hjilpmedel.
Moblerna ir slitna. I matsal och tv-rum finns det fa dekorationer uppsatt pa
viggar som tavlor, firgade gardiner, blommor och liknande, anledningen dll

detta berodde pa att de nyligen fatt de gemensamma utrymmena renoverade.

Den allminna belysningen i korridorerna ir svag. Det saknas takbelysning och
de lampetter som finns ger inte tillricklig belysning. Belysningen i boenderum,
matsal och tv-rum ir inte heller dllricklig. En férutsittning for att de ildre ska

kunna vara sa sjilvstindiga som méjligt dr en bra allminbelysning.

Det finns en gemensam expedition for sjukskoterskor och personal pa
viningen. Det ger personalen mojlighet att fora 16pande dokumentation och
underlittar samarbete och informationséverforing. Daremot saknas samtalsrum
for att genomfora vardplaneringar tillsammans korttidsgist, anhoriga och
bistindshandlaggare. I dagsliget genomfors planeringarna i det gemensamma

tv-rummet och i respektive gists rum.

1.2.1 Beddmning

Inomhusmiljon behover forbittras for att ge ett trivsamt och vilkomnande

intryck.
Belysningen i boenderum och gemensamma utrymmen ir inte tillracklig.

1.3 Ledning

Enheten leds av en enhetschef som utéver korttidsboendet har ansvar for tva
gruppboenden for personer med demenssjukdom. Aven de finns i

Bjorkbackens ildrecentrum.

Den medicinskt ledningsansvariga sjukskoterskan finns inom Bjorkbackens
dldrecentrum och bada ingir tillsammans med 6vriga enhetschefer och

verksamhetschef i ledningsgruppen for dldrecentrum.

Enhetschefen har det yttersta ansvaret for att planera, leda kontrollera samt
folja upp insatserna som utférs pi boende. Chefen har ocksa ansvar for att
utvirdera och forbattra kvalitetsarbetet inom enheten utfrin principerna i

kommunens ledningssystem.?

Enhetschefen har arbetat som chef for Viljan sedan 2010. Hon ar arbetsterapeut
och har flerarig erfarenhet som chef frin olika verksamheter inom kommun och
landsting. Hon har gitt vidareutbildningar inom ledarskap och organisation,

ildreomsorgens nationella vardegrund.

* Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialforvaltningen, Tyresd kommun



Enhetschefen far stod i sitt arbete frin avdelningschef, kollegor och 6vrig
ledning inom Bjorkbackens dldrecentrum. Utover detta har enhetschefen
tillsammans med 6vriga chefer pa Bjorkbacken regelbunden handledning av

extern handledare.

1.3.1 Beddmning

Enhetschefen har tillsammans med 6vriga chefskollegor regelbunden

handledning av extern handledare och stod frin ledningsgruppen.

1.4 Personal och bemanning
Tillginglighet och bemanning

Dagtid arbetar det fyra underskoterskor pi enheten, pi kvillen tre
underskoterskor och pa natten en underskoterska. Det ar samma bemanning pa
vardagar och pi helger. Vilket gor det mojligt att ordna akdviteter aven pi
helger. Totalt arbetar (augusti 2014) 11,75 arsarbetare (da) underskoterskor pa

enheten, varav 2,0 da dr nattjinster.

Det finns tvi sjukskoterskor (1,60 da) pa enheten, de ar schemalagdadagtid och
arbetar sjitte helg. Kvillar, nitter, och helger finns en sjukskoterska som
ansvarar for samtliga enheter inom Bjorkbackens dldrecentrum.

Sjukskoterskorna har omvirdnadsansvar for de personer som vistas pa Viljan.

Det finns en sjukgymnast (1,0 4a) och en arbetsterapeut (1,0 4a), som fordelar
sin arbetstid mellan tre enheter. Uppdraget innebar att de ansvarar att gora
utredningar och bedomningar. Sitta upp mal och atgirder for triningen for de
personer som vistas pa Viljan. De ska ocksa handleda personalen i
rehabiliterande forhallningssitt. De har ocksa ansvar for utprovning och skétsel

av hjilpmedel for de som bor pi de tre enheterna.

Verksamheten har lig personalomsittning. Under 2013 var

personalomsittningen 10 procent.

Sjukfrinvaron har minskat under det senaste aret. Under perioden under
J P
perioden januari — juli 2014, 4,1 procent. (lingtidsfrinvaron var 2,21 procent

och korttdsfrinvaron var 2,35 procent).

All tillsvidareanstilld omvirdnadspersonal har ligst underskoterskeutbildning,
motsvarande 900° gymnasiepodng fran omvardnadsprogrammet. Flera av den
tillsvidareanstallda personalen har under de senaste dren tagit del av
kompetenshojande utbildningar och forelisningar. Enheten har en gemensam
plan f6r utbildning utifrin olika kunskapsomriden, exempelvis; basal hygien,
demens ABC och psykisk ohilsa.

* Socialnimnden faststiillde vid sammantriidet i december 2009, ett riktmiirke att grundutbildning fir
anstiillning inom ildreomsorgen motsvarar 900 poiing frin gymnasieskolans omvirdnadsprogram. DNR
SN133/08 — 730.



Flera av personalen uttalar behov av att regelbundet och strukturerat fa
reflektera 6ver sitt arbete. Enligt enhetschefen finns tid avsatt for att ha daglig
spegling. Dar finns mojlighet for personalen att lyfta fragestillningar och
problem som behover diskuteras. Vid granskningen genomfordes ingen daglig

spegling av arbetet.

1.4.1 Beddmning

All tillsvidareanstilld personal har minst 900 poing fran gymnasieskolans

omvirdnadsprogram.

Personalen har ingen regelbunden handledning eller sirskild tid avsatt for

strukturerad reflektion.

2 Arbetet i verksamheten

Hir beskrivs granskning av de processer och arbetssitt som anvinds i
verksamheten for att uppfylla malsittning i1 deras uppdrag. En bedomning gors
ocksa av hur verksamheten arbetar f6r att tillgodose behoven hos den malgrupp

som verksamheten riktar sig till.

2.1 Bemotande, sjalvbestammande och inflytande

Genomforandeplanen ir grunden for de insatser som ska utforas och utgir frin
milsittning 1 bistandsbeslutet. I de granskade akterna fanns aktuell
genomforandeplan. Innehillet i dessa varierade. I de granskade planerna fanns
sillan information om vilka som deltagit vid upprittandet, de var heller inte
undertecknade av den enskilde. Planerna som ska beskriva den enskildes behov
av stod, onskemil och planering av aktivitet var av ojimn kvalitet. Nigra
beskriver det pa ett foredomligt sitt, medan andra dr mycket kortfattade och
saknar relevant beskrivning om hur insatserna ska utforas. Inte i nigon av de
granskade planerna fanns nattinsatserna dokumenterade. Den l6pande

dokumentationen var ofta kortfattad och det var svirt att folja hindelser av vikt.

Samtliga personers genomforandeplaner forvaras i en gemensam péirm.
Socialstyrelsen anger i sina foreskrifter och allmanna rad* att de enskildas
dokumentation ska forvaras separat. Kopia av uppdraget frin
bistindshandlaggaren saknas i omvardnadspersonalens dokumentation. Kopian
pa uppdraget finns i sjukskoterskornas hilso- och sjukvirdsdokumentation.
Malsittningen med vistelsen pa Viljan ar inte alltid tydligt formulerad i
uppdraget frin bistindsenheten. Detta forsvirar planering och uppf6ljning av

insatserna for den enskilde.

Flera av personalen har arbetat linge och har ett respektfullt och individuellt

satt att bemota den enskilde.

* SOSFS 2014:5(S) Dokumentation i verksamhet som bedrivsmed std av SoL, LVU, LVM och LSS



2.1.1 Beddmning

Den sociala dokumentationen behover utvecklas.
Forvaringen av dokumentationen behover ses over.
Malsattningen fran bistindsenheten for vistelsen pa Viljan behover tydliggoras.

Personalen bemoter den enskilde pa ett respektfullt och individanpassat sitt.

2.2 Kontaktmannaskap

Alla gister pa korttidsverksamheten har tva kontaktmin. Kontaktmannaskapet
ir knutet till rummen, men det finns alltid mojlighet att byta kontaktman om det
av olika anledningar inte fungerar. Kontaktminnen arbetar sinsemellan
motstiende arbetspass med varandra. Det innebir att nagon av dem alltid ar i

tjinst nagon ging under dagen.

Kontaktmannens uppdrag var kint bland korttidsgisterna och anhérig som
tillfragades.

Kontaktmannen har huvudansvaret for allt som ror den enskilde, som inkop,
redovisning av ekonomi och kontakt med anhoriga. Det dr ocksi
kontaktmannen som deltar vid planering och upprittar genomférandeplanen

tillsammans den enskilde och eventuellt de anhoriga.

Det finns en informationspirm i varje rum med information om boendet. I
denna finns ocksa uppgift om vem som ir kontaktman och information om

uppdraget.

2.2.1 Beddmning

Kontaktmannaskapet fungerar vil.

2.3 Meningsfull tillvaro

Det finns en personal pa enheten som ar utsedd till kulturombud.
Kulturombuden ska fanga upp gisternas 6nskemal och intressen. En personal
ar aktivitetsansvarig pa enheten och har ansvar for att dllsammans med

kulturombudet genomféra akuviteter.

En anslagstavla med information om vilka aktviteter som erbjuds under dagen
finns uppsatt i matsalen. Dir finns ocksa information uppsatt om vilka
aktiviteter som erbjuds pa dldrecentrum. Flera av de som vistas pi Viljan
uttrycker dock att dagarna ir linga och att det inte hiinder si mycket under
dagen. Flera av de ildre saknade individuella scheman for planering for

genomforande av trining och aktiviteter.



Under sommarhalvaret och nir vidret dllater forsoker personalen, om méjligt
att var ute tillsammans med korttidsgisterna. De promenerar, ater lunch eller
dricker eftermiddagskaffe pa Bjorkbackens gird. Vid nigra dllfallen under
granskningen, nir det var fint vider serverades huvudmalet i tridgirden pa

Bjorkbacken, vilket var mycket uppskattat av korttidsgisterna.

Personalen arbetar utifrin rehabiliterande forhillningssitt nir de hjilper
gasterna. Rehabiliteringspersonalen ska handleda och f6lja upp arbetet, men

hinner inte alltdd med det.

Frukost borjar serveras vid cirka 7.30. Gisterna dter allteftersom de kommer

upp. De som kan och vill iter frukost i matsalen och 6vriga i sina rum.

Lunchen serveras klockan 12.00. Gisterna har mojlighet att vilja mellan tvi

olika matritter till huvudmalet. Matborden dukas strax innan, dryck stills fram
pa borden. Matvagnen himtas, kantiner och karotter med varm mat stalls upp
pa vagnen. Personalen serverar och fragar var och en vilken av matratterna de

onskar dta och vilken dryck som de vill ha. De flesta sitter i matsalen och ater.

Personalen berittar att de pa olika sitt har arbetat en del med trivseln vid
maltiderna. De berittar ocksa att de brukar sitta ner tillsammans med gisterna

vid maltiderna, men vid granskningsbestken genomférdes det inte.

Eftermiddagskaffet dukas fram och serveras i matsalen. De som 6nskar fir
kaffet serverat pi respektive rum. Eftermiddagskaffet skulle ocksi kunna

utvecklas till en trevlig gemensam stund for samvaro.

Middagen serveras vid 17-tiden pa likartat sitt som lunchen och kvillsfika
serveras klockan 19 och bestir av smorgis och te eller kaffe. De som 6nskar fir
filmjolk eller soppa. Gisterna som ir uppe och som vill, dter i matsalen, andra
fikar i sina rum. Nattpersonalen serverar smorgas och nagot att dricka till de

som onskar.

Ett sitt att 6ka trivseln och bidra till sjilvbestimmande vid maltiden, ir att stilla
fram karotter med varm mat, tillbehor som tillhor miltiden, sd att var och en
kan ta det man Onskar. Att personalen anvinder sig av mojligheten att delta vid
maltiderna mer aktivt och ita tillsammans med gasterna bidrar ocksa till 6kad
trivsel. Genom att infora dessa forindringar kan maldden bli en trevlig

vardagsaktivitet och bidra tll en trevlig stund for samvaro.

2.3.1 Beddémning

Den skriftliga informationen om individuell planering av trining och aktiviteter

behover forbittras.

Miltidsituationen behover utvecklas.
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2.4 Samverkan

Personalen pa enheten samverkar med anhoriga nir det galler planering och
uppfoljning av vistelsen. Det pagar inget sirskilt arbete med anhorigstod. De
har inga sirskilda anhorigtriffar eftersom det ér en korttidsenhet. Anhoriga ar
alltid vilkomna till enheten pa besok. Nagra av personalen uttrycker 6nskemal

om att arbeta med att utveckla anhérigstod.

Rehabiliteringspersonalen har moten tillsammans med primarvardens
rehabiliteringspersonal en gang 1 veckan, for att planera och folja upp infor

gisternas hemging.

Personalen pa Viljan samverkar ocksa med "Trygg 1 Tyres6”s som ir en
verksamhet som riktar sig till personer med omfattande omvardnadsbehov och

som ska aterga till hemmet.

Enheten har avtal om likarinsatser och samverkar med Familjelikarna i
Saltsjobaden. For personer som ar pa vixelvird eller avlosning dr det respektive
huslikare som har ansvar. (Utom vid akuta dtgirder och nir Familjelikarnas
likare finns pa plats) Sjukskoterskan tycker att det finns en otydlighet 1

ansvarsfordelningen for likarinsatserna personer som vistas pa Viljan.

Bistaindsenheten har ansvar for uppfoljning av den enskildes vistelse pa Viljan. I
samverkan med enheten ska malsittningen med vistelsen uppnis.
Handlaggarna gor uppfdljningar av sina beslut om korttidsplats pa Viljan.
Rehabiliteringspersonal och kontaktmin deltar inte alltid vid uppfoljning med
bistindshandlaggarna vilket innebir att underlagen for bedomning inte ar
tillrickliga. Bade handliggare och enhetschef uttrycker behov av att utveckla ett

mer strukturerat samarbete.

2.4.1 Beddmning
Enheten behover utveckla ett mer strukturerat sitt for samverkan med
bistaindsavdelningen si att bistindshandlaggarna far battre underlag for

bedémning,

2.5 De aldres eller foretradares omdome av verksamheten

Flertalet gister och anhoriga som intervjuats berittade att de ir mycket ndjda
med personalens bemotande. Nagra av gisterna uttryckte att det var trakigt och

att dagarna var linga.

* Trygg i Tyreso, ir ett samarbete med Handengeriatriken for att underliitta aterging till hemmet for iildre med
omfattande omsorgs- och virdinsatser.
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3 Maluppfyllelse och kvalitetsarbete
Verksamhetens kvalitet ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad,
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, kontinuerligt

och systematiskt dokumenteras, foljas upp, utvirderas och utvecklas.

3.1 Trygg och saker verksamhet

Verksamheten har rutiner for alla omriden inom verksamheten. Rutinerna
forvaras i en pirm som ska vara tillginglig for personalen. Vid
granskningstillfallet fanns den inte tillginglig pa expeditionen. Genomging och
uppdatering av rutiner sker pa arbetsplatstriffar (APT).

All personal blir informerad om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah vid
nyanstillning och en ging per ar. Den personal som intervjuades hade
overgripande kunskaper om rapporteringsskyldigheten, men det fanns viss

osikerhet kring hur man praktiskt limnar en rapport enligt lex Sarah.

Alla gaster pa korttidsboendet hade ett personligt digitalt trygghetslarm som ar
kopplat till en personaltelefon. Det bidrar till att de som vistas pa enheten
slipper storas av pipande larm. Larmet fungerade inte alltid. Da flera personer
larmar samtidigt, parkeras larmet vilket innebar att larmet inte allid nir fram dll

personalens larmtelefon och ar dirfor inte tryggt och sikert.

3.1.1 Bedédmning

Personalen har inte tllrickliga kunskaper om hur de ska rapportera

missforhallanden i vard och omsorg.

Trygghetslarmen fungerar inte pa ett tryggt och sikert sitt.

3.2 Kvalitetsarbete

Som grund for verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns
socialforvaltningens ledningssystem for kvalitetsarbete. Enhetschefen arbetar
med arshjul, enhetsplan och verksamhetsberittelse. Enheten har
planeringsdagar i samband med arbetet av kommande irs enhetsplan. Vid dessa
tillfallen diskuteras och prioriteras olika utvecklingsomriden som enhetschefen
foreslir och som hon anser ar viktiga for enhetens arbete. Personalen berattade

att de inte kinde sig delaktiga i processen for systematiskt kvalitetsarbete.

Underskoterskorna pa enheten har underskéterskemoten en ging i mianaden i
samband med arbetsplatstriffar (APT). Syftet med dessa méten dr att forbereda
sig infor APT. Pa dessa moten diskuterar de verksamhetsutveckling och annat
av relevans for det dagliga arbetet som de 6nskar ta upp. Enligt personalen gors
inga anteckningar och det saknas struktur f6r hur resultatet frin motet fors
vidare. Enligt enhetschefen finns dock en pirm med anteckningar frin

underskoterskornas mote dessa frigor tas enligt chefen upp pi APT.
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Forutom APT finns inga forum for verksamhetsutveckling och uppféljning.
Nigra av personalen uttryckte att minga forslag och idéer piboérjades, men att
de inte foljs upp och avslutas. De flesta som intervjuades uttryckte behov av
nigon form av verksamhetsmoten tillsammans med ansvarig chef for att

diskutera fortsatt utveckling och forbittringar av verksamheten.

Tidigare hade enheten en kvalitetsgrupp dar bland annat synpunkter, avvikelser,
diskuterades. Flera av personalen uttrycker att kvalitetsgruppen behover
aterinforas. Enligt socialférvaltningens kvalitetsledningssystem ska enheterna ha

kvalitetsrado.

3.2.1 Beddmning

Kvalitetsarbetet behover forankras och personalen bli mer delaktig i arbetet.

% Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, DNR 2012/SN0156-003.
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4 Referenser
Vid granskningen har vi tagit del av foljande dokument:

Enhetsplan for Viljan 2014

Verksamhetsberittelse 2013

Oppna jimforelser

Schema — bemanning

Sjukfrinvaro

Personalomsattning

Utbildning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, socialforvaltningen Tyreso
kommun

Bostad i sirskilt boende ir den enskildes hem. www.socialstyrelsen.se
Goda miljoer och aktiviteter for aldre, HelleWijk

Korttidsplats — vardform som soker sitt innehill, Stiftelsen Stockholms lins

Aldrecentrum
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