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Granskning av enhet Viljan — korttidsboende

Forslag till beslut

- Granskningen noteras.
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Forvaltningschef Tf stabschef

Beskrivning av drendet

Korttidsboende Viljan har granskats av kvalitetsenheten Medborgarfokus, 1
enlighet med den granskningsplan som kommunstyrelsen faststillt for privat
och kommunal verksamhet. Granskningen har skett under perioden 2014-06-26
till 2014-09-12. Boendet drivs i kommunal regi och ir en del av Bjorkbackens
ildrecentrum. Korttidsplats pa Viljan beviljas genom bistindsbeslut frin
kommunens bistindshandliggare. Beslutet fattas enligt socialtjinstlagen (SoL).
Verksamheten har 15 korttidsplatser.

I granskningen framkommer brister 1 kunskap rorande hur rapportering enligt

Lex Sarah ska goras, brister avseende belysning och trygghetslarm. Vidare
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framkommer att andelen utbildad personal dr hog. All tillsvidareanstilld
personal har lagst underskoterskeutbildning! och en kontinuerlig
kompetensutveckling bedrivs vid enheten. Enheten har en lig
personalomsittningen (10 procent ar 2013). Enhetschefen har tillsammans med
ovriga chefskollegor regelbunden handledning av extern handledare. Personalen
bemoter den enskilde pa ett respektfullt och individanpassat sitt.
Kontaktmannaskapet fungerar vil. Flera i personalgruppen uttalar behov av att

regelbundet fa schemalagd tid for strukturerad reflektion.

Det finns behov av samtals- och métesrum. Idag genomfors virdplanering i det
gemensamma tv-rummet vilket inte ir tillfredsstillande. Den sociala
dokumentationen behover utvecklas och forvaring av dokumentationen
behover ses 6ver. Milsittningen i uppdragen frin bistindsenheten behover
fortydligas for att underlatta planering och uppfoljning av insatserna for den
enskilde.

Vidare framkommer i granskningen att inomhusmiljon behover forbittras for
att ge ett trivsamt och vilkommande intryck. Det giller savil de gemensamma
utrymmena som boenderummen. Maltidssituationen behover utvecklas och

goras mer trevlig, exempelvis genom pedagogiska maltder2.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att enheten omgiende maste atgirda de brister
som anges 1 rapporten. De brister som framkommit ar dalig belysning i
boenderummen och i de gemensamma utrymmena. Personalen behover fi en
genomging av hur de ska rapportera missforhillanden i vird och omsorg enligt
Lex Sarah. Vidare beh6ver en 6versyn av trygghetslarmen goras da de inte
fungerar pd ett tryggt och sikert sitt. En uppfoljning kommer att ske i februari

2015. Utover detta anges i rapporten flera forbittringsomriden dir enheten

! Socialnimnden faststiillde vid sammantriidet i december 2009, ett riktmiirke att grundutbildning for
anstiillning inom éldreomsorgen motsvarar 900 poiing frin gymnasieskolans omvérdnadsprogram. DNR
SN133/08 - 730.

2 Pedagogiska miltider; Personal iiter tillsammans med enskilda i ett pedagogiskt syfte. Med pedagogiskt syfie
menas att lugna matsituationen och bidra till biittre niiringsintag och bibehélla sina funktioner. Personal som
iiter pedagogiskt ska vara en forebild i matsituationen och bidra till samtal.

tyres6 kommun




behover gora ett utvecklingsarbete. Det giller till exempel att utveckla den
sociala dokumentationen, forbittra inomhusmiljon samt utveckla

maltidssituationen for de boende.
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