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Sammanfattning

Socialnimnden beslutade den 23 april 2014 att ge socialf6rvaltningen i uppdrag
att utreda forutsittningar och konsekvenser for att Silviahemscertifiera
ildreomsorgen under kommande mandatperiod. I kommunplan 2015-2018
anges ocksa att dldreomsorgen har fitt i sirskilt uppdrag att genomfora
Silviahemscertifiering av dldreomsorgen under planperioden. Genom att
resurser for Silviahemscertifiering har avsatts f6r dldreomsorgen i Kommunplan
2015-2018 bedomer socialforvaltningen att ir det mojligt att genomfora
Silviahemscertifiering i enlighet med de politiska prioriteringarna under
planperioden. Gillande hemtjansten rekommenderar socialforvaltningen att
certifieringen giller utforare som har godkints i valfrihetssystemet enligt LOV
men att omfattningen dock begrinsas till de arbetsgrupper som utf6r uppdrag

hos brukare i Tyres6 kommun.

Beskrivning av arendet

Socialnimnden beslutade den 23 april 2014 att ge socialférvaltningen i uppdrag
att utreda forutsittningar och konsekvenser for att Silviahemscertifiera
ildreomsorgen under kommande mandatperiod, avseende ildreboenden,
hemtjinst, dagvird och bistindsavdelning. Utredningen ska presenteras for
socialnimnden i oktober 2014. I kommunplan 2015-2018 anges att
ildreomsorgen har fatt i sirskilt uppdrag att genomfora Silviahemscertifiering av

dldreomsorgen under planperioden.!

Silviahemscertifiering

Stiftelsen Silviahemmet grundades pa initiativ av HM Drottning Silvia 1996.
Silviahemmet erbjuder utbildning 1 praktisk demensvird for olika
personalkategorier inom virden. Sedan ar 2008 erbjuds dven certifiering av

utbildningsniva pi demensenheter efter Silviahemmets modell.

Silviahemmets vardfilosofi bygger pa fyra hornstenar:
1. Personcentrerad vird/symtomkontroll,
2. Teamarbete,
3. Anhorigstod,

! Kommunplan 2015-2018, s 34, faststiilld av KF den 17 juni 2014, § 83.
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4. Kommunikation och relation.
Virdfilosofins syfte dr att uppni hogsta mojliga livskvalitet f6r demenssjuka och

deras anhoriga.

Silviahemmets utbildningscertifiering av demensenheter innebir att all personal
vid enheten utbildas i demensvard utifrin Silvithemmets virdfilosofi. Milet
med utbildningscertifieringen ir att skapa ett helhetsperspektiv i virden och
omsorgen om personer med demens. Detta genom att verksamheterna fir en
gemensam plattform av kunskap, metoder och arbetssatt. Vidare syftar
certifieringen ocksa till att stimulera fortsatt och kontinuerlig

kompetcnsutveckling samt regelbunden reflektion.

Ett certifikat ir giltigt i tre ar. Under perioden gor Silviahemmet kontinuerliga
uppfoljningar, vilket ingir i certifieringsprocessen. Om kraven for certifiering ir
fortsatt uppfyllda efter tre ir kan en fornyad certifiering goras. I annat fall kan

Silviahemmet erbjuda de insatser som kriivs for att uppfylla kraven.

Certifiering kan genomforas enligt olika uppligg, exempelvis:
1. Certifiering av verksamheter som arbetar med dementa.
2. Inledningsvis endast certifiering av personal med spetskompetens i
samitliga verksamheter.
3. Certifiering som inkluderar all personal som arbetar inom
dldreomsorgen.

Utredningsuppdraget galler hela daldreomsorgen, dvs. uppléiigg enligt punkt 3 ovan.

Vid drsskiftet hade 20 demensenheter i riket genomgitt certifieringsprocessen
och uppfyllt kraven for certifikat. Under 2014 vintas ytterligare nigra enheter ga
in 1 certifieringsprocessen. Den storsta enheten som hittills har certifierats ir
Sitra vard- och omsorgsboende i Skirholmen/Stockholms stad. Boendet har
121 lagenheter fordelat pi 14 avdelningar.

Det finns dnnu ingen kommun som har genomf{ort Silviahemscertifiering av
hela dldreomsorgen men enligt Silviahemmet pagar diskussioner med en annan
kommun 1 Stockholms lin, i sidant fall kommer certifieringen att ske etappvis

med en enhet i taget.
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Certifieringsprocessen

Silviahemmets certifieringsprocess bestir av tre steg med efterféljande

handledning och uppféljning.

Steg 1

All personal genomgir tre dagars utbildning utifrin utbildningsserien ” Leva
med demenssjukdom”. Undervisningsprogrammet har utvecklats av
Silviahemmet i syfte att forbittra mojligheterna att hantera svira situationer
inom virden av demenssjuka. Sammanlagd utbildningstid ar 21 timmar. All
personal genomgir skriftligt test bade fore och efter utbildningen. Samtliga
medarbetare ska ha deltagit minst 15 timmar av utbildningen och minst 70

procent ska ha klarat examinationen.

Steg 2
Arbetsledarutbildning for samtliga arbetsledare som har genomgitt steg 1.
Utbildningen omfattar tva heldagar. Inriktningen ir Silviahemmets vardfilosofi

med betoning pa ledning av teamarbete. 100 procents narvaro krivs.

Steg 3

Reflektionsutbildning som giller fér minst tvi underskoterskor per avdelning.
Totalt omfattar utbildningen tre heldagar. 100 procents nirvaro krivs.

De underskoterskor som ska delta utses av enheten och ska helst inte vara
arbetsledare. Utbildningen syftar till att formedla kunskap hur man leder
“reflektions- och speglingsstunder” pi enheten. Det sista utbildningstillfillet
sker en till tva manader efter de tva forsta utbildningsdagarna. Infor
utbildningstillfillet ska underskoterskorna ha lett reflektionsgrupper pi

respektive enhet.
Handledning

Efter genomgangen utbildning och uppfyllda krav for certifikat ges handledning
till reflektionsledarna under 1.5 timme vid tre dllfillen.

Certifieringsceremoni

Sker enlig 6verenskommelse.

tyres6 kommun




5(13)

Uppfiljning

Silviahemmet foljer upp certifieringen en ging per ar.

Upphandlingsférfarande

Huvudregeln, enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), ir att alla
offentliga upphandlingar som overstider grinsvirdet for direktupphandling ska
annonseras och konkurrensutsittas innan kontrakt skrivs. Sedan den 1 juli 2014
ar gransvardet for direktupphandling 505 800 kronor, dvs. 28 procent av
troskelvirdet. Om kontraktsvirdet 6verstiger grinsvirdet for direktupphandling
far en upphandlande myndighet far endast i vissa specificerade undantagsfall

ingd avtal med en leverantor utan foregiende annonsering.

Av 4 kap 5§ 2 p LOU framgir att en upphandlande myndighet fir anviinda
férhandlat forfarande utan foregiende annonsering om det som ska upphandlas
av bla. tekniska skil eller pa grund av ensamritt endast kan fullgoras av en viss

leverantor.

Konkurrensverkets vigledning angiende undantag pi grund av ensamritt: ”Med
ensamritt avses att ett kontrakt av legala skdl enbart kan utforas av en leverantir. Begreppet
ensamratt innebdr att leverantiren i praktiken dr den enda som kan utfora bestillningen.
Detta kan vara fallet om det som ska upphandlas skyddas av intellektuella rittigheter som
patent, varumdrkesskydd m.n. Det dr inte tillrickligt att som upphandlande myndighet visa
att man onskar kipa en viss produkt som skyddas av sidana réttigheter. Det som istillet
midste visas dr att det inte finns ndgon likvardig produkt pd marknaden. Det ska siledes rira
sig om en produkt for villen det i princip inte foreligger ndgon konkurrens pa marknaden.
(...) Undantaget ska tillampas restriktivt.’”

Bevisbordan for att ensamritt foreligger aligger kommunen. Kommunen maste
ocksi kunna visa att de skil som anges for att motvera forhandlat f6rfarande
gor det absolut nodvindigt att kontraktet tilldelas den sirskilda leverantor som

drendet giller.’ Bedomningen av vilka skil som foreligger ska dokumenteras.*

2Konkurrensverket 2014-03-24: http://www. kkv.se/t/Page 5857 aspxEensamriitt
3 Konkurrensverket beslut 2009-10-06, dnr 613/2008.
415 kap. 18 § LOU. Se fiven prop. 2009/10:180 s 295.
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Beddmning

Inom ramen for demensvird finns det flera foretag som tillhandahiller
utbildning av olika slag. Kompetenshojning skulle dirmed kunna ske pa annat
satt an genom den utbildning som Silviahemmet erbjuder. Socialf6rvaltningen
har darfor undersokt méjligheten att upphandla utbildningsdelen separat frin
sjalva certifieringen. Silviahemmet medger dock bara certifiering enligt det
utbildningsupplagg som ingar i Silviahemmets certifieringsprocess. Detta for att
uppni en helhetssyn och for att sikerstilla en lingsiktig, gemensam och
likvirdig utbildningsgrund for all personal.

Vad som skiljer en utbildningscertifiering frin en mer traditionell
utbildningsinsats ar att certifieringsprocessen genom kontinuerlig uppfoljning
sikerstiller fortsatt och lingsiktigt hog kompetensnivi. Det ir en flerarig
process och det stills ocksa krav pi lagstaniva for genomgangen utbildning hos
personalen. Certifikatet ar giltigt under tre ir och under denna tid sker
kontinuerlig uppfoljning. En extern granskare anvinds for sikerstillande av

certifieringsprocessens kvalitetsnivi.

Enligt Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vird och omsorg vid
demenssjukdom? ges foljande rekommendation om utbildning: "Hlso- och
sjukevdrden och socialtjiansten bir ge personal, framst underskiterskor och vardbitriiden, som
arbetar inom vdrd, omvdrdnad och omsorg om personer med demenssjukdom mifligheter till
utbildning som dr lingsiktig, kombinerad med praktisk trining, handledning och feedback
(prioritet 1).” En utbildningscertifiering inom demensvird bedoms ligga i linje

med Socialstyrelsens rekommendation.

Silviahemmet har varumirkesskydd och det finns, enligt Svenskt
Demenscentrum och sakkunniga pi socialférvaltningen, ingen annan
verksamhet pa marknaden som erbjuder utbildningscertifiering inom

demensvard.

Utifrin ovanstiende skil bedoms forhandlat forfarande enligt 4 kap 5 § 2 LOU
kunna tillimpas. Bedomningen har gjorts i samrid med kommunens

upphandlingsenhet (Konsult- och servicekontoret).

3 Socialstyrelsen, maj 2010: "Nationella riktlinjer f6r viird och omsorg vid demenssjukdom
2010 — stod for styrning och ledning”.
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Det bér dock poingteras att det alltid finns en risk i beddmningen av om
kommunen kan dberopa forhandlat forfarande. Konkurrensverket kan gora
bedémningen att upphandlingen hade kunnat 16sas pa annat sitt och att
otilliten direktupphandling har gjorts. Risken innebir i sidant fall att
kommunen kan alaggas att betala upphandlingsskadeavgift och att avtalet
ogiltigforklaras. En upphandlingsskadeavgift uppgir enligt 17 kap 4 § LOU till
ligst 10 tkr och hogst 10 mkr, dock hogst 10 procent av kontraktsvirdet. En
annan risk dr att andra leverantorer kan anséka om 6verprovning av
upphandlingens eller avtalets giltighet. En leverantor som anser sig ha lidit skada

kan ocksi fora talan om skadestind mot den upphandlande myndigheten.

Kostnadsberakning

Kostnaderna for certifieringsprocessen omfattar de medarbetare som
kommunen beslutar ska ingi. Silviahemmet har limnat offert som omfattar 495

personer/hela dldreomsorgen, enligt foljande. Moms tillkommer.

Prelimindra kostnader for certifieringsprocessen

Uppstartskostnader 50 000
Material, 495 personer 148 500
Steg 1, 485 personer 1150 000
Steg 2, 40 personer 80 000
Steg 3, 75 personer 270 000
Handledning, 75 personer 90 000
Totalt 1778 500

Utover kostnaderna for sjilva certifieringen tillkommer kostnader for vikarier
under tiden personalen genomgir utbildningen, administration m.m.
Socialférvaltningen bedémer ocksi att det behovs resurser f6r projektledning

for planering och genomférande.

Berikning av dvriga kostnader, thkr

Steg 1| Steg2 | Steg3 | Handledning Totalt

Utforare egen regi
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- Vard och omsorgshoender 1008 17 113 24 1162
- Hemijanst 672 11 76 16 775
Utforare privat regi** 920 112 189 40 1261
Bistandsavdelning 63 - 11 2 76
Projektledning/ - - - - 600
administration
Totalt 3874

* Inkl. dagvard

** Baserat pi uppskattning av antal anstiillda 2013.
pa upp g

Den totala kostnaden for att Silviahemscertifiera dldreomsorgen beriknas dll
minst 5,66 mkr. Berikningen avser en certifieringsomging. Eventuella
kostnader for fornyat certifikat efter tre ar ligger utanfor ramen for uppdraget
och har ej beaktats. Nimnas bor dock att kostnaden for att fornya certifikat dr
lagre an for en forsta certifieringsomging och paverkas framst av vilken

personalomsittning som har skett sedan det foregaende certifikatet utfirdades.

I berikningen har inte beaktats nya vird- och omsorgsboenden under
mandatperioden. Vidare har kostnadsberikningen gillande hemtjansten gjorts
utifrin en uppskattning av personalresurser i det tidigare kundvalssystemet
enligt LOU. Detta di det finns en viss osakerhet kring omfattningen i och med
det nyligen inforda valfrihetssystemet enligt LOV, se nedan. Berikningen av
utforarnas kostnader/vikariekostnader har gjorts utifrin en schablon som
motsvarar bemanningsenhetens timpris. Vikariekostnaderna kan komma att

riknas upp under genomférandeperioden.

I Kommunplan 2015-2018 anges att 1,9 mkr irligen kan fordelas for
Silviahemscertifiering av dldreomsorgen under perioden 2015-2017, som en

politisk prioritering under planperioden.

Konsekvensbeskrivning

Syftet med en utbildningscertifiering av kommunens demensvird ar

kompetenshojning av verksamheterna och ett sikerstillande om fortsatt

¢ Kommunplan 2015-2018, ""Politiska prioriteringar” s 18.
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kontinuerligt arbete for en god omsorg om personer med demensdiagnos.
Ytterst kan en utbildningssatsning komma till gagn for den enskilde och dennes
anhoriga, vilket dr positivt. Foljande bor dock lyftas fram infor beslut om

genomforande av Silviahemscertifiering.

Konkurrensutsatt verksamhet

Nirmare 40 procent av dldreomsorgens verksamheter utfors i privat regi. I
avtalen med de privata utforarna regleras inte specifikt att personalen ska delta i
utbildning genom kommunens férsorg. Gillande vard- och omsorgsboenden
regleras dock att verksamheten ska bedrivas i enlighet med kommunens mal.
Niir det galler utforarna i kundvalssystemet for hemtjanst anges i avtalen att

villkoren kan komma att dndras genom principbeslut i kommunen.

Samtliga privata utforare har under utredningen getts mojlighet att besvara
frigan hur de stiller sig till att ber6rda enheter genomgir Silviahemscertifiering
inom de nirmaste tre ren. De privata utforarna ar, enligt de svar som
inkommit, 6verlag positiva ll att certifiering genomférs. Vad som har lyfts fram
som forutsittning/hinder for att delta ir kostnadsfrigan, sarskile galler det
mindre foretag inom kundvalssystemet f6r hemtjanst. Fordelningen av 1,9 mkr
arligen under perioden 2015-2017 for att genomfora Silviahemscertifiering av
ildreomsorgen (Kommunplan 2015-2018) bedoms dock kunna ticka
vikariekostnaderna dven for de privata utférarna, i enlighet med

kostnadsberikningen ovan.

Kommunen har infort valfrihetssystem enligt LOV inom hemtjinsten frin och
med den 1 april 2014. I nuliget finns det sju godkinda privata utforare i
kommunens valfrihetssystem.” Samtliga utforare har blivit valda av brukare men
en del har mycket fi uppdrag. Di det i valfrihetssystemet for hemtjinst
kontinuerligt kan tillkomma nya utférare medfor det en oklarhet kring
certifieringens totala omfattning. Om konkurrensneutralitet ska uppritthallas
krivs det att kommunen kontinuerligt kan erbjuda nya utforare att genomgi en
certifieringsprocess, vilket kan bli svirhanterligt saval praktiskt som

kostnadsmiissigt.

" Per den 8 augusti 2014.
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I valfrihetssystemet enligt LOV for hemtjinsten varierar ocksa antalet brukare
per utforare stort. Det finns utforare som har mycket fi brukare i Tyreso
kommun och som har sin huvudverksamhet i annan kommun. Silviahemmet
medger mojlighet att certifiera arbetsgrupper i dessa fall. En annan 16sning
skulle vara att den privata utféraren medfinansierar certifieringsprocessen i
relation till andelen brukare i andra kommuner. Det uppligget medfor dock att
den totala certifieringsprocessen blir storre och omfattar fler personer in vad
som enbart beror dldreomsorgen 1 Tyres6 kommun. Det kraver i sin tur storre
resurser fran kommunens sida gillande logistik, planering etc. och det tar ocksa
lingre tid innan hela dldreomsorgen har certifierats. Certifiering av

arbetsgrupper vore dirfor att foredra i dessa fall.

Befintlig utbildningsniva och pagiende satsningar

Verksamheterna, sarskilt dldreboendena, har redan idag en god utbildningsnivi
inom demens vilket medfor en risk att Silviahemmets utbildning inte tillf6r
onskvird ny kunskap till verksamheterna sett i relation till satsningens
omfattning. Silviahemmet medger inte att personalen kan tillgodorikna sig
redan genomford utbildning utan samtliga miste genomgi utbildning enligt
deras uppligg, det giller dven chefer och eventuell personal som ir utbildade
Silviasystrar/Silviasjukskoterskor. Till viss del kan dock utbildningsinnehillet

anpassas utifrin enheternas behov.

For dllfillet pagar virdegrundsutbildning inom aldreomsorgen. De privata
utforarna genomgick virdegrundsutbildningen under hosten 2013 och den
kommunala utféraren genomfor utbildningen under viren och hésten 2014,
Det finns en risk for utbildningstrotthet hos personalen om tva stora
utbildningssatsningar genomfors for titt. Personalen behover ocksa tid for
reflektion och for att omsitta de nyforvirvade kunskaperna i praktiken. Det ir
av stor vikt att virdegrundsarbetet fullfoljs och ar vil forankrat i

verksamheterna.

Den kommunala utféraren inom dldreomsorgen arbetar aktivt med ”daglig
spegling” som metod for reflektion pa samtliga enheter. I nuliget finns det 12-
15 reflektionsledare (ett par ir for nirvarande under utbildning) i

verksamheterna. Det bedoms inte finnas behov av ytterligare
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reflektionsutbildning eller utrymme for att utéver de befintliga
reflektionsledarna utbilda ytterligare tvi underskoterskor per avdelning i
enlighet med Steg 3 1 Silvithemmets utbildningsuppligg. En certifiering kan

saledes innebira utbildningsupprepning fér delar av personalen.

All personal hos den kommunala utféraren som arbetar i verksamhet riktad mot
personer med demenssjukdom genomgir f6r narvarande Svenskt
Demenscentrums webbutbildning ”"Demens ABC”, som bygger pa
Socialstyrelsens nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom.
Utover detta tillimpas fortlopande vid behov ocksi webbutbildningar genom
Nestor, det giller exempelvis fall-prevention, hygienutbildning och psykisk
ohilsa bland aldre.

Aven de privata utforarna har 16pande utbildningssatsningar. Exempelvis har
personal vid Angsgirden genomgitt fokusgrupper utifrin ”Demens ABC” och
halvdagsutbildning gillande BPSD-problematik (Beteendemissiga och Psykiska
Symtom vid Demens) under 2013. Vid Trollingen genomfordes en intern
demensutbildning for all personal under 2013 samt BPSD-utbildning for delar
av personalstyrkan. Vid Krusmyntan har sjukskoterskor genomgitt BPSD-
utbildning under 2013. Olika kompetensutvecklingsinsatser gors ocksa
kontinuerligt hos de privata utforarna inom valfrihetssystemet for hemtjinst,

daremot ir det inte lika vanligt att satsningarna galler demensomridet.?

Samtliga privata utforare har getts mojlighet att limna uppgifter om planerade
kompetensutvecklingsinsatser. Utifrin de svar som inkommit bedéms det inte
finnas nagra hinder for genomférande av Silviahemscertifiering fran och med
hosten 2015, men en mer exakt tidplan maste goras i samrad med utforarna sa
att satsningen inte krockar med nigon annan utbildningsinsats (se ”Maoijlig plan

for genomforande” nedan).

Administration

Socialférvaltningen bedémer att det initialt finns behov av en projektledare med
overgripande ansvar for planering och samordning av genomférandet. Det finns

ocksi ett visst behov av administrativt stod for utforande verksamheter, frimst

8 Uppgifter fran verksamhetsberittelser 2013.
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gillande vikarieplanering for storre enheter. De uppskattade kostnaderna for

administration har beaktats 1 kostnadsberikningen ovan.

Bemanning

[ uppdraget ingir att utreda om certifieringen medfor ckade krav pa
bemanning.? Silviahemmet stiller inte nagra krav gillande bemanningsgrad for

att en enhet ska kunna certfieras.

Méjlig plan fér genomférande

En detaljerad plan for genomforande bor utformas av projektledare i samrid
med Silviahemmet och ber6rda utforarenheter efter det att socialnimnden har
fattat beslut i frigan. Nedan féljer dock en mojlig plan for genomforande pa en

oversiktlig niva.

Uppligg

Silviahemmet rekommenderar att kommunen certifierar enheter efter hand, t.ex.
ett dldreboende i taget, med tanke pé tidsomfattningen (se nedan). Det ir dock
mojligt att vid utbildningstillfillena blanda personal frin olika avdelningar och
aven hemtjinstpersonal och boendepersonal. Socialf6rvaltningen bedomer
utifrin detta att en certifiering bist genomfors genom att en boendeenhet i taget
certifieras parallellt/dllsammans med en eller flera hemtjanstenheter.
Utbildningsinsatserna genomfors forslagsvis i blandade grupper med
boendepersonal och hemtjinstpersonal. Det underlittar sivil vikarieplanering
som mojligheten att uppritthilla kontinuitet och trygghet for brukarna om delar
av personalgrupperna kan delta i utbildningen vid olika dllfillen. Blandade
utbildningsgrupper kan ocksi ha en positiv aspekt med tanke pa att personalen

kan bidra med olika infallsvinklar och utbyta erfarenheter med varandra.

Giillande bistandsavdelningen bor den betraktas som en separat ssmmanhillen
enhet som far utgéra en egen utbildningsgrupp. Detta med tanke pa att
innehallet 1 tjansten (myndighetsutovning) skiljer sig i forhillande till utférandet

av beslutade insatser.

? Ordforandeutlitande socialnimnden den 23 april 2014, § 1041.
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Tidplan och turordning

Med anledning av pagiende virdegrundsutbildning inom dldreomsorgen och
med beaktande av den planering som krivs infor genomforandet kan en
certifieringsprocess tidigast paborjas hosten 2015. Silviahemmets uppskattning
ar att en certifieringsprocess tar cirka ett halvir att genomfora for en enhet som
omfattar omkring 60 personer och cirka ett ir for en storre enhet som omfattar
omkring 200 personer. En certifiering av hela dldreomsorgen beriknas dirmed
ta cirka tre dr att genomfora. Det innebir att de forsta certifierade enheterna
kommer att behova fornya sitt certifikat ungefir samtidigt som de sista

enheterna certifieras for forsta gingen.

Bistandsavdelningen bor genomgi certifieringsprocessen i ett tidigt skede med
tanke pa att bistaindshandlaggaren ir den forsta kontakt som brukaren har med
kommunen vid behov av insats. Nir det giller utforandeenheter bor
demensenheter prioriteras i turordningen. Vidare kan det med tanke pi
turordning och konkurrensneutralitet vara bra att blanda privata och
kommunala enheter, exempelvis privat dldreboende med kommunal hemtjinst

och vice versa.

Forvaltningens bedémning

Genom att resurser for Silviahemscertifiering har avsatts for aldreomsorgen i
Kommunplan 2015-2018 dr det mojligt att genomfora en utbildningscertifiering
som ligger i linje med de politiska prioriteringarna under planperioden.
Gillande hemtjinsten rekommenderar socialforvaltningen att certifieringen ska
gilla utforare som har godkints i valfrihetssystemet enligt LOV men att
omfattningen begrinsas till de arbetsgrupper som utfor uppdrag hos brukare i

Tyreso kommun, dvs. det faktska utf6randet i kommunen.

tyres6 kormmun



