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§ 1080 Dnr 2014/SN 0222 013 

Granskning av enhet Viljan - korttidsboende 

Socialnämndens beslut 

- Granskningen noteras. 

 

Beskrivning av ärendet 

Korttidsboende Viljan har granskats av kvalitetsenheten Medborgarfokus, i 

enlighet med den granskningsplan som kommunstyrelsen fastställt för privat 

och kommunal verksamhet. Granskningen har skett under perioden 2014-06-

26 till 2014-09-12. Boendet drivs i kommunal regi och är en del av 

Björkbackens äldrecentrum. Korttidsplats på Viljan beviljas genom 

biståndsbeslut från kommunens biståndshandläggare. Beslutet fattas enligt 

socialtjänstlagen (SoL). Verksamheten har 15 korttidsplatser. 

 

Andelen utbildad personal är hög och all tillsvidareanställd personal har lägst 

undersköterskeutbildning. En kontinuerlig kompetensutveckling bedrivs vid 

enheten. Enheten har en låg personalomsättningen (10 procent år 2013). 

Enhetschefen har tillsammans med övriga chefskollegor regelbunden 

handledning av extern handledare. Personalen bemöter den enskilde på ett 

respektfullt och individanpassat sätt. Kontaktmannaskapet fungerar väl.  

 

I granskningen framkommer brister och förvaltningens bedömning är att 

enheten omgående måste åtgärda de brister som anges i rapporten. En 

uppföljning kommer att ske i februari 2015. Utöver detta anges i rapporten 

flera förbättringsområden där enheten behöver göra ett utvecklingsarbete. 

Det gäller till exempel att utveckla den sociala dokumentationen, förbättra 

inomhusmiljön samt utveckla måltidssituationen för de boende. 

Bilagor 

Tjänsteskrivelse Granskning Viljan.pdf 

Granskningsrapport korttidsboende Viljan.pdf 

 


