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Tyresé kommun har upphandlat trygghetslarm fran foretaget Tunstall. Enligt
avtalet ska Tunstall testa larmen varje dag och informera hemtjinsten, via fax,

om det ir larm som inte fungerar och behover atgirdas eller bytas ut.

Det har varit och ar mycket problem med mottagning och kommunikation med
larmcentralen efter 6vergangen fran analoga tll digitala trygghetslarm. Under
perioden maj-juli har hemtjinsten upptickt och informerat Tunstall om ett 40-
tal trygghetslarm som inte fungerat. Flemtjinstens personal ar noga med att
dokumentera alla avvikelser och informera Tunstall om dessa for felsokning.
Exempel pi problem som uppkommit i samband med inférandet av de nya
digitala trygghetslarmen:

® Svarigheter att uppritra talkommunikation mellan larmkund och
larmmottagning, ex vid testlarm hors att larmet gar fram, men ingen
talkommunikation kan uppnas.

® Problem med installation av nya larm och registrering av nya drenden i
larmmottagningen.

e Fel pa handterminaler

¢ Installerade larm som helt plotsligt slutar fungera. Vid kontakt med
supporten uppger det att det handlar om “fabrikationsfel”. Det finns
nu 22 larm "ur funktion” samt 20 larm som saknar PIN-kod och dirfor
inte gar att installera.

e Vid tva tillfallen har Trygghetscentralen, TC, limnat ut fel larmkod
(dubbla larmkoder vid ett tillfille) till personalen vilket inneburit att
personalen garr tll fel adress for atgird av larm.

tyresd konmun



» “Nitbortfall” som innebir att larmens palitlighet minskar. Den 11 april
intraffade ett omfattande "natbortfall” mellan kl. 24.00-11.00. Oklart
hur minga kunder som var drabbade av detta.

e Under en helg borjade plotsligt larm meddelas ut som SMS. Personalen
hade inte fatt naigon information om detta, men lyckades anda forsta att

det handlade om ett inkommet larm och atgirdade detta.

e Uppdatering av web-sidan =~ iistallse utan att nigon
information om detta gar ut till anvaindarna.

I dagsliget ger trygghetslarmen brukarna en falsk trygghet”. Avdelningschefen
for bistindsavdelningen och avdelningschefen for den kommunala hemtjansten
har sammanstillt en lista over de problem som varit och ar med
trygghetslarmen. Sammanstallningen har skickats till Tunstall tillsammans med
en begiaran om en atgardsplan for att komma till ritta med problemen. Ett mote
med Tunstall dr planerat att ske senast i oktober.

Tekniken ar for narvarande inte saker och bedoms som en allvarlig risk for
missforhillanden. Anmalan till IVO, Inspektionen for vard och omsorg

kommer att goras.
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