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Socialnamnden

Forvaltningschefens rapport

Trygghetslarmen

For att hoja sikerheten 1 trygghetslarm och larmmottagning har Tyreso
kommun under aret bytt frin analog till digital teknik. I november 2013 anslot
sig Tyreso kommun till ett ramavtal som Kommentus (Sveriges kommuner och
landstings inkopscentral) tecknat med leverantoren Tunstall. Avtalet giller ett si
kallat helhetsatagande, vilket innebiir att Tunstall hanterar hela kedjan;
larmmottagning, trygghetstelefoni, abonnemang, frekvent 6vervakning, service
och support. Cirka 500 larm har installerats hos aldre och personer med
funktionsnedsittning i Tyreso. Varje dag testar leverantoren larmen och
rapporterar till hemtjinsten om nagot larm inte fungerar tillfredsstillande.
Kunderna uppmanas ocksa att sjilva dagligen testa larmet.

Det har dock visat sig att de digitala larmen inte fungerar optimalt. Under
sommaren uppticktes att kunderna vid testlarm eller larm inte alltid fick
talkontakt med larmcentralen trots att larmet gatt fram. Det felet har nu
atgirdats av leverantoren. Vid andra tillfillen har kontaktsvirigheter berott pa
tillfalligt nitbortfall och svag nitanslutning. Socialférvaltningen har i september
2014 gjort en Lex Sarah anmiilan tll Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
utifrin att missforhallanden kan uppsta pa grund av de brister som finns med
larmen. Forvaltningen har vid ett flertal tillfillen under hésten haft méte med
Tunstall angiende problemen. Tunstall ir nu pa plats i Tyreso for att sikra att
alla larm fungerar. Forvaltningen 6verviger ocksi att skriva om avtalet med

Tunstall si att alla larm ska testas tva ginger per dag.
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Lindalens hemtjanst

Forvaltningen har inlett en uppf6ljning av avtalet med Lindalens hemtjinst. Det
har under hosten inkommit allt fler klagomil rérande verksamheten.
Klagomilen handlar bland annat om personalkontinuitet, kompetens, daligt

bemotande och om att insatser inte blivit utforda i tillricklig omfattning,

Angsgardens dldreboende

For nirvarande pagir en dialog mellan forvaltningen och Ansvar och Omsorg
som tog 6ver driften av Angsgirden i september 2013. Angsgirden anfor att

ersittningen for att driva boendet dr sa lag att det inte gar att klara driften.

Trollangens aldreboende

Den 1 september 2014 6vertog Forenade Care driften av Trollingen.
Forvaltningen har tit kontakt med Forenade Care da anpassningen av
verksamheten dll en ny utférare har foranlett synpunkter frin personal, boende

och anhoriga.

Trygghetsboendet

I planeringen av trygghetsboendet pa Bollmora allé foreslogs att det skulle
finnas en vard/vardinna inom boendet med en stodjande funktion for de
boende. Tanken var att denne tll exempel kunde bemanna en gemensam
reception, vilket det dock inte har funnits behov av. I planeringen angavs ocksa

att vardinnefunktionen kunde skotas av frivilliga krafter.

Tyreso bostider har hittills skott virdinneuppdraget men kommer inte att
kunna gora det fortsittningsvis. Forvaltningen har 1 oktober 2014 tecknat en
overenskommelse med Tyreso Vintjanstforening om att de ska fa disponera en
foreningslokal kostnadsfritt i fastigheten. Foreningen har en samordnare
anstalld dagtid som kommer att ha sin utgangspunkt i lokalen. Vintjinsten kan
erbjuda de boende hog tillganglighet till foreningens tjinster, bidra tll social
samvaro och aktiviteter samt kunna hjilpa till med mindre praktiska goromal
(fixarservice). Tyreso Vantjanstforening kommer att flytta in trygghetsboendet

stegvis under hosten.
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Anhdrigdagarna

Forvaltningens demenssjukskoterska har varit samordnare frin kommunen i
genomforandet av Anhoérigdagarna i Tyreso. Dessa gick av stapeln den 6 och 7
oktober 2014 i Tyreso centrum och 1 kommunens servicecenter. Bland
utstillarna fanns bland annat primirvirden, Bjorkbackens dldrecentrum,
Vuxenenheten och Resursenheten fran IFO, Tyres6 Vintjinstforening, Tyreso
forsamling, den lokala demensforeningen m fl. Det var ett brett fokus under

dagarna och man hade ett 100-tal intresserade besokare.

Nationella anhorigdagen instiftades av Anhorigas riksférbund ar 2005! och har
sedan dess arligen uppmirksammats av landets kommuner, féreningar och
andra aktorer. Pa kongressen den 25 april 2014 fattades ett beslut om att utlysa
ar 2015 all ett anhorigar. Kommuner, landsting, foretag, organisationer och
andra intresserade ar inbjudna att samverka kring aktiviteter inom ramen for ett

anhorigis

Asa Danielsson

Forvaltningschef

! Anhoéngas Riksforbund dr en partipolitiskt och religiost obunden organisation som stodjer

anhoriga och anhorigvirdare oavsett dlder, kon eller diagnos hos den som virdas.
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