Andelen aldre som &r ndjda med aldreomsorgen Okar

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? — resultat fran brukarundersékningen 2014

En hég andel dldre i Tyres6 med hemtjinst och vird- och omsorgsboende dr sammantaget
ndjda med hemtjinsten och vard- och omsorgsboendet, visar den brukarundersékning som
Socialstyrelsen genomfort och nu publicerat. Antalet dldre som anger att de sammantaget ar
ndjda med hemtjinsten har dock minskat fran fé6regaende ar men fér vard- och
omsorgsboende har andelen 6kat niagot. Nojdhetsgraden f6r hemtjinsten ligger pa samma

niva som snittet for riket och fér vard- och omsorgsboende strax under rikssnittet.

Milet £6r hemtjidnsten inte uppnatt
Socialnimndens mal f6r 2014 dr formulerat utifran hur manga som dr néjda eller mycket néjda med
sin hemtjinsten och sitt vaird- och omsorgsboende.

e Andelen som ir ganska eller mycket néjda ska uppgi till minst 90 % inom hemtjinsten och

85 % inom vard- och omsorgsboende.

Av de svarande inom hemtjinsten uppgav 89 procent att de sammantaget ar n6jda eller mycket nojda,
och motsvarande siffra for vard- och omsorgsboende dr 81 procent. Detta innebir att malet inte 4r

uppnatt. Rikssnittet dr 89 procent for hemtjinsten och 93 procent for vird- och omsorgsboende.

Resultaten f6r kommunal respektive privat hemtjinst visar att den kommunala hemtjinsten har
90 procent svarande som ar sammantaget nojda eller mycket n6jda och den privata hemtjinsten
Lindalen har 85 procent. Lindalens hemtjinst dr den storsta privata utféraren inom hemtjinst i
Tyreso. Totalt har andelen ganska eller mycket néjda minskat med en procent fran féregaende ar.
Viirt att nimna ar att andelen positiva svar har 6kat inom de flesta frigeomraden jamfért med
toregaende dr, utom frigeomradet rorande den totala néjdheten som har minskat med en procent.
Den sammantagna néjdheten med hemtjansten har 6kat for linet och for riket 1 6vrigt. Tyres6 har nu

samma resultat som riket och ett hégre resultat dn linet.

Resultaten for vard- och omsorgsboenden visar att den totala andelen svarande som 4r ganska
eller mycket n6jda med sitt vard- och omsorgsboende ir 81 procent i Tyresé vilket ar en 6kning med
en procent fran féregaende ar. Pa Bjorkbackens édldrecentrum som helhet har 86 procent av de dldre
angett att de sammantaget ir mycket eller ganska néjda med sitt dldreboende. Motsvarande siffra for
de privata vard- och omsorgsboenden som finns i kommunen, Krusmyntan, Trollingens dldreboende
och Angsgirden, ir sammantaget 79 procent. Skillnaderna mellan de olika vérd- och
omsorgsboendena och mellan olika enheterna inom Bjérkbackens dldrecentrum, dr stora. Bist
resultat har enheterna Nickrosen och Solrosen pa Bjorkbackens édldrecentrum med 100 procent
ganska eller mycket néjda boende. Minst néjda dr personer boende pa Krusmyntan didr motsvarande
siffra ir 67 procent. Pa Trollingens dldreboende ir det 88 procent néjda och pa Angsgirden 75

procent sammantaget néjda eller mycket néjda. Snittet for riket dr 83 procent .



Bemétande, inflytande och trygghet

98 procent av de idldre inom hemtjinsten tycker att personalen beméter dem pa ett bra sitt. Andelen
n6jda har 6kat med en procent sedan féregiende ar och ligger procent 6ver lins- och rikssnittet.

92 procent av de idldre inom hemtjinsten anger att personalen tar hinsyn till deras asikter och
6nskemal om hur hjilpen ska utféras. Resultatet ligger 6ver bade snittet for linet och riket och har
6kat sedan foregaende ar. En nagot hégre andel har i ar angett att de upplever att det kinns tryggt att
bo hemma med st6d frain hemtjansten. Resultatet visar att 89 procent anser att de kdnner sig trygga

hemma, vilket dr hogre dn resultaten bade for riket och for linet.

Av de boende pa vird- och omsorgsboende anger 73 procent att personalen tar hinsyn till deras
6nskemal och asikter vilket 4r en minskning fran féregiaende ar och ett resultat under genomsnittet
for riket. Andelen som kinner fértroende for personalen och som kinner sig trygga pa sitt boende
har ocksa minskat frin féregaende ar och dven hir idr resultaten under rikssnittet. Nér det giller
personalens bemotande ligger dock Tyres6 hogre dn snittet med 96 procent och andelen som ér

ganska eller mycket n6jda har 6kat med en procent fran féregaende ar.

Vard- och omsorgsboende—- de fem frdgor med hogst respektive lagst andel
positiva svar

De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst inom vird- och omsorgsboende
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De fem fragor dir andelen positiva svar idr ligst inom vard- och omsorgsboende
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Det resultat som forbittrats mest fran foregaende ar ar néjdheten med erbjudna aktiviteter som har

stigit fran 52 procent till 60 procent.

Hemtjansten — de fem frdgor med hogst respektive lagst andel positiva svar

De fem fragor dir andelen positiva svar dr hogst inom hemtjinsten

T e —
personalen
Personalen tar hénsyn fill _ 92
brukarens egna dsikter och
dnskemdal
Kanner fértroende fér P o:
personalen
Personalen utfér sina I oo
arbetsuppgifter bra
Ar sammantaget ndjd med ﬁ 89
hemtj@nsten

0 20 40 60 80 100

m Tyreso Procent

Tyreso ligger strax Over snittet bade i riket och 1 ldnet nir det giller samarbetet mellan anhoriga och

hemtjinsten. Siffran har 6kat fran féregaende ar.




De fem fragor dir andelen positiva svar idr ligst inom hemtjinsten
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Sa go6rs den nationella brukarunders6kningen

Den nationella brukarundersokningen genomférs arligen av Socialstyrelsen och bygger pa enkitsvar
tran personer 6ver 65 ar som har hemtjanst eller bor pa vard och omsorgsboende. Enkiterna har gatt
ut till samtliga 6ver 65 ar som har hemtjinstinsatser eller som bor pa vird- och omsorgsboende.
Undersokningen genomfoérdes fran slutet av april till mitten av juni 2014. Resultaten f6r enheter med

tirre in 30 svaranden presenteras inte.

Totalt antal och andel svarande i Tyres6 kommun

I jamforelse med foregaende ar har andelen svarande 6kat inom hemtjansten, fran 56 procent
foregaende ar till 65 procent svarande i ar. Vad giller svarsfrekvensen inom vard- och
omsorgsboende har i ar en ligre andel svarat dn foéregiaende ar da 56 procent svarade, 1 jimforelse

med arets 49,8 procent svarande.

Totalt antal svarande i Tyres6 kommun var 290 personer inom hemtjinsten och 107 personer inom

vird-och omsorgsboenden.

Det fortsatta arbetet
For att undersokningen om de dldres uppfattning ska bidra till en god vird och omsorg dr det viktigt

att resultatet diskuteras i verksamheterna och att det anvinds 1 det kontinuerliga forbittringsarbetet.

Mer information

Se socialstyrelsen.se for att ta del av hela rapporten.



