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Brukarundersokning 2014

Stod- och aktivitetsenheten

Om enheten
Enheten omfattar flera olika verksamhetsgrenar:

e Sysselsittningsverksamheterna Hagergruppen och
Droppen/Bruket arstidsprodukter samt tréfflokalerna Tora
och Kravatten

e Steget Framét

e Nitverket

e Socialpsykiatriska boendestddsteamet och det
neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet)

o Kyrkogatans gruppbostad

e Hojdens servicebostad

e Triangelns profilboende +55 (6ppnade juni 2013)

I denna sammanstillning redovisas brukarundersokningarna fran
Nitverket, Steget Framat, Hagergruppen, Droppen/Bruket, Tora och
Kravatten, boendestddet och neuropsykiatriska teamet (NP.).

Trafflokalerna Tora och Kravatten ar 6ppna verksamheter, 6vriga
verksamheter dr bistindsbedémda.

Undersokningen genomfordes i maj till juni 2014 genom enkdter
med fragor som var utformade utifran innehallet i de olika
verksamhetsgrenarna. P& Steget Framat, boendestdodet och NP-
teamet fick brukarna enkéten och ett forfrankerat svarskuvert. P4
Nitverket fanns olika valmdjligheter vad géller ifyllandet och
svaren ldmnades 1 en lada.

Nedan presenteras resultatet separat for varje verksamhet.
Redovisningen inleds med inledande kommentarer om respektive
undersokning, direfter foljer sammanfattande kommentarer av
resultatet ddr en dvergripande bild av érets resultat presenteras.
Slutligen presenteras arets diagram mer utforligt och jamfors mot
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tidigare ars resultat. I tabellen anges antal personer. Alla har inte
svarat pa samtliga fragor.

l. Steget Framat 2
2. Natverket 10
3. Socialpsykiatriska sysselsattningsverksamheter inklusive
trafflokaler 15
3.1 Kravatten 21
3.2 Bruket/Café Droppen 25
3.3 Hagergruppen 29
3.4 ToRa 33
4. Socialpsykiatriskt boendestod 37
5. Neuropsykiatriska stodteamet 43

I. Steget Framat

Inledande kommentar om undersokningen

I april ménad fick alla aktuella brukare enkiten av
arbetskonsulenten i handen eller hemskickad. De kunde vilja om de
ville svara pé plats och ldgga i ett gemensamt stort kuvert eller
skicka in 1 frankerat kuvert till enhetschefen som sammanstéllde
svaren.

Frageformuléret &r samma som de tva foregéende dren aret, vilket
underlattar for jamforelser mellan &ren. Det kom svar fran 21 av 29
brukare vilket dr 72 % (2012: 85 %, 2013: 75 %)).

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Svaren fran arets undersokning paminner dverlag om resultatet frén
tidigare ars undersokningar. Det finns vissa fordndringar som ar
vérda att notera. En sddan r att andelen som &r ndjda med sina
arbetsuppgifter har minskat fran 85 % forra aret till 75 % 1 érets
undersokning. Detta beror pd att andelen som inte vet har okat.

Det ér dven vért att notera att alla svarande upplever att de blir
respektfullt bemotta péd arbetsplatsen. Andelen som séger till
arbetsterapeuten nér nagot &r fel har dkat fran 67 % till 71 %.
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Verksamhetens medelbetyg har minskat nagot fran 4,7 i forra arets
undersokning till 4,5 i &rets undersokning.

Fraga 1 — Trivs du med din praktikplats/sysselséittning?
Antal svar: 21

Nastan samtliga svarande, 85 % (2012: 70 %, 2013: 87 %), trivs pa
sin praktikplats/sysselsittningsplats. En person gor det ibland
(2012: sju personer, 2013: en person), medan tvd personer inte vet
(2012: en person, 2013: en person).

Friga 2 — Ar du néjd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 20

75 % (2012: 70 %, 2013: 85 %) av de svarande dr ndjda med sina
arbetsuppgifter. Tva personer (2012: fem personer, 2013: tva
personer) ar det ibland, medan tre personer (2012: tva personer,
2013: ingen person) inte vet.
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Fraga 3 — Kénner du dig trygg med arbetskonsulenterna pa
Steget Framéat?
Antal svar: 21

Niéstan samtliga personer, 90 % (2012: 87 %, 2013: 100 %), kénner
sig alltid eller ofta trygga med arbetskonsulenterna. Tva personer
(2012: tre personer, 2013: ingen person) kédnner sig trygga med
arbetskonsultera ibland.

Fraga 4 — Blir du respektfullt bemétt av arbetskonsulenterna?
Antal svar: 21

Samtliga svarande, 100 % (2012: 91 %, 2013: 100 %), upplever att
de alltid eller ofta blir respektfullt bemotta av arbetskonsulterna. Av
dessa dr det 81 % som upplever att de alltid blir det medan
resterande 19 % ofta blir det.
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Fraga 5 — Lyssnar arbetskonsulenterna pa dina 6nskemaél och
asikter?
Antal svar: 21

85 % (2012: 87 %, 2013: 87 %) av de svarande upplever att
arbetskonsulterna alltid eller ofta lyssnar pd deras klagoméal och
asikter. Resterande 15 % (2012: 9 %, 2013: 13 %) upplever att
arbetskonsulterna gor detta ibland.

Fraga 6 — Séager du till arbetskonsulenterna om nagot ér fel?
Antal svar: 21

71 % (2012: 69 %, 2013: 67 %) av de svarande sdger alltid eller
ofta till arbetskonsulterna om nagot &r fel. 24 % (2012: 21 %, 2013:
33 %) gor detta ibland medan en person inte vet.
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Fraga 7 — Kan du fi kontakt med din arbetskonsulent niir du
behover, t.ex. pa telefon eller mejl?
Antal svar: 21

Nastan samtliga, 86 % (2012: 95 %, 2013: 93 %), kan alltid eller for
det mesta fa kontakt med sin arbetskonsult per mejl eller per telefon
om hen behdver. Tva personer kan fa det ibland medan en person
anger att de aldrig far det.

Aktiviteter

Om du har matlagning, trivs du?
Antal svar: 12

En klar majoritet av de svarande, 83 % (2012: 71 %, 2013: 81 %)
trivs alltid eller ofta pd matlagningen. En person gor det ibland och
en person vet inte.
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Om du har friskvirdskort i Vistertorpshallen, trivs du med din
friskvard?
Antal svar: 10

Av de svarande dr det 25 % (2012: 45 %, 2013: 43 %) som ofta
eller alltid trivs med friskvarden. En person (2012: en person, 2013:
en person) gor det ibland och tva personer (2012: inga personer
2013: inga personer) gor det aldrig. 40 %, (2012: 27 %, 2013: 43
%), av de svarande vet inte.

Om du ir med pa Balans i livet, trivs du?
Antal svar: 13

69 % (2012: 63 %, 2013: 60 %) av de som dr med pa Balans i livet
trivs ofta eller alltid. Cirka 8 % (2012: 18 %, 2013: 10 %) gor det
ibland och 23 % (2012: 9 %, 2013: 30 %) vet inte.
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Om du éir med pa utflykter, trivs du?
Antal svar: 16

75 % (2012: 77 %, 2013: 75 %) av alla svarande ofta eller alltid pa
utflykterna. 6 % (2012: 14,5 %, 2013: 8 %) gor det ibland medan 19
% (2012: 14,5 %, 2013: 15 %) inte vet.

Om du har Utbildning/Kurs, trivs du?
Antal svar: 12

Av de svarande var det 42 % (2012: 54 %, 2013: 40 %) som alltid
eller ofta trivs nér de har utbildning/kurs. En person (2012: ingen
person, 2013: ingen person) gor aldrig det, medan 50 % (2012: 9,5
%, 2013: 60 %) inte vet.
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Vad tycker du sammanfattningsvis om Steget Framat?
Antal svar: 21

62 % (2012: 67 %, 2013: 69 %) av de svarande gav verksamheten
en femma. Sex personer, 29 % (2012: 4 personer, 2013: fyra
personer) gav verksamheten en fyra, medan resterande tvé personer

gav verksamheten en trea. Detta gav verksamheten ett medelbetyg
pa 4,5(2012: 4,5,2013: 4,7).

Synpunkter pa Steget Framits lokal:

"Jag tycker det ar valdigt bra plus pa idrottshallen."
"Trivsam"

"Bra, lugn"

"Fortfarande mycket ljud fran lokalen ovanfor."

"Bullrig med grannarna ovanfor"

"Stor, ljus och trevlig."

"Byt ut soffan mot hornsoffa i kokslokalen."

"Byggarna i vaningen ovan bullrar. Ingen klarar att skéta TV-
rummet sa vi tittar pa film pa en liten datorskdrm allihopa. Det &r
trangt runt diskhon nér vi lagar mat."

"Bra"

"Jag har inte varit dar."

Hiir kan du skriva egna synpunkter om du vill

"Tack for flera ars hjalp."
"Tack"
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e "Jag ar tacksam for att jag har fatt borja pa SF och de (namn pa
tva arbetskonsultenter) som fixat ett jobb at mig. Innan dess var
jag langtidsarbetslos jattelang. Nu vill min chef anstélla mig pa
deltid senare. Vi (chefen och jag) trivs med varandra jattebra. Nu
har jag ett jobb som jag trivs med. Jag mar jattebra nu. Forut
forsokte jag bega sjalvmord med tabletter, platspasar och you
name it... Nu vill jag leva och gar en bit in pa t-
baneplattsformerna for att inte trilla av misstag. Mitt liv ar
kanonbra nu - med bdérjan januari 2012."

2. Natverket

Inledande kommentar om undersokningen

Samtliga 13 brukare fick brukarundersékningen och svarade pé den.
Enkéten dr densamma som forra dret. Det dr en femgradig skala dir
alla skalor borjar fran vanster med det bista alternativet forst och
blir simre ju ldngre mot hoger man kommer. En moéjlighet att ge
egna synpunkter finns ocksa.

Alla fick vilja hur de ville fylla i formuléret:

e P§ datorn

e Fo6r hand
e Fa det uppldst av personal fran annan enhet och fylla i det
for hand

Nir det var ifylld fick brukaren ldgga formuléret i en stor
gemensam lada dér alla brukarens namn stod och sétta ett kryss
efter sitt namn.

Nir alla enkéter var klara gjordes en sammanstéllning av svaren av
enhetschef.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Det finns vissa skillnader i resultatet fran arets resultat jimf{ort med
tidigare ars resultat. Det dr dock vért att ha 1 dtanke nér man laser
dessa jamforelser att det dr en liten svarsgrupp och att enskilda svar
dé fér storre utslag pd procentsatser.

I en rad frédgor har resultatet sjunkit jamfort med tidigare &r.
Andelen som upplever att de alltid eller ofta trivs pa Nétverket har
sjunkit frdn 80 % 1 forra drets méatning till 61 % 1 &rets méitning.



--4 Stockholms ~ Rapport
V¥ stad Sida 11 (50)

Detta beror till stor del att antalet som upplever att de trivs ibland
har 6kat. Pa fragan om personalen lyssnar pa deras synpunkter och
onskemal har andelen som upplever att personalen alltid eller ofta
gor det minskat fran 80 % forra aret till 69 % 1 drets métning.

Det finns dock fragor dér resultatet har forbattrats. Andelen som
alltid eller ofta kdnner sig trygga med personalen har 6kat frén 80 %
1 forra arets undersokning till 85 % 1 arets undersokning. Slutligen
kan man konstatera att verksamheten fick ett medelbetyg pa 4,3,
vilket kan jamforas med 4,1 som verksamheten fick forra aret.

Fraga 1 — Trivs du pa Nitverket?
Antal svar: 13

En majoritet av de svarande, 61 % (2012: 80 %, 2013: 89 %) trivs
ofta eller alltid pa Néatverket. Resterande andel, 39 % (2012: 20 %,
2013: 11 %), trivs ibland.
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Fraga 2 — Ar du n6jd med dina arbetsuppgifter?
Antal svar: 13

69 % (2012: 70 %, 2013: 70 %) av de svarande ir ofta eller alltid
ndjda med sina arbetsuppgifter. Resterande del av de svarande, 31
% (2012: 20 %, 2013: 20 %) &r det ibland.

Fraga 3 — Kénner du dig trygg med personalen?
Antal svar: 13

85 % (2012: 89 %, 2013: 80 %) av de svarande kdnner sig trygga
med personalen pd Nétverket. Tva personer (2012: 0 personer,
2013: en person) gor det ibland.
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Fréaga 4 — Blir du respektfullt bemétt av personalen?
Antal svar: 13

77 % (2012: 80 %, 2013: 89 %) av de svarande upplever att de ofta
eller alltid blir respektfullt bemott av personalen. 13 % (2012: 20 %,
2013: 11 %) upplever att de blir det ibland.

Fréaga 5 — Lyssnar personalen pi dina 6nskemal och asikter?
Antal svar: 13

En majoritet av de svarande, 69 % (2012: 60 %, 2013: 80 %)
upplever att personalen lyssnar pd deras dnskemal och &sikter. Fyra
personer (2012: tva personer, 2013: inga personer) upplever att
personalen gor det ibland.
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Fréaga 6 — Séger du till personalen om négot ir fel?
Antal svar: 12

67 % (2012: 60 %, 2013: 80 %) av de svarande sédger ofta eller
alltid till personalen om nagot ar fel. Resterande 33 % (2012:30 %,
2013: 20 %) kan ibland séga till personalen om néagot ar fel.

Fraga 7 — Vad tycker du sammanfattningsvis om Nétverket
Antal svar: 13

54 % (2012: 50 %, 2013: 50 %) av de svarande gav verksamheten
en femma, vilket innebédr mycket bra. 23 % (2012: 40 %, 2013: 30
%) gav verksamheten en fyra, bra, medan 23 % (2012: 0 %, 2013:
10 %) gav verksamheten en trea, ganska bra. Detta gav
verksamheten ett medelbetyg pa 4,3 (2012: 4,2, 2013: 4,1)
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Hir kan du skriva egna synpunkter om du vill

e "Jagskulle vilja vara ute med er."

e "Onskemal att stddningen av datorrummen sker nar deltagarna
har fikarast. Det blir sa stressigt ndr man har en skurborste som
ska in dar man sitter."

o ‘"Jaggillarinte nar (deltagare namn) lagger sig i alla andras
asikter. Personal smiter fran sitt ansvar och struntar i nar jag
marker dom. Jag hatar nar folk ar stressiga och tjuriga. Folk leker
for mycket med regler."

e '"Lite ensamt, dverbeskyddat. Mest killar, borde vara mer jamt
och man ska kdnna att det ar okej att lara kdnna vem man vill,
men det verkar passa dem som har mer AS an jag. Kdnner mig
mer begransad."

e "Sju ars erfarenhet, det borde visa min asikt. Fortsatt rocka"

e "Jag skulle vilja avsta fran moten pa mandagar. Tycker att det ar
okej som det ar. Det mesta star ju pa tavlan redan nar man
kommer till jobbet"

e Lang kommentar pa annat sprak

3. Socialpsykiatriska
sysselsattningsverksamheter inklusive
trafflokaler

Inledande kommentar om undersokningen

Undersokningen omfattar de fyra olika verksambheter;
Droppen/Bruket arstidsprodukter, Higergruppen, Kravatten och
Tora som utgor stadsdelsforvaltningens socialpsykiatriska
sysselséttningsverksamhet. Kravatten och Tora dr 6ppna
trafflokaler, for att delta 1 0vrig verksamhet krévs ett bistdndsbeslut.

2009 2010 | 2011 | 2012 | 2014
Antal
utdelade
frageformuldr 100 86 88 95 94
Antal
besvarade ’
frageformular 74 78 78 84 83
Svarsfrekvens 74 % 91% | 89% | 88% | 88 %

De inldamnade enkéterna fordelas enligt foljande:
Kravatten: 14 (2009: 14, 2010: 9, 2011: 17, 2012: 18), Tora: 35
(2009: 31, 2010: 42, 2011: 35, 2012: 39), Héagergruppen: 15 (2009:
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12,2010: 12,2011: 10, 2012: 10) och Droppen/Bruket: 19 (2009:
17,2010: 15,2011: 16,2012: 17)

Antalet inlimnade enkéter dr saledes ungefar lika stort som tidigare
undersokningar. Pa Hagergruppen, Droppen/Bruket, Tora och
Kravatten har en intervjuundersokning 2013 genomforts och dérfor
genomfordes ingen undersokning det ar. Jamforelser gors darfor
mot resultaten fran undersokningarna 2011 och 2012. Ett antal
personer har bara svarat pé vissa fragor.

I redovisningen presenteras forst en kortare analys och jamforelse
med forra drets resultat, sedan presenteras sammantagna resultatet
av de olika undersokningarna. Dérefter redovisas separata resultatet
fran Kravatten, Tora, Hagergruppen och Droppen/Bruket.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Overlag visar resultatet ett gott resultat och det pAminner om
resultat fran tidigare. Det finns vissa fordndringar som dr vérda att
uppmirksamma. En sédan 4r att antalet som tycker att det alltid
eller ofta dr bra stimning pa verksamheterna har dkat frén 93 % i
2013 ars undersokning till 97 % i arets undersokning.

Andelen som anger att de alltid eller ofta far delta s& ménga timmar
per gang/dag som de vill har minskat ndgot fran 96 % ar 2013 till 90
% 1 arets undersokning. En stor férandring mellan resultaten ar pa
fragan om personalen lyssnar pa brukarna och deras dnskemaél. 2013
var det 93 % som upplevde att personalen alltid eller ofta gjorde
det, motsvarande siffra i drets undersokning ar 84 %.
Verksamheterna fick ett medelbetyg pa 4,3 1 arets undersokning,
vilket dr lika hogt som forra dret.
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Fréaga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av
personalen pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 82

96 % (2011: 99 %, 2012: 95 %) av de svarande upplever alltid eller
ofta att de blir respektfullt bemétta av personalen pa verksamheten.
En person (2011: ingen person, 2012: ingen person) upplever att de
aldrig blir respektfullt bemott och tvé personer (2011: ingen person,
2012: en person) vet inte eller sa &r inte fragan aktuellt.

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter?
Totalt antal svar pa fragan: 76

84 % (2011: 92 %, 2012: 93 %) av de svarande upplever att
personalen lyssnar pa deras 6nskemél och asikter. Sex personer
(2011: tvé personer, 2012: tva personer) upplever att personalen
séllan eller aldrig gor det. Sex personer (2011: fyra personer, 2012:
tva personer) vet inte eller sa ar fragan inte aktuell.
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Fréaga 3. Tors du siiga till personalen om négot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 82

En majoritet av de svarande, 77 % (2011: 80 %, 2012: 80 %), kan
sdga till personalen om nagot ar fel. 14 % (2011: 17 %, 2012: 17 %)
av de svarande tors aldrig eller séllan séga till personalen om nagot
ar fel. Sju personer (2011: tre personer, 2012: tre personer) av de
svarande vet inte eller sa &r fragan inte aktuell.

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemél?
Totalt antal svar pa friagan: 73

86 % (2011: 92 %, 2012: 90 %) av de svarande upplever att
verksamhetens innehall motsvarar deras 6nskemal. 7 % (2011: 8 %,
2012: 5 %) av de svarande upplever att verksamheten séllan eller
aldrig motsvarar deras 6nskemal. For resterande 7 % (2011: 0 %,
2012: 5 %) ar fragan inte aktuell eller sa vet de inte.




%ﬁ; Stockholms Rapport
-4 stad Sida 19 (50)

Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fir
delta s minga timmar per ging/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 82

90 % (2011: 91 %, 2012: 96 %) av de svarande tycker att de far
delta s& manga timmar per gdng/dag som de onskar. 5 % (2011: 5
%, 2012: 2 %) av de svarande tycker att de sédllan eller aldrig far
delta s& manga timmar per gdng/dag som de 6nskar. Resterande 5 %
(2011: 4 %, 2012: 2 %) vet inte eller s ar fragan inte aktuell.

Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 77

Nastan samtliga, 97 % (2011: 95 %, 2012: 93 %), tycker att det
alltid eller ofta ar bra stimning pa verksamheterna. Tva personer
(2011: tvd personer, 2012: fyra personer) tycker att de sillan &r bra
stimning.
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Fraga 7. Om du skulle séiitta betyg pa verksamheten, vad skulle
det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt
Totalt antal svar pa fragan: 82

45 9% (2011: 42 %, 2012: 51 %) av de svarande valde att ge
verksamheterna en femma. 39 % (2011: 43 %, 2012: 34 %) gav
verksamheterna en fyra. 13 % (2011: 13 %, 2012: 13 %) gav en trea
och resterade 3 % (2011: 1 %, 2012: 2 %) gav verksamheterna en
etta eller tvda. Detta gav verksamheterna ett medelbetyg pé cirka
4,3(2011:4,2,2012:4,3).

Fraga 8. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som vi
har glomt? Eller har du andra synpunkter?
Se separata redovisningar.
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3.1 Kravatten
Totalt delades 18 enkiter ut, varav 14 inkom till férvaltningen
besvarade. Det genomsnittliga betyget dr 3,8 (2011: 4,1, 2012: 4,5).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av
personalen pa verksamheten? Totalt antal svar pa frigan: 14

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter? Totalt antal svar pa fragan: 14
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Fréaga 3. Tors du siiga till personalen om négot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 14

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemél?
Totalt antal svar pa fragan: 12
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta s minga timmar per gang/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 14

Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 14
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle
det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt. Totalt antal svar pa
fragan: 13

Kommentar: Inget svar - "Vet ¢j."

Friga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi
glomt? Eller har du andra synpunkter?

e "Skulle garna vara 6ppet flera timmar i veckan. Det ar sa
kort tid man kan vara har. Det ar laskigt att man maste sluta
pa Kravatten nar man fyller 35 ar. Det har blivit en trygghet
for mig att ga hit sa jag har lite panik infor jag fyller ar och
maste sluta har. Det ar skrammande. "

e "Att kunna sitta utomhus nar det ar sol."
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3.2 Bruket/Café Droppen
Totalt delades 19 enkiter ut, varav 19 inkom till férvaltningen
besvarade. Det genomsnittliga betyget dr 4,4 (2011: 4,1, 2012: 4,6).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av
personalen pa verksamheten? Totalt antal svar pd fragan: 19

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter? Totalt antal svar pa fragan: 19
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Fraga 3. Tors du séiga till personalen om nigot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 19

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemél?
Totalt antal svar pa fragan: 19
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta s minga timmar per gang/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 19

Friga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 19




vk

@

Stockholms
stad

Rapport
Sida 28 (50)

Fraga 7. Om du skulle sétta betyg pa verksamheten, vad skulle
det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 19

Fraga 8. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som vi
glomt? Eller har du andra synpunkter?

e "Bra, enkelt, battre &n annat man erbjuds. Galler malinriktad
verksamhet. Deltar inte i spontant umganges inordnat”

o "Verksamheten ar en bra social, och mycket givande
sysselsattning. Trivs helbra!"
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3.3 Hagergruppen
20 enkiter delades ut, varav 15 inkom till férvaltningen besvarade.
Det genomsnittliga betyget dr 4,7 (2011: 4,6, 2012: 4,8 ).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av
personalen pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 15

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter?
Totalt antal svar pa fragan: 15
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Fréaga 3. Tors du siiga till personalen om négot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 15

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehall dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 14
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Fraga 5. Nér du deltar i verksamheten, tycker du att du fir
delta s minga timmar per ging/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa frigan: 15

Friga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fragan: 15
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle
det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 15

Fraga 8. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men som vi
glomt? Eller har du andra synpunkter?

e "Det ar bra med friskvarden (stavgangen)"
e "Eventuellt - Var finns Trasljdsverksamheten? - Var finns
tapetserarverksamheten?"
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3.4 ToRa
40 enkéter ut delades ut, varav 35 inkom till forvaltningen

besvarade. Det genomsnittliga betyget for verksamheten blev 4,1
(2011: 4,0, 2012: 3,9).

Fraga 1. Tycker du att du blir respektfullt bemott av
personalen pa verksamheten? Totalt antal svar pa fragan: 34

Fraga 2. Tycker du att personalen lyssnar pa dig och dina
onskemal och asikter? Totalt antal svar pa fragan: 33
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Fraga 3. Tors du séiga till personalen om nigot ir fel?
Totalt antal svar pa fragan: 34

Fraga 4. Motsvarar verksamhetens innehéll dina 6nskemal?
Totalt antal svar pa fragan: 34
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Fraga 5. Nir du deltar i verksamheten, tycker du att du far
delta s minga timmar per ging/dag som du 6nskar?
Totalt antal svar pa fragan: 34

Fraga 6. Ar det bra stimning pa verksamheten?
Totalt antal svar pa fridgan: 35
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Fraga 7. Om du skulle séitta betyg pa verksamheten, vad skulle
det bli? 5= Mycket bra 1= Mycket daligt.
Totalt antal svar pa fragan: 35
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Fraga 8. Ar det nigot annat vi borde ha frigat om men som vi
glomt? Eller har du andra synpunkter?

e "Jag vill att det skall vara 6ppet under helger samt pa
onsdag eftermiddag. | alla fall storhelger bordet det vara
Oppet."

e "Brukarradet bor i hogsta grad uppdateras.”

e "[Namn borttaget] Han ar en jattetrevlig kompis som alltid
lyssnar pa ett mycket fint satt och han ar mycket trevlig och
fin manniska och ar en mycket intelligent kompis. Jag trivs
jattebra pa Tora-lokalen."

e "Utan den har verksamheten hade vardagen varit betydligt
trakigare!"

e "Att kunna vara sig sjalv att bli lite battre forstadd."

e "En 6nskan om att starta upp en muséegrupp for cirkel pa
forslag under en period av tva terminer pa férsok vore
angenamnt! Vi betalar halften utav omkostnaderna 50 % for
intresserade! Tack!"

e "Vill ha mer anslag till utflykter under sommaren. Garna
veg. Mat till lunch."

¢ "Bra med extra sysselsattning."

e "Mer rotation pa matlagningsverksamheten. Lat alla sta vid
spisen nagon gang."

o "Battre piano"
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4. Socialpsykiatriskt boendestod

Inledande kommentar om undersokningen

Nedan finns en finns en tabell som jimfor bland annat
svarsfrekvensen pa enkédterna i1 de senaste arens undersokningar.

2010 2011 2013 2014

Antal
utdelade
frdgeformulir 101 132 125 102
Antal
besvarade
frageformuldr 67 74 85 52
Svarsfrekvens 66 % 56 % 68 % 51 %

Denna undersdkning genomfordes inte 2012 pa grund av
funktionshindersinspektdrernas granskning av boendestod. Dirav
kommer arets resultat att jamforas med resultatet frdn 2011 och
2013 ars undersokningar.

Vissa svarande har valt att inte besvara alla frigor och dérfor
varierar antalet svarande per fraga.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Antalet svarande 1 drets undersokning ar lagre dn foregdende érs
maétningar, vilket paverkar jamforelserna med de tidigare &rens
métningar. Detta bor man ha 1 beaktande nédr man ldser
jamforelserna nedan.

Trots att svarsgrupperna &r olika stora mellan &ren sé ligger
resultaten 1 vissa fragor relativt lika. Andelen som anger att
boendestddjarna alltid eller ofta besdker dem pa dverenskommen tid
var 100 % &r 2013, motsvarande siffra i drets undersokning &r 98 %.
Andelen som anser att boendestodjarna lyssnar pd deras synpunkter
och onskemal var 96 % ar 2013 och ar 2014 &r motsvarande siffra
94 %.

I vissa frdgor kan man dock se storre fordndringar. Géllande
klagomalen har andelen som vet vart man vinder sig om man vill
framfora klagomal minskat fran 61 % ar 2013 till 54 % 1 érets
métning. Andelen som tors sédga till boendestddjaren har minskat
nagot fran 88 % ar 2013 till 80 % 1 arets métning. Det slutgiltiga
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betyget pa verksamheten blev 4,5, vilket kan jaimforas med forra
aret da enheten fick 4,6.

Fraga l. Vet du i forvdg vilken boendestédjare som
kommer att besoka dig? Totalt antal svar: 52

Av de svarande var det 98 % (2011: 96 %, 2013: 100 %) av de
svarande som for alltid eller for det mesta vet vilken boendestodjare
som ska besoka dem. En person (2011: Inga personer, 2013: Inga
personer) vet aldrig detta.
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Fraga 2. Besoker boendestddjarna dig pa 6verenskommen
tid?
Totalt antal svar: 52

Niéstan samtliga svarande, 98 % (2011: 99 %, 2013: 100 %)
upplever att boendestddjaren kommer pd 6verenskommen tid.

Ingen person (2011: inga personer, 2013: inga personer) anger att sa
séllan eller aldrig r fallet, en person (2011: inga personer, 2013:
inga personer) anger att den inte vet eller att fragan inte &r aktuell.

Fraga 3. Far du information i forvag om forvag om
forseningar eller dndrad tid?
Totalt antal svar: 52

96 % (2011: 93 %, 2013: 97 %) av de svarande alltid eller for det
mesta om boendestodjaren blir forsenad eller dndrat tid. Tva
personer (2011: tre personer, 2013: en person) vet detta sillan.




vk

@

Stockholms
stad

Rapport
Sida 40 (50)

Fraga 4. Tors du sdga till personalen om du tycker nagot
ar fel?
Totalt antal svar: 51

En klar majoritet av de svarande, 80 % (2011:81 %, 2013: 88 %)
tors sdga till personalen om de tycker att nagot ar fel. Fem personer
(2011: sju personer, 2013: sju personer) tors sdllan gora det, medan
tre personer (2011: tre personer, 2013: en person) aldrig gor det.
Resterande tvé personer (2011: fyra personer, 2013: fyra personer)
vet inte eller sa ar frigan inte aktuell.

Fraga 5. Lyssnar boendestédjarna pa dig och dina
onskemal/asikter?
Totalt antal svar: 50

94 % (2011: 93 %, 2013: 96 %) av de svarande upplever att
boendestddjarna lyssnar pa deras dnskemal och asikter. Tva
personer (2011: tre personer, 2013: tva personer) anser att
boendestddjarna gor detta sdllan, medan en person (2011: tva
personer, 2013: en person) inte vet eller sa dr fragan inte aktuell.
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Kommentar:
Svar Alltid - "Den ena"

Fraga 6. Tycker du att du far triffa boendestddjarna
tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 51

80 % (2011: 85 %, 2013: 80 %) av de svarande anser att de far
triffa boendestddjarna tillrackligt ofta. 12 % (2011: 12 %, 2013: 14
%) av de svarande anser att de inte far det, medan resterande 8 %
(2011: 4 %, 2013: 6 %) inte vet.

Fraga 7. Nir du triffar boendestédjarna, tycker du att du
traffar dem tillrackligt lang tid?
Totalt antal svar: 51

67 % (2011: 79 %, 2013: 71 %) av de svarande anser att de far
traffa boendestddjarna tillridckligt lang tid. 25 % (2011: 15 %, 2013:
26 %) av de svarande anser att de inte far trdffa boendestodjarna
tillrackligt l1&ng tid. Resterande fyra personer (2011: fyra personer,
2013: tre personer) vet inte.




vk

@

Stockholms
stad

Rapport
Sida 42 (50)

Fraga 8. Vet du hur du framfor dina klagomal om du inte
ar nojd med vissa beslut?
Totalt antal svar: 50

54 % (2011: 61 %, 2013: 61 %) av de svarande vet hur de ska
framfora sina klagomal om de inte dr ndjda med ett visst beslut. 22
% (2011: 23 %, 2013: 23 %) vet inte detta, medan 24 % (2011: 16
%, 2013: 16 %) inte vet.

Fraga 9. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket daligt
Totalt antal svar: 51

En majoritet av de svarande, 55 % (2011: 63 %, 2013: 69 %), gav
verksamheten en femma, vilket dr det hogsta betyget. 35 % (2011:
25 %, 2013: 25 %) gav verksamheten en fyra. Resterande del, 10 %
(2011: 10 %, 2013: 6 %), gav verksamheten en trea. Detta innebar
att verksamheten fick ett medelbetyg pé cirka 4,5 (2011: 4,5, 2013:
4,6).
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Kommentar:
Svar 5 -" Den ena"

Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
som vi glomt? Eller har du nagra andra synpunkter?

e "Suverdnt av [namn borttagna] - mycket trevliga. Inte deras fel
att andra gatt in i lagenheten nar jag ej varit hemma och latit
forbipasserande stjala klader och stalla till fortret. Ingen skugga
Over ovanstaende daremot... ett noje att traffa [namn
borttagna]"

e "Det behovs en bil till boendestodjarna. Tack for ordet!"

e "Om det blir andring pa nya boendestodjare?"

e "Jag blir glad ndr dom kommer och vi kan prata om allt."

e "Jag hoppas att fa ha det sa har. En boendesttdjare ar
intresserad av min konst, jag har konst som hobby!"

e "Jag har funderat pa att fora Hemmets dagbok pa saker som jag
kan ta upp med min boendestédjare och ocksa om sddant som
hander pa vara traffar och under vagen dit i veckorna, en dagbok
for boendestodstraffen verkar bra! Tycker vederbérande."

e "[Namn borttaget] ar impulsiv, arbetsam, forforhallning,
pedagogisk, intelligent."

e "Har tva mycket olika b-stodjare och darmed lite svart att gora
ratt beddomning. Fick ocksa ny bistandshandlaggare som jag
aldrig traffat och som inte ringt och presenterat sig. Det tycker
jag ar DALIGT."

5. Neuropsykiatriska stodteamet

Inledande kommentar om undersokningen

Det dr fjarde aret som en brukarundersdkning utférdes pa brukare
for neuropsykiatriska teamet. Undersdkningen genomfordes inte
2012 pa grund av funktionshindersinspektorernas granskning av
boendestod. Darav kommer arets resultat framforallt att jimforas
med resultatet frdn 2011 och 2013 &rs undersokningar.

Boendestddjarna delade personligen ut enkéten till brukarna.
Enkétsvaren skickades in i forfrankerat svarskuvert

Ar Antalet Antalet Svarsfrekvens
utdelade besvarande
enkater enkater

2011 31 12 39 %

2013 59 37 62 %

2014 65 41 63 %
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Vissa svarande har valt att inte besvara alla fragor sé dérfor varierar
antalet svarande per fraga.

Sammanfattande kommentarer om resultatet

Resultatet fran arets undersokning paminner i stort om resultatet
fran tidigare ars undersokningar. Det finns vissa skillnader som &r
virda att lyfta fram. Andelen som alltid eller ofta far information i
forvig om boendestodjaren blir forsenad eller dndrar tid har 6kat
fran 92 % ar 2013 till 98 % &r 2014. Aven resultatet om man tors
siga till om nigot ir fel har forbittrats. Ar 2013 var det 89 % som
angav att de tors siga till om nagot ar fel, &r 2014 var motsvarande
siffra 97 %.

Det finns dven vissa fragor dér resultatet har blivit ndgot samre.
Andelen som ansdg att de fick triffa boendestddjarna tillrackligt
ofta minskade fran 81 %, vilket var resultatet 1 2013 ars
undersokning, till 76 % i 2014 ars undersdkning. Aven gillande
tiden de far triffa boendestddjarna har resultatet sjunkit ndgot. Ar
2013 var det 86 % som angav att de fick tréffa boendestdodjarna
tillrackligt lang tid, motsvarande siffra 2014 var 80 %. Enhetens
medelbetyg okade frdn 4,3 1 2013 &rs undersokning till 4,7 1 arets
undersokning.

Fraga |. Vet du i forvag vilken boendestédjare som
kommer att besoka dig? Totalt antal svar: 41

Samtliga svarande, 100 % (2011: 100 %, 2013: 97 % ), vet 1 forvig
vilken boendestddjare som kommer att besoka dem.
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Fraga 2. Besoker boendestddjarna dig pa 6verenskommen
tid?
Totalt antal svar: 41

97 % (2011: 100 %, 2013: 97 %) tycker att boendestddjarna besoker
dem pa dverenskommen tid. For en person (2011: ingen person,
2013: ingen person) &r frdgan inte aktuell.

Fraga 3. Far du information i forvag om forviag om
forseningar eller dndrad tid?
Totalt antal svar: 41

Nastan samtliga svarande, cirka 98 % (2011: 91 %, 2013: 92 %), fér
alltid eller ofta information om forseningar och dndrad tid i forvag.
En person (2011: en person, 2013: tva personer) far det séllan.
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Fraga 4. Tors du sdga till personalen om du tycker att
nagot ar fel?
Totalt antal svar: 39

97 %, (2011: 92 %, 2013: 89 % ), av de svarande tors siga till
personalen om de tycker ndgot dr fel. En person (2011: ingen
person, 2013: tre personer) vagar sillan gora det.

Fraga 5. Lyssnar boendestédjarna pa dig och dina
onskemal/asikter?
Totalt antal svar: 41

Samtliga svarande, 100 % (2011: 100 %, 2013: 94 %), upplever att
boendestddjarna alltid eller for det mesta lyssnar pa deras onskemal
och asikter.
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Fraga 6. Tycker du att du far triffa boendestddjarna
tillrackligt ofta?
Totalt antal svar: 41

76 % (2011: 80 %, 2013: 81 %) av de svarande anser att de far
triffa boendestddjarna tillrackligt ofta. 17 % (2011: 20 %, 2013: 16
%) av de svarande upplever att de inte far triffa boendestodjarna
tillrackligt ofta. Tre personer (2011: ingen person, 2013: en person)
vet inte om de fér triffa boendestddjarna tillrdckligt ofta.

Fraga 7. Nar du triffar boendestdédjarna, tycker du att du
traffar dem tillrackligt lang tid?
Totalt antal svar: 41

80 % (2011: 82 %, 2013: 86 %) av de svarande anser att de fér
traffa boendestodjarna tillrdckligt lang tid. 15 % (2011: 18 %, 2013:
14 %) av de svarande anser att de inte far triffa boendestodjarna
tillrackligt lang tid. Tva personer (2011: ingen person, 2013: ingen
person) vet inte om de far triffa boendestddjarna tillrdckligt lang
tid.
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Fraga 8. Vet du hur du framfor dina klagomal om du inte
ar nojd med vissa beslut? Totalt antal svar: 40

65 % (2011: 75 %, 2013: 65 %) av de svarande vet hur de ska
framfora sina klagomal om de inte dr ndjda med vissa beslut. 33 %
(2011: 0 %, 2013: 19 %) av de svarande vet inte hur de ska
framfora sina klagomal. 2 % (2011: 44 %, 2013: 16 %) vet inte hur
de ska framfora sina klagomal.

Fraga 9. Om du skulle sitta betyg pa oss — vilket skulle det
bli? 5=Mycket bra 1=Mycket daligt Totalt antal svar: 41

76 % (2011: 67 %, 2013: 46 %) gav verksamheten det hogsta
betyget, det vill sdga en femma. 22 % (2011: 8 %, 2013: 11 %) gav
verksamheten en fyra, medan 2 % (2011: 8 %, 2013: 11 %) gav
verksamheten en trea. Detta innebir ett medelbetyg pa 4,7 (2011:
4,6,2013:4,3).
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Fraga 10. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men
som vi glomt? Eller har du nagra andra synpunkter?

e "Varfor inte en boendestddjare per gang? Varfor inte privatbil
som alternativ-komplement?"

e ‘"Jag ar tacksam 6ver att boendestddjare finns!"

e "En otroligt otrevlig kvinna ringer och staller in pa kontoret ett
besok det dar absolut inte OK! Annars allt bra!"

e "Jag har fatt ndgot jag ej visste att jag behodvde och inte var saker
pa att jag skulle kdnna mig bekvdm med. Men som jag nu ser
fram emot och som ger mig stod och trygghet! Tack!"

e "Praktisk administrativ hjalp. Det vore bli battre om dem kunna
veta mer om 1) forsakringskassan och vilket bistand appliceras 2)
hur man skaffa hjalpmedel for psykisk funktionsnedsattning"

e "En boendestddjare skall vara mankunnig och flexibel. Ta garna
upp det har som en fraga till nasta enkat. Min boendestddjare
sadan."

e "Under terminerna fungerar allt bra. Pa semestrarna blir det
radikalt sdmre. Jag far inte boendestdod pa 6verenskommen tid,
eftersom vikarie for detta inte ordnats. Man kraver att jag ska
andra mina tider, vilket jag inte kan pga. mitt jobb. Det har
mycket negativ effekt pa mitt boende."

e "Arjattendjd med mina boendestddjare. Far precis den hjilp jag
behover och latt att prata, diskutera, da det &r raka och bra pa
alla vis."

e "Arsuperndjd med bade [namn borttaget] och [namn borttaget].
Aldrig haft klagomal."

e "Det finns sdkert men jag kommer inte pa nagot just nu"

e '"Tipptopp! Pa alla satt!!"

e "Onskar mer uppféljning."

e "Jag behover hjalp att fokusera. Ett satt ar att ga hemifran en
omgang rakningar och géra dem utanfér hemmet. Att ha
autogiro ar inte bra for mig. Jag har diagnosen ADD. Jag vill inte
ha en god man. Da forlorar jag kontrollen total 6ver allting. Ett
satt som skulle hjdlpa mig till sjalvhjalp ar att kunna ga till t ex
ekonomifunktionen pa férvaltningen. En dator med skrivare kan
finnas for oss som har for lite ork att betala rékningar; stansa hal
och satta in i en parm i ett svep. Funktionshindret gor att jag inte
kommer igang med saken, och att man inte orkar avslutar allt "pa
riktigt" i mitt fall ligger betalade rakningar i en hog bredvid
parmen. Ett tag sen hamnade nagot annat ovanpa... Min tanke
ser ut sahar: En vaska med parmar och obetalda rékningar tar jag
med mig till er (kanske en bokad tid). Nar jag ar fardig med
rédkningarna tar jag en paus. Efter att ha sorterat rakningarna i
parmen gar jag hem (och sover middag). Ett problem mindre. Jag
vill hellre ga bort fran hemmet. Det ar sa stokigt och rorigt. Jag
blir inte klar med att marka upp hyllor med boendestédjarna. Jag
har for lite tid, och det kanske skulle vara battre med stadhjalp.
(Med det kostar extra??). Om man som jag ar 6dd utan férmaga
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att berakna tidsatgang och utan férmaga/fallenhet for ordning
gbr man allting pa en gang, det gar bra nar man har "manga
bollar i luften" men nu blir jag inte klar med nagonting. Stadning
rora jag blir allt mer ensam da kan jag inte " bjuda in igen" trist.
Jag hinner inte fa ordning och stadat i min lagenhet da
boendestddet skall se till att jag skall gora allt sjalv. Jag kan inte
"plocka undan" eller "réja" Det &r en formaga moment for det
jag har ADD (Las inte riktigt vaken)"



