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Fardtjanst
Utdelade Besvarade Svarsfrekvens
enkater (antal) | enkater (antal) (procent)
2014 26 26 100 %
2013 36 36 100 %
2012 37 37 100 %

Inledande kommentarer

Férdtjdnsthandldggningen gors av bestéllarenheten éldre.

Undersokningen genomfordes i april 2014, och enkéten delades ut
till de klienter som handldggaren traffade under denna manad.
Enkétsvaren kunde 1dmnas 1 lada i1 receptionen i férvaltningslokalen
alternativt skickas in till forvaltningen 1 forfrankerat kuvert.

Det ar tredje aret som brukarundersokning gors inom detta
verksamhetsomrade vilket gor att det gar att jaimfora resultatet med
resultat fran de tva tidigare arens undersokningar. Antalet &r
svarande dr dock lagre, vilket man bor ha i dtanke nédr man ldser
jamforelserna mellan de olika undersokningarna.

I stapeldiagrammen nedan anges antal personer. Alla personer har
inte svarat pa samtliga frgor.

Sammanfattande kommentarer

Resultat fran arets undersdkning ar positivt och paminner starkt om
resultatet fran de tva foregdende aret. Virt att notera ar att samtliga
svarande anser att de har blivit bra bemdétta. 96 % ar ndjda med den
information och végledning de fatt.

Den frdga dér man kan se viss skillnad 4r om man kan na
fardtjdnsthandldggare om de behdver, dir 76 % anser att de kan
gora de for det mesta eller alltid, jamfort med 68 % forra aret.
Verksambheten fick ett medelbetyg pa 4,7 jamfort med 4,6 forra dret.
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Resultat

I. Hur blir du bemoétt av din fardtjansthandlaggare?
Antal svar: 26

Samtliga svarande, 100 % (2012:100 %, 2013: 100 %) upplever att
de har blivit mycket bra eller ganska bra bemétta av sin
fardtjdnsthandldaggare. Av dessa var det 92 % (2012: 92 %, 2013: 97
%) som upplevde att de blev mycket bra bemétta, och resten ansag
att de hade blivit ganska bra bemotta.

2. Kan du na fardtjinsthandlaggaren om du behdver?
Antal svar: 25

76 % (2012: 81 %, 2013: 68 %) av de svarande anger att de alltid
eller for det mesta kan nd fardtjdnsthandldggaren om de behover.
Resterande 24 % (2012: 14 %, 2013: 29 %) har aldrig forsokt.
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3. Fick du triaffa fardtjansthandlaggaren tillrackligt snabbt?
Antal svar: 25

En klar merpart av de svarande, 88 % (2012: 92 %, 2013: 92 % ),
anser att de fick triffa fardtjansthandléggaren tillrickligt snabbt.
Resterande 12 % (2012: 8 %, 2013: 8 %) anser dock att de inte fick
gora det.

Kommentar: Inget svar - "Lagom snabbt."

4. Ar du néjd med den information och vigledning du fatt
av fardtjansthandlaggaren?
Antal svar: 26

Néstan samtliga, 96 % (2012: 97 %, 2013: 97 %) dr ndjd med den
information och den végledning som de har fétt av
fardtjansthandléggaren. En person, 4 % (2012: 3 %, 2013: 3 %) ar
delvis nojd med detta.
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5. Hur uppfattar du informationsmangden?
Antal svar: 26

88 % (2012: 95 %, 2013: 89 %) av de svarande upplever att
informationsmédngden som de fick var lagom. Resterande 12 %
(2012: 5 %, 2013: 11 %) ansdg att den var for omfattande.

Kommentar: Lagom — "Det var jag som snackade."

6. Vet du vart du ska vinda dig om du behover mer
information
Antal svar: 26

Nastan samtliga, 92 % (2012: 92 %, 2013: 94 % ), vet var de ska
vianda sig om de behdver mer information.
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10. Hur kan vi bli bittre? Ar det nagot vi glsmmer bort
som ar viktigt?

Det dr bra som det dr

"Ni ar redan bra. Nej"

"Ni &r bra som ni ar."

"Nej, verkar kompetenta."

"Jag har blivit mycket bra bemétt alla ganger jag besoker
er."

"Allt bra."

"Kan inte se nagot som kunde vara battre."

"Ni ar bra."

"Har ingen uppfattning da detta ar férsta besoket."

Forslag pa forbdttringar

"Hade 6nskat att jag fatt en kallelse men nu vet jag till nasta
gang."

"Det ar svart att ta sig hit."

"Inte sa langa vantetider"

I1. Ar det nagot annat vi borde ha fragat om men glémt?
Om du kommer pa nagot, var vanlig lamna dina
synpunkter:

"Lattare att na per telefon."

"(Vi) jag fick svar pa mina fragor."

" "Har ingen uppfattning da detta ar forsta besoket."

"Jag kan inte komma pa nagot ytterligare. Kanske senare."
"Jag kan inte komma pa nagonting."

"Tror inte det."

"Det mesta verkar redas ut pa plats."
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12. Om du skulle sédtta betyg pa oss - vilket det skulle bli?
5=mycket bra | =mycket daligt
Antal svar: 24

71 % av de svarande, (2012: 70 %, 2013: 68 %), gav verksamheten
en femma 1 betyg. Detta medan resterande 29 % (2012: 24 %, 2013:
26 %) gav verksamheten en fyra. Detta gav verksamheten ett
medelbetyg pa 4,7 (2012: 4,6 2013: 4,6 ).

Kommentar: Svar 4 - "P.g.a. férseningen (blev ej kallad) men
handlaggaren var snall och férstaende."
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