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§ 11

Brukarundersokningar inom social omsorg 2014
Barn- och ungdomsenhetens familjestéd, ungdomsstod,
foraldramottagning samt ungdomsmottagning

Beslut
Hagersten-Liljeholmen stadsdelsndmnd ldgger rapporten till
handlingarna.

Arendet

Vid barn- och ungdomsenhetens utférarverksamheter familjestod,
ungdomsstdd, fordldramottagning och ungdomsmottagning har den
arliga brukarundersokningen genomforts under april och maj 2014. 1
enkéten stédlldes fraigor om bland annat bemdtande, tillgédnglighet och
om det stod som getts har lett till en forbattring.

Brukarundersokningen visar 6verlag ett mycket gott resultat for barn
och ungdomsenhetens utférarverksamheter med hoga medelbetyg.
Sarskilt hogt var resultatet i frigorna om bemdtande samt om
kontakten lett till forbéttring.

Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1
ett tjansteutldtande fran 20 november 2014.
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