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Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutséttningar for demokrati, rittvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och l16nsambhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, ar
det sdrskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvardigt i fraga om
arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor. Det édr en forutsittning for att staden som
arbetsgivare ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen,
Europeiska deklarationen for jadmstalldhet och internationella konventioner som ror allas rétt
till demokrati och trygghet.

Rekryteringsprocessen ska séikerstélla att den enskildes kompetens blir avgorande och att
ingen diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kdnnetecknas av respekt och en insikt
om alla ménniskors lika vérde. En god arbetsmiljo &r fri fran krankande sédrbehandling och
sexuella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett
roll i organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt frimja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller dlder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det dr dessutom forbjudet att utsdtta ndgon som gjort en anmaélan for
repressalier. Lagen stiller krav pd att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att
aktivt frimja lika rattigheter i1 arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstilldhet avser forhillanden och villkor mellan kvinnor och mén och betyder att kvinnor
och mén ska ha samma rittigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 § omfattar direkt- och
indirekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

o Direkt diskriminering ar nar ndgon missgynnas genom att behandlas sémre d4n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats 1 en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning och
alder.

o [Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssétt som framstir som neutralt men som
kan komma att sdrskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande
identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion eller annan trosuppfattning,
visst funktionshinder, viss sexuell 1dggning eller viss alder, sdvida inte bestimmelsen,
kriteriet eller forfaringssittet har ett berittigat syfte och de medel som anvénds dr
lampliga och nddvindiga for att uppnd syftet.
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o Trakasserier ér ett upptraddande som krianker ndgons virdighet och som har samband
med nigon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, funktionshinder, sexuell ldggning och alder.

o Sexuella trakasserier dr ett upptradande av sexuell natur som krinker nagons
vardighet.

e Kon: Att ndgon dr kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att ndgon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin klddsel eller pa annat sétt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

o Etnisk tillhorighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande
forhallande.

o Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsméssiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan forvéntas uppsta.

o Sexuell liggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell ldggning.

e Alder: Uppnidd levnadslingd.

Aktiva atgirder ar dtgirder som vidtas for att frdmja lika rittigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa &tgérder i enskilda fall utan pa dtgirder som dr framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgirderna ska vara padrivande for att motverka
diskriminering.

Jiamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill sdga att individer ska ha samma
rattigheter, skyldigheter och mgjligheter inom alla visentliga omraden i livet.

Mingfald Ett samhille med mangfald som grund utgér fran alla manniskors lika varde och att
varje méanniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséttningar och
onskningar.

Likabehandling innebair att alla ménniskor ges likvardiga forutséttningar att ta del 1
samhéllet. Alla minniskor ska garanteras mdjligheter, oberoende av deras skiftande
forutsittningar. Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r
unik och inte representant for en grupp. Likabehandling innebér inte att alla ska behandlas
lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

Samverkan

Fackliga representanter sitter med i arbetsgruppen for jimstélldhets- och mangfaldsfragor.
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Arbetsforhallanden
Planering
4§ Lampliga arbetsférhallanden

Beskrivning

Vilka dtgérder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhdllanden ska ldmpa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning. Hér kan
hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvéarar for
arbetsgivaren.

Alla medarbetare ska kadnna till innehallet i forvaltningens jamstélldhets- och
mangfaldsplan
Onskvirt resultat

Alla medarbetare kénner till innehéllet i forvaltningens jamstélldhets- och mangfaldsplan.

Uppfdljningsmetod

Medarbetarenkat.
JAMIX.
Arbetsplatstriaffar (APT).

Matetal ,;rsm Utfall | Aktivitet/dtgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™= Andel avdelningar som o Introduktion till Fbrvaltningsle 2015-12-31
tagit upp information om nyanstallda dnlnggn och
innehallet i planen pa APT samtliga
enhetschefer
© Varie enhet har en Forvaltningsle ~ 2015-12-31
sarskild punkt pa APT dningen och
samtliga
enhetschefer
o Arlig information for Férvaltningsle  2015-12-31
chefer/medarbetare dningen och
samtliga
enhetschefer
D Aniigen folia upp och Personalhandl ~ 2015-12-31
forbattra forvaltningens aggare/Person
JAMIX-resultat alenhet
™ Samtliga nyanstallda far
information

Vid introduktion for nyanstéllda informeras om forvaltningens jamstilldhets- och
mangfaldsarbete.
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Kontoret har en sérskild punkt pa enheternas APT-méten.
Arlig information for chefer och medarbetare 4r genomford.

Kontoret foljer upp JAMIX terkommande.

5§ Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning

Hur planerar arbetsgivaren underlétta mojligheten for bade kvinnliga och manliga
arbetstagare att forena forvirvsarbete och foréldraskap.

Alla medarbetare har majlighet att forena arbete med privatliv

Beskrivning

Alla medarbetare med och utan barn ska ha mgjlighet att forena arbete med fritid.

Onskvirt resultat

Alla medarbetare upplever att de kan forena arbete med privatliv.
Uppfdljningsmetod

Medarbetarenkétens tillaggsfraga.

Matetal Arsm \tall | Aktivitet/atgird Ansvariggrup g, 4qatum

al P

™= Andel medarbetare som O Forlagga arbetstid med 2015-12-31
svarar med hoéga poang. hansyn till foraldraskap

3 information il Samtliga 2015-12-31
foraldralediga chefer

Kontoret forsoker forldgga arbetet och moten pa séddant sitt att det ska gé att forena med
fordldraskap.

Kontoret haller kontakt med fordldralediga efter behov och 6nskemal fran medarbetarna.

6§ Forebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa dtgirder for att forebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utsétts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hinvisa till
policy och rutiner mot krdnkande behandling inkluderande trakasserier.
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Nolltolerans mot trakasserier

Beskrivning

Diskriminering eller trakasserier forekommer inte péd arbetsplatsen och malsittningen ar att
uppni nolltolerans dir alla anstdllda bemdts med samma respekt.

Onskvirt resultat

Inga trakasserier eller diskriminering forekommer.

Uppfdljningsmetod
Medarbetarenkéten.
Mitetal gfsm Utfall | Aktivitet/atgsrd ﬁ"svarlggrUP S —
™= Antal anmalningar o Forebyggande aktivitet ?ersonalhandl 2015-12-31
for medarbetare mot aggare/Person
diskriminering alenhet
2 Jamstalidnet och Fackliga 2015-12-31
mangfald - punkt pa APT organisationer
i=6rvaltningsle
dningen och
samtliga
enhetschefer,
Samtliga
chefer
(> Rapport av krankningar ~ Personalhandl  2015-12-31
aggare/Person
alenhet
O Riktlinjer mot krankande ~ Samtliga 2015-12-31
sarbehandling och chefer
trakasserier
o Utbildning i Personalhandl  2015-12-31
diskrimineringslagen aggare/Person
alenhet

En folder i kort version av "Krénkande sdrbehandling" med diskussionsfragor har tagits fram
och ska tas upp pd APT under viren 2015.

Kontoret ska och tar upp och informerar om policy for krankande sdrbehandling
aterkommande.

Kontorets riktlinjer som géller &r att chefer och medarbetare rapporterar om krankningar eller
diskriminering till personalenheten.

Kontoret kommer att i samband med ett chefskollegium informera om detta.
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Rekrytering

Kontoret fortsitter att utbilda chefer i kompetensbaserad rekryteringsprocess. Aven
Serviceforvaltningen HR service har i uppdrag att bistd med rekryteringsarbete utifran detta
synsitt.

Planering
7§ Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning
Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning ges majlighet att soka lediga anstillningar.

Alla chefer ska utbildas i kompetensbaserad rekryteringsprocess

Beskrivning

Alla rekryterande chefer arbetar efter en kompetensbaserad rekryteringsprocess — en
kompetensbaserad rekryteringsprocess sikerstéller att rekrytering sker pa ett icke
diskriminerande sitt.

Onskvirt resultat

Alla chefer anvinder sig av kompetensbaserad rekryteringsprocess.
Uppfdljningsmetod

Kartldgga chefer som gatt utbildningen.

Matetal ersm Utfall | Aktivitet/dtgard :‘"s"a"gg"‘p Slutdatum
™= Antal chefer som o Utbildning i If’ersonalhandl 2015-12-31
deltagit i utbildningen kompetensbaserad aggare/Person

rekrytering alenhet

Kontoret fortsétter att utbilda chefer 1 kompetensbaserad rekrytering.
Kontoret foljer arsvis upp andelen anstdllda med utléndsk bakgrund.
Alla medarbetare upplever att de har mojlighet att utvecklas i sitt arbete

Beskrivning

Alla medarbetare ska i samband med medarbetarsamtal samtala om mdjlighet och behov av
kompetensutveckling.
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Onskvirt resultat

Alla medarbetare har tillsammans med sin chef haft samtal om kompetensutveckling.

Uppfdljningsmetod

Medarbetarenkiten.

Mitetal ‘g‘lrs'" Utfall | Aktivitet/atgird S"S"a"gg“‘p Slutdatum

™= Andel medarbetare som o Utbildning i I6ne- och I__Dersonalhandl 2015-12-31

samtalat om sin medarbetarsamtal aggare/Person

kompetensutveckling med alenhet

narmaste chef D Aviigt Ine- och Samtliga 2015-12-31
medarbetarsamtal chefer

Mangfald bland anstéllda som speglar Stockholm stads medborgare i stort

Beskrivning

Vid rekrytering av nya medarbetare ska chefer genomf6ra en icke diskriminerande
rekryteringsprocess, kompetensbaserad rekrytering.

Onskvirt resultat

Mangfald som speglar Stockholm stads medborgare i stort.

Uppfdljningsmetod

Folja upp den statistik Stockholm stad bestiller av Sweco "andel utrikes fodda bland
Stockholms stads anstdllda" efter forvaltning och kén 1 % varje ar.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard g‘“s"a"ggr“p Slutdatum
™= Andel medarbetare som o Sweco statistik - I__Dersonalhandl 2015-12-31
ar utlandsfodda bestalld av Stockholm stad alggiret/ Person

alenhe

Trafikkontoret har internt sedan 2013 arbetat aktivt med HBTQ-frdgor. Dels genom
utbildning av samtliga chefer i1 diskrimineringslagstiftningen dels genom foreldsningar for
samtliga medarbetare med Claes Schmidt, som kom ut som transvestit och blev Sara Lund.
Utover detta har kontoret tagit fram diskussionsfragor inom omrddet HBTQ till enheternas
APT vilket har genomforts pd hela kontoret.

8§ Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket sétt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra
lampliga atgarder for att frimja en jdmn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av
arbete och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring
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jamstélldhet och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka
jamstilldheten och mangfalden.

Alla yrkesgrupper pa trafikkontoret ar jamstallda enligt mattet (40-60 %) mellan
man och kvinnor

Beskrivning

Vid rekrytering medverka till att kontorets yrkesgrupper blir mer jamstéllda (40-60%)
samtidigt som vi sékerstéller att vi har en icke diskriminerande rekrytering.

Onskvirt resultat

Kontorets yrkesgrupper uppnar (40-60%) med mén och kvinnor.

Uppfdljningsmetod

JAMIX.

Matetal Arsm itall | Aktivitet/atgird Ansvariggrup gy ¢qatum
al p

™= Andel jamstallda o Utbildning i ?ersonalhandl 2015-12-31

yrkesgrupper enligt mattet kompetensbaserad aggare/Person

(40-60%) med man och rekrytering alenhet

kvinnor

Kontoret fortsétter att erbjuda chefer utbildning 1 kompetensbaserad rekrytering.

9§ Insatser vid ojamn konsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nir det pa en arbetsplats inte 4r en 1 huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén 1 en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av
arbetstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sdrskilt anstranga sig for att f4 sokande
av det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand 6kar? Hér kan hénsyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omsténdigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Jamn konsfordelning (40-60%) inom alla yrkesgrupper

Beskrivning

Uppmaérksamma fordelning av mén och kvinnor inom olika yrkesgrupper i samband med
rekrytering.

Onskvirt resultat

Jamn fordelning med mattet (40-60%) inom alla yrkesgrupper.
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Arsm e Aktivitet/atgard Ansvariggrup g ¢ datum

Matetal A
al P

== Andel jamstallda 2 Utbildning och Forvaltningsle  2015-12-31
yrkesgrupper med mattet marknadsdagar dningen och

(40-60%) mellan man och samtliga
kvinnor enhetschefer,

Personalhand|
aggare/Person
alenhet,
Samtliga
rekryterande
chefer

Kontoret fortsétter att utbilda nya chefer i kompetensbaserad rekrytering samt attrahera och
marknadsfora trafikkontoret vid KTH, Lava etc.

Lonefragor
Planering
10§ Osakliga skillnader i I6n och andra anstallningsvillkor

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar gora Ionekartlaggning i
syfte att uppticka, atgdrda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra
anstéillningsvillkor mellan kvinnor och mén som utfor lika och likvérdigt arbete.
Arbetsgivaren ska beddma om eventuellt forekommande I6neskillnader har direkt eller
indirekt samband med kon.

Inga osakliga Ioneskillnader

Beskrivning

Staden centralt gor en 16nekartlaggning utifrdn analysverktyget Loneldnken och Analys
Lonelots. Den stadsovergripande 16nekartldggningen kompletteras sedan av analyser pa
forvaltningsniva.

Onskvirt resultat

Inga osakliga I6neskillnader forekommer.

Uppfdljningsmetod

Stadens lonekartliggning med analyser samt analys pa forvaltningsniva.

Miitetal Q‘I's'" Utfall | Aktivitet/atgird :‘"s"a"ggru"’ Slutdatum
™= Andel osakliga o Lénekartlaggning och Fbrvaltningsle 2015-12-31
I6neskillnader analys av I6nebilden dningen,

Personalhandl
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Arsm e Aktivitet/atgard Ansvariggrup g ¢ datum

Matetal A
al P

aggare/Person
alenhet
o Utbildning i Personalhandl  2015-12-31

l6nestrategiskt arbete aggare/Person
alenhet

Kontoret tar fram lonestatistik och gor en loneanalys pa forvaltningen.

Kontoret genomfor information/utbildning i strategiskt 16nearbete fortlopande.

11§ Handlingsplan for jamstallda |oner

Beskrivning

Varje ndimnd och styrelse ska vart tredje ar upprétta en handlingsplan for jdmstéllda 16ner och
dér redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 10§. I planen ska anges vilka
l6nejusteringar och andra dtgarder som behover vidtas for att uppna lika 16n for arbete som dr
att betrakta som lika eller likvardigt. Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast
inom tre ar. En redovisning och en utvirdering av hur de planerade dtgirderna genomforts ska
tas in 1 efterféljande handlingsplan.

Handlingsplan vart tredje ar

Beskrivning

Staden centralt uppréttar vart tredje ar en handlingsplan for jamstdllda 16ner.

Onskvirt resultat

Den handlingsplan som upprittas genomfors.

Uppfdljningsmetod

JAMIX
Stadens centralt framtagna 16nekartldggning.

Mitetal ‘g‘lrsm Utfall | Aktivitet/atgard ‘S‘“S"a"gg“‘p Slutdatum
™ Antal handlingsplaner L] Handlingsplan upprattas ~ FOrvaltningsle  2015-12-31
vid ojamstallda Idner och genomférs for dningen,
ojamstallda I6ner Personalhandl
aggare/Person
alenhet

Utifrén 16neanalys kommer kontoret uppritta handlingsplaner om ojamstéllda 16ner
uppmirksammas.
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12§ Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje nimnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har
kollektivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna
samverka vid kartlaggning, analys och upprittande av handlingsplan for jimstillda I6ner. Det
ska framga att fackliga foretrddare har blivit informerade om handlingsplanen.

Fackliga organisationer ar informerade

Beskrivning

Samverkan med fackliga organisationer om handlingsplaner.

Onskvirt resultat
Fackliga organisationer &r informerade.
Uppfoljningsmetod

I samverkan.

Mitetal grsm Utfall | Aktivitet/atgard s‘“s"a"ggr“p Slutdatum
™ Respektive facklig Infor I6nedversyn sker 2015-12-31
organisation har fatt samverkan

information
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