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Uppfoljning av privata vard- och
omsorgsbhoenden - Rosenhill

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen och ldgger den till handlingarna.

Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Alla vard- och omsorgsboenden f6ljs upp arligen. Uppfoljningen av
privata utforare som har ramavtal med staden utfors av
stadsdelsforvaltningarna pd uppdrag av dldrendmnden, som ansvarar
for avtalen. I detta tjédnsteutldtande redovisas forvaltningens
uppfoljning av Rosenhill som drivs i privat regi. Boendet ar beldget i
Almeboda, Sméland. Rosenhill #r ett profilboende som viinder sig
till ménniskor dver och under 65 &r med psykiska funktionhinder
samt minnesstorningar. Av totalt 28 platser, dr 13 personer fran
Stockholms stad.

Det finns behov av viss utveckling géllande verksamhetens arbete
med riskanalys, egenkontroll, social dokumentation samt atgérder
enligt HSL for att verksamheten ska leva upp till samtliga krav som
stéllts. P& forvaltningens begéran har utféraren ldmnat in en
atgdrdsplan som beskriver hur bristerna ska avhjalpas. Forvaltningen
bedomer att planen ar tillrdcklig for att sdkerstilla att bristerna
atgardas.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta.

Arendet

Alla verksamheter inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
ledsagning och avlsning som dr beldgna inom stadsdelsomradet
och verksamheter som staden har ramavtal med ska f6ljas upp
arligen. Syftet ar att fi kunskap om enheternas styrkor, svagheter
och angeldgna forbattringsomrdden. Uppfoljningarna sker utifran
den mall som éldreforvaltningen har tagit fram. Mallen styr vilka
aspekter i verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna
blir jamforbara dver hela staden.

Nir det giller privata utférare som staden har ramavtal med ar det
en avtalsuppfoljning, som utfors av stadsdelsforvaltningarna pa
uppdrag av dldrendmnden. Eftersom dldrendmnden ar ansvarig for
stadsdelsndmndernas uppfoljningar och atgirdsplaner, ar drendet
enbart for kinnedom.

Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till dldrendmnden och
sammanstélls i en rapport till kommunfullméktige vartannat ar.
Verksamhetsuppfoljningarna publiceras dven pa ”jamfor service” pa
Stockholms stads hemsida.

Forvaltningen genomforde en uppf6ljning av Rosenhill den 10
november 2014. Boendet drivs 1 privat regi och &r beldget i
Almeboda, Smaland. Frén utforaren deltog VD, verksamhetschef
samt bitrddande enhetschef. Uppfoljningen genomfordes i form av
intervju, observationer samt dokumentgranskning. Rosenhill ar ett
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profilboende som vénder sig till mdnniskor 6ver och under 65 ar
med psykiska funktionhinder samt minnesstérningar. Av totalt 28
platser, dr 13 personer fran Stockholms stad.

Foljande brister uppticktes vid arets uppfoljning:

Verksamheten behover utveckla arbetet med
dokumentation, redovisning och resultat av riskanalyser
och egenkontroller.

Rutiner for att sikerstilla att personalen skriver 16pande
dokumentation regelbundet behdver upprittas.
Genomforandeplanerna behdver uppdateras sé att det
framgér vem som dr kontaktman samt ansvarig
arbetsledare, att information om klagomélshantering givits
samt om den enskilde/foretrddare deltagit vid uppréttande
av planen

Lokala rutiner for medicintekniska produkter.

Lokala rutiner for egenkontroll av HSL-journaler behover
uppréttas.

Extern kvalgranskning av ldkemedelshanteringen

Forvaltningen har darfor begért att utforaren utarbetar en
atgirdsplan som visar hur man arbetar for att komma tillrdtta med
bristerna. En atgardsplan har ldmnats in i tid.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen och liagger den till
handlingarna.



