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Forandrad organisation for centralt

verksamhetsstod for Paraplysystemet
Remiss fran kommunstyrelsen, dnr 031-727/2014.

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen

2. Omedelbar justering

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Eva-Lotta Jonsson Ingrid Friberg
avdelningschef avdelningschef
Sammanfattning

I drendet foreslas att verksamhetsstodet till Paraplysystemet
centraliseras inom stadens socialndmnd. Det centrala
verksamhetsstodet foreslas fi tvd huvudomraden dels ett dagligt
anvindarstod och dels verksamhetsutveckling for
Paraplysystemet. Forvaltningen dr positiv till att ansvaret for
utbildning till anvdndare och verksamhetsutveckling av systemet
foreslds organiseras centralt. Forvaltningen anser dock att
stadsdelsndmnderna behover ha ett fortsatt ansvar for det dagliga
stodet till anvdndarna. De gemensamma satsningar som behdvs
foreslés tickas av kommuncentrala medel.

Bilaga
Remiss av ”Fordndrad organisation for centralt verksamhetsstod
for Paraplysystemet” dnr 031-727/2014.
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg och avdelningen for dldre och funktionsnedsatta.

Sammanfattning av remissen

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran samtliga
stadsdelsnamnder, socialndmnden, dldrendmnden och
stadsledningskontoret nir det giller "Fordndrad organisation for
centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet”. Remisstiden
stracker sig till den 3 februari 2015.

Sociala system, @ven kallat Paraplysystemet, dr Stockholms stads
storsta verksamhetssystem med ca 16 700 anvéndare. De som i
huvudsak anvénder sig av och fir information frdn Paraply-
systemet dr kommunstyrelsen, socialndmnden, dldrendmnden
samt samtliga stadsdelsndmnder. Stadsledningskontorets
It-avdelning ar systemégare for Paraplysystemet.

De verksamheter dir Paraplyet anvinds ar individ- och
familjeomsorgen (inklusive ekonomiskt bistand), omsorgen om
personer med funktionsnedséttning samt dldreomsorg.
Stadsdelsndmnderna har ett processansvar for verksamheterna,
vilket innebir ett ansvar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet
med lagstiftning och stadens riktlinjer och policys.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att anvindarna av
Paraplysystemet &r utbildade och har ritt kompetens for att kunna
utfora sitt dagliga arbete 1 systemet. Vid varje stadsdelsndmnd
finns lokala samordnare som har till uppgift att utbilda och ge
anvindarstod 1 Paraplysystemet. Stadsdelsndmnderna beslutar
sjdlva om hur detta arbete ska organiseras.

I takt med att Paraplysystemet utvecklats till att innehalla
ytterligare funktioner och vénder sig till flera anvdandargrupper
har behovet av anvandarstdd okat. Olikheter 1 information och
anvindarstod mellan nimnderna har inneburit oklarheter kring
hur verksamhetsinformation ska registreras i paraplysystemet.
Detta har bland annat resulterat i brister i den information och
data som tas ut ur Paraplysystemet. Det finns idag behov av att
utvecklingsfragor tas om hand pa ett sitt som inbegriper bade
verksamhet och system. Mot bakgrund av detta har ett forslag till
ny funktion for centralt stdd till verksamheten utarbetats.
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En ny central funktion for verksamhetsstod bor framst syfta till
att vara en brygga mellan verksamhet och Paraplysystemet.
Funktionen ska ha ett helhetsperspektiv avseende hela
verksamhetsprocessen kopplat till Paraplysystemet och verka i
nira samarbete med socialndmnden, dldrendmnden och
kommunstyrelsen. Det centrala verksamhetsstddet bor ha tva
fokusomraden;

= Sammanhallet dagligt anvandarstod
= Sammanhéllen verksamhetsutveckling

En samordnad funktion kan ge likriktat stod till verksamheterna
och leda till en jdmn kunskapsniva mellan ndmnderna. En central
funktion kan ocksa ge mojlighet till 6kad kunskap och mojlighet
till specialisering for de som arbetar med Paraplyet. Ett
verksamhetsstod behover finnas tillgéngligt varje dag och under
de tider som anvéndarna kan behdva rad och stod. Det &r viktigt
att nimnderna kénner sig trygga med det stéd som ges och att
kontinuiteten dr god. Det kan dérfor vara ldmpligt att personalen
inom verksamhetsstodet dr kopplat till vissa nimnder och
darutover har specialistkunskap inom ett specifikt omrade.

Det stod som idag finns for Paraplysystemet foreslas overforas
till det centrala anvédndarstodet med undantag av
behorighetshanteringen. Denna foreslas finnas kvar pa
stadsdelsndmnderna eftersom den foljer en stadsdelsnimnds
organisation.

Socialndmnden foreslds fa i uppdrag att planera for 6vertagande
av centralt verksamhetsstod for Paraplysystemet som berdknas
vara infort till 2016-01-01.

Bemanningen av tjénster till det centrala stodet ska framst ske
genom internrekrytering av de befintliga paraplyansvariga i
Stockholms stad. I budget for 2016 6verfors medel fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden. Organisations-
fordndringen ska vara kostnadsneutral.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dr positiv till vissa delar 1 forslaget om fordndrad
organisation for centralt verksamhetsstod av Paraplysystemet.
Det ér framforallt forslaget om utbildning till nya anvindare,
utbildningsmaterial och verksamhetsutveckling.
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Nya medarbetare anstills fortlopande och det finns ett stort behov
av att grundutbildning i Paraplyet erbjuds fortlopande varje
manad. Det finns ocksd behov av fortbildning for personer som
redan arbetar i Paraplyet.

Ett centralt anvindarstdd kan dock inte i alla delar ersitta de
lokala behoven av kunskap i Paraplyet. Utover det behov som
finns av utbildning och stdd till anvindare finns idag ett stort
behov av att ta fram statistik och data ut paraplyet anpassat efter
de lokala behoven vid stadsdelarna. En viktig del dr ocksa
granskning och internkontroll av dokumentation i systemet.
Paraplyet hanterar olika ekonomiska transaktioner sdsom rékning
till kund, debiteringar mellan bestéllare och utforare, utbetalning
av forsorjningsstod, inrapportering av nya priser for
entreprenader mm.

I det dagliga arbetet uppstér ménga fragor till de lokala
paraplysamordnarna. Forvaltningen bedomer att en lokal funktion
kommer att behdvas dven i fortsdttningen for att upprétthalla en
rattssdker myndighetsutovning, ekonomiska transaktioner och
uttag av statistik.

Inforandet av ett centralt verksamhetsstod ska enligt remissen
vara kostnadsneutralt och befintliga resurser dverforas till en
central organisation. Behorighetshanteringen foreslds vara kvar
vid stadsdelsndmnderna. Forvaltningen saknar en mer
grundldggande analys av vilka arbetsuppgifter som lampligen bor
ligga kvar pa stadsdelsforvaltningarna. I drendet redovisas ingen
beddmning av personalbehovet for det centrala
verksamhetsstodet och ej heller nagon kostnadsberékning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden avstyrker forslaget
att staden 1 budget for 2016 overfor medel fran
stadsdelsndmnderna till socialndmnden for en central
organisation av anvédndarstdod och verksamhetsutveckling av
Paraplysystemet. En mer grundldggande utredning och analys
behovs innan stdllningstagande av en central organisation fattas.
Det behov som idag finns av central utbildning av nya anvindare
och verksamhetsutveckling bor tickas av kommuncentrala medel.




