
Socialförvaltningen Tjänsteutlåtande 

Dnr 2.11.6-8/2015 

Sida 1 (3) 

2015-01-14 

Ekonomienheten 

 

 

 

Socialförvaltningen 

Ekonomienheten 

 

Swedenborgsgatan 20 

 Stockholm 

Telefon +46 8 508 250 75 

Växel +46 8 508 25 000 

peter.svensson@stockholm.se 

stockholm.se 

 

Handläggare Till 
Peter Svensson 
Telefon: +46 8 508 250 75 

Socialnämnden 

Avtal om boende och stöd till nyanlända 
invandrare (ABO) 

 

Förvaltningens förslag till beslut 

1. Förvaltningschefen ges i uppdrag att teckna avtal med 

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm om boende och stöd till 

nyanlända invandrare. 

 

 

 

 

Gillis Hammar Alexandra Göransson 

Förvaltningschef Avdelningschef 

 

Sammanfattning 

Stockholm stad har, från 2014, utvidgat sitt ansvar för 

flyktingmottaggandet och tecknat överenskommelse med 

Länsstyrelsen om mottagande och bosättning för nyanlända 

invandrare. Enligt kommunfullmäktiges budget för 2015 ges 

socialnämnden uppdraget att ansvara för att de nyanlända ges 

boende samt praktiskt stöd, samhällsinformation och det initiala 

ekonomiska biståndet. 

 

Förvaltningen har, i samråd med stadsledningskontoret, definierat 

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) som en lämplig 

samarbetspartner för de insatser som ska ges till gruppen. 

Förvaltningen har därför, tillsammans med SHIS, tagit fram bilagda 

förslag till avtal. Avtalet reglar att SHIS ska ta fram boende i 

enlighet med avtal som staden har med Länsstyrelsen samt ge det 

initiala boendestödet och nödvändig samhällsinformation. 

 

Finansiering och ansvarsfördelning mellan socialnämnden och 

stadsdelsförvaltningarna kommer att beslutas av kommunstyrelsen 

under året. 
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Ärendets beredning 

Ärendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete 

med övriga avdelningar. 

Bakgrund 

Stockholms Stad tog 2013 emot 1 906 nyanlända personer varav 

163 var ensamkommande barn. Fram till den 1/10 2014 har staden 

tagit emot 1 288 personer varav 121 var ensamkommande barn. 

Stockholms stads nuvarande överenskommelse med länsstyrelsen 

har inneburit att staden endast tar emot personer som ordnar med 

eget boende (EBO). 

 

Det ökande antalet flyktingar som beviljas uppehållstillstånd i 

Sverige innebär att landets kommuner behöver bereda väsentligt fler 

nyanlända platser för mottagning i kommun. Enligt länsstyrelsens 

fördelningsmodell för 2014 bör Stockholms län ta emot 680 

nyanlända från anläggningsboende, inkluderat kvotflyktingar, varav 

Stockholms stad 134. Mottagandet och dess omfattning preciseras i 

ett avtal mellan staden och länsstyrelsen 

 

Avtalet förutsätter att staden planerar för och ordnar med bostäder 

till det antal nyanlända som överenskommelsen avser. Det 

förutsätter också att staden utformar rutiner för det initial stöd som 

de nyanlända kan behöva så som t ex: 

 Ekonomiskt bistånd för initiala kostnader. 

 Kontakt med Arbetsförmedlingens bosättningsfunktion i 

samband med att en person ska beredas plats i lämpligt 

boende i staden. 

 Informera personen/ansvarig handläggare om boendet, 

inflyttningsdatum, etc. 

 Komma överens med den ansvariga för bostaden om 

inflyttning, utlämning av nycklar etc. 

 Tillse att transport till boendet fungerar, ibland måste 

personen mötas vid flyg/tåg (främst kvotflyktingar). 

 Hjälpa till med/kontrollera att folkbokföring, inskrivning 

Försäkringskassan, ID-kort, bankkonto, hemutrustningslån 

ordnas. 

 Informera den nyanlände i frågor som är nödvändiga för 

etablering, såsom skola/barnomsorg, ev. behov av fortsatt 

stöd från staden (ekonomiskt bistånd etc.), 

arbetsförmedlingens etableringskontor m.m. 

 Utgöra ett stöd i samband med inflyttning så att de praktiska 

frågorna kan ordnas på ett bra sätt.  
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Förvaltningens synpunkter och förslag 

Förvaltningen har, i samråd med stadsledningskontoret, funnit att 

SHIS är en lämplig samarbetspartner för uppdraget. SHIS är 

Stockholms stads bostadssociala resurs med uppgift att 

tillhandahålla bostäder för stockholmare som av olika sociala 

och/eller ekonomiska skäl inte kan få en egen lägenhet på den 

ordinarie bostadsmarknaden. Detta innebär att de nyanlända 

kommer att bo på olika ställen i staden och att det finns personal till 

hands för stöd och frågor som rör boendet och behovet av 

samhällsintroduktion. 

 

Förvaltningen föreslår att förvaltningschefen får i uppdrag att 

teckna avtal med SHIS i enlighet med bilagda avtalsförslag. 

 

Bilagor 

1. Avtalsförslag mellan socialnämnden och SHIS 


