
Risk & Väsentlighet Indikatorer - 2015 (Spånga-Tensta stadsdelsnämnd)
Verksamhetsområde Indikator KF:s

årsmål
Årsmål Risk Finns

rutinbeskr.
Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Arbetsmarknadsåtgärder

Barn, kultur och fritid

Effektivitet

Ekonomi

Antal praktiktillfällen som
genomförs inom stadens
verksamheter av de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm
matchar (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

500 st 10 st Att förvaltningen ej kan
tillhandahålla det angivna
antalet praktikplatser som
angetts.

Ej aktuell Ja 1 - Osannolikt 2 - Lindrig

Antal ungdomar som fått
sommarjobb i stadens regi
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

5100 st 900 st Att förvaltningen inte kan
erbjuda det planerade
antalet ungdomar i
målgruppen sommarjobb.

Ej aktuell Nej 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Andel ungdomar (10-17 år)
som upplever att de har tillgång
till meningsfulla kulturaktiviteter
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Att förvaltningen ej kan
tillhandahålla meningsfulla
kulturaktiviteter till den
andel av ungdomar (10-17
år) som angetts.

Ej aktuell Ej aktuell 1 - Osannolikt 2 - Lindrig

Andelen ungdomar (10-17 år)
som upplever att de har tillgång
meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Att förvaltningen ej kan
tillhandahålla meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter
till den andel av ungdomar
(10-17 år) som angetts.

Ej aktuell Ej aktuell 1 - Osannolikt 2 - Lindrig

Administrationens andel av de
totala kostnaderna (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

minska 3,78 % Att administrationens andel
av de totala kostnaderna
överstiger målet. Att den
totala omsättningen blir
mindre än beräknat

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Nämndens budgetföljsamhet
efter resultatöverföringar
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

100 % 100 % Låg budgetföljsamhet efter
resultatöverföring.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Ekonomiskt bistånd

Nämndens budgetföljsamhet
före resultatöverföringar
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

100 % 100 % Låg budgetföljsamhet före
resultatöverförinarg.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Nämndens prognossäkerhet T2
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

+/- 1 % +/-1 % Låg prognossäkethet i
samband med T2

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

4 - Allvarlig

Andel barn som lever i familjer
som har ekonomiskt bistånd
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

3,6 % 9 % Andelen hushåll beroende
av ekonomiskt bistånd med
barn överstiger målet till
följd av att
konjunkturutvecklingen
medför att andelen barn i
familjer som får ekonomiskt
bistånd under längre tid
inte minskar.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Andel personer som har
ekonomiskt bistånd i
förhållande till befolkningen
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

2,0 % 6 % Andelen hushåll i
förhållande till befolkningen
som är beroende av
ekonomiskt bistånd
överstiger målet. Hushållen
kan inte kan konkurrera på
arbetsmarknaden.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Andel vuxna som har ett
långvarigt beroende av
ekonomiskt bistånd jämfört
med samtliga vuxna invånare
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

1,2 % 3,9 % Andelen vuxna hushåll i
förhållande till befolkningen
som har ett långvarigt
beroende av ekonomiskt
bistånd överstiger
målet. Hushållen kan inte
kan konkurrera på
arbetsmarknaden.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Förskoleverksamhet Andel förskollärare av antal
anställda (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

39 % 39 % Andel förskollärare av antal
anställda understiger målet.
Tillgången på utbildade
förskollärare understiger
efterfrågan. Svårigheter att
behålla förskollärare.

Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kännbar

Andel förskollärare med
kompetens inom
genuspedagogik/normkritik
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Andelen förskollärare med
kompetens inom
genuspedagogik/normkritik
understiger målet.

Ej aktuell Ej aktuell 3 - Möjlig 2 - Lindrig

Andel förskolor med mindre än
25 procent förskollärare
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

12 % Andel förskolor med mindre
än 25 procent förskollärare
överstiger målet.

Ja Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Andel nöjda föräldrar (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

85 % 85 % Andel nöjda föräldrar
understiger målet.

Nej Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Antal barn per grupp (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

16 16 Antal barn per grupp
överstiger målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Antal förskolebarn per anställd
(årsarbetare) (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

4,9 4,9 Antal förskolebarn per
anställd överstiger målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Personalens bedömning av
"förskolans förmåga att stödja
barns lärande och utveckling"
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

3,7 3,7 Personalens bedömning av
"förskolans förmåga att
stödja barns lärande och
utveckling" understiger
målet. Enheternas
självvärdering stämmer inte
överens med
brukarundersökningen

Nej Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Individ- och familjeomsorg
inkl. socialpsykiatri

Miljö

Andel barn och ungdomar som
varit aktuella för insatser inom
individ och familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte är aktuella
12 månader efter avslutad
insats (inom IoF, BoU och
Vuxna, 0-19 år) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

84 % 84 % Andelen är oförändrad eller
ökar pga att att insatser inte
haft förväntad effekt.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andel insats/insatser avslutade
enligt plan inom vuxna
missbruk (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

45 % Andel insats/insatser
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk understiger
målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andel personer med insatser
inom socialpsykiatrin som är
nöjda med hur utredningen av
deras behov av stöd
genomfördes (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

80 % 80 % Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som är
nöjda med hur utredningen
av deras behov av stöd
genomfördes understiger
målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andelen försökslägenheter
som övergått till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
försökslägenheter i nämnden
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

25 % 25 % Andelen försökslägenheter
som övergått till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet försökslägenheter i
nämnden understiger målet.
Den boende inte klarar av
eget boende och får därför
inte ta över hyreskontraktet.

Ej aktuell Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig

Andel av stadens verksamheter
som sorterar ut matavfall för
biologisk behandling (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

50 % Mängden matavfall som
stadens verksamheter
sorterar ut för biologisk
behandling understiger
målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 2 - Lindrig
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Personalpolitik

Andel ekologiska livsmedel i
stadens egna verksamheter
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

25 % 25 % Andelen ekologiska
livsmedel understiger
målet. Till följd av
ekonomiska
effektiviseringar väljer
enheterna att köpa de
livsmedel som är billigast.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 2 - Lindrig

Andel elbilar (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

10 % 12 % Andelen elbilar i
förvaltningen understiger
målet.

Ja Ja 1 - Osannolikt 2 - Lindrig

Andel miljöbilar i stadens
bilflotta (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

100 % 100 % Andelen miljöbilar i
förvaltningen understiger
målet.

Ja Ja 3 - Möjlig 2 - Lindrig

Elanvändning per kvadratmeter
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

32 kWh 50 kwh/
kvm

Elandvändningen i
förvaltningen överstiger
målet. Höga kostnader för
el. Enheterna genomför inte
energieffektiviserade
åtgärder.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 2 - Lindrig

Aktivt Medskapandeindex
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

82 83 AMI understiger målet.
Förvaltningen saknar
effektiva åtgärder för att
skapa delaktighet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andel medarbetare med
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

100 % 35 % Andelen medarbetare på
deltid som erbjuds heltid
understiger målet. Ekonomi
och sämre arbetstider kan
påverka situationen.

Ej aktuell Ja 4 - Sannolikt 2 - Lindrig

Andel medarbetare som inte
upplever sig diskriminerade på
sin arbetsplats (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Andel medarbetare som
inte upplever sig
diskriminerade på sin
arbetsplats understiger
målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 4 - Allvarlig

Andel utrikes födda chefer i
staden (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Andelen utrikes födda
chefer i staden understiger
målet.

Ej aktuell Ej aktuell 3 - Möjlig 2 - Lindrig
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Stadsmiljöverksamhet

Ledarskapsindex (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

78 81 Ledarskapsindex
understiger målet.

Nej Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Motivationsindex (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

82 84 Motivationsindex
understiger målet.

Nej Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Sjukfrånvaro (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

4,4 % 7 % Sjukfrånvaron överstiger
målet och kostnaderna för
sjukfrånvaron är hög.
Arbetet med att sänka
sjukfrånvaron ger ej avsedd
effekt, rehab-processen
startar inte i tid.

Ja Ja 3 - Möjlig 4 - Allvarlig

Styrningsindex (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

82 85 Styrningsindex understiger
målet.

Nej Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andelen som upplever trygghet
i den stadsdel där man bor
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

74 % 55 % Boende i
stadsdelsnämnden känner
sig otrygga. Åtgärder och
insatser som förvaltningen
genomför påverkar inte
upplevelsen av
trygghet.Lågt deltagande i
medborgarundersökningen
påverkar utfallet felaktigt

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Stockholmarnas nöjdhet med
skötsel av park och
grönområden (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

62 % 60 % Boende i stadsdelen är inte
nöjda med skötsel av park
och grönområden. Åtgärder
och satsningar som
förvaltningen genomför
påverkar inte nöjdheten.
Lågt deltagande i
medborgarundersökningen
påverkar utfallet felaktigt

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Stöd och service till
personer med
funktionsnedsättning

Andel personer med
funktionsnedsättning som
upplever att de blir väl bemötta
av stadens personal (stöd och
service till personer med
funktionsnedsättning) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

85% 83 % Att andel personer med
funktionsnedsättning som
upplever att de blir väl
bemötta av stadens
personal understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andel personer med
funktionsnedsättning som
upplever att de kan påverka
insatsens utformning (stöd och
service till personer med
funktionsnedsättning) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

68 % 66 % Att andel personer med
funktionsnedsättning som
upplever att de kan påverka
insatsens utformning
understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stöd och service till
personer med
funktionsnedsättning) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

89 % 85 % Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn understiger
målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Nöjda brukare - Daglig
verksamhet (stöd och service
till personer med
funktionsnedsättning) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

85 % 84 % Nöjda brukare - Daglig
verksamhet understiger
målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Nöjda brukare - korttidsboende
(stöd och service till personer
med funktionsnedsättning)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

88 % 100 % Nöjda brukare -
korttidsboende understiger
målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Nöjda brukare - LSS-boende,
vuxna och barn (Stöd och
service till personer med
funktionsnedsättning) (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

83% 88 % Nöjda brukare - LSS-
boende, vuxna och barn
understiger målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
rutinbeskr.

Genomförs
löp.
kontroller

Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Säkerhet

Äldreomsorg

Andel genomförda åtgärder
inom ramen för RSA (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

100 % 100 % Att andelen åtgärder inom
ramen för RSA inte följer
plan och uppnår målet. Fler
incidenter inträffar än vad
som hade varit fallet om
identifierade sårbarheter
hade förebyggts på ett
adekvat sätt.

Ja Ja 2 - Mindre
sannolikt

2 - Lindrig

Andel personer som får en
daglig utevistelse - vård och
omsorgsboende (Spånga-
Tensta stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Andel personer som får en
daglig utevistelse - vård
och omsorgsboende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Andelen nöjda omsorgstagare -
biståndsbedömd
dagverksamhet (äldreomsorg)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

95 % 95 % Andelen nöjda
omsorgstagare -
biståndsbedömd
dagverksamhet understiger
målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andelen nöjda omsorgstagare -
hemtjänst i ordinärt boende
(äldreomsorg) (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

85 % 85 % Andelen nöjda
omsorgstagare - hemtjänst i
ordinärt boende understiger
målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Andelen nöjda omsorgstagare -
vård- och omsorgsboende
(äldreomsorg) (Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

85 % 85 % Andelen nöjda
omsorgstagare - vård- och
omsorgsboende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Kontinuitet i omsorgen -
hemtjänst i ordinärt boende
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

fastställs
2015

Kontinuitet i omsorgen -
hemtjänst i ordinärt boende
understiger målen.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 2 - Lindrig

Måltiden är en trevlig stund på
dagen - Vård och
omsorgsboende (äldreomsorg)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

77 % 77 % Andelen brukare som
tycker att måltiden är en
trevlig stund på dagen -
Vård och omsorgsboende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar
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Verksamhetsområde Indikator KF:s
årsmål

Årsmål Risk Finns
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Genomförs
löp.
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Sannolikhet Väsentlighet Aktivitet

Omsorgstagarnas upplevelse
av hur de kan påverka hur
hjälpen utförs - hemtjänst i
ordinärt boende (äldreomsorg)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

77 % 77 % Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
påverka hur hjälpen utförs -
hemtjänst i ordinärt boende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 3 - Möjlig 3 - Kännbar

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - hemtjänst i
ordinärt boende (äldreomsorg)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

86 % 86 % Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
hemtjänst i ordinärt boende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar

Omsorgstagarnas upplevelse
av trygghet - vård och
omsorgsboende (äldreomsorg)
(Spånga-Tensta
stadsdelsnämnd)

90 % 90 % Omsorgstagarnas
upplevelse av trygghet -
vård och omsorgsboende
understiger målet.

Ej aktuell Ja 2 - Mindre
sannolikt

3 - Kännbar
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