Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2015 (Hasselby-Vallingby
stadsdelsnamnd)

Verksamhet Vasentliga processer

Effektivitet

Hantering av synpunkter
och klagomal

Inkomna synpunkter
och klagomal
hanteras och
aterkopplas inte pa
ett likvardigt satt.

Finns rutinbeskr.

Genomfors 10p.
kontroller

Sannolikhet

3 - Méjlig

Vasentlighet

4 - Allvarlig

Bilaga 3, VP 2015
Sida 1 (7)
2015-01-15

Aktivitet

Ekonomi

Avrop fran avtal och i ratt
turordning

Ingangna avtal
frangas.

Skadestandskrav

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

Budgethalining

Felaktig prognos och
en budget som inte ar
i balans.

Ja

3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig

o Manadsvis
rapportering till
namnd

Faststalla korrekt bokslut

Ej avstamda balans-
och resultatkonton

Bokslutet blir felaktigt.
Kostnader och intékter
belastar fel
rédkenskapsar och
budget.

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

Felaktiga
periodiseringar
Bokslutet blir felaktigt,
kostnader och intékter
belastar fel
rédkenskapsar och
budget.

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

Hantering av Egna medel

Forskingring av
brukares privata egna
medel (inkomster och
utgifter)

Brukares pengar
férskingras

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig




Verksamhet Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.

Bilaga 3, VP 2015
Sida 2 (7)
2015-01-15

Genomfars 16p. Sannolikhet Aktivitet

kontroller

Vasentlighet

Hantering av First Card First Card utnyttjas Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
felaktigt med uppsat
Hantering av Forskingring Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
forskottskassa Férvaltningens pengar
férskingras
Kontroll av Felaktiga fakturor Ja Ja 3 - Méjlig 5- Mycket allvarlig | {3
leverantorsfaktura mot betalas Stickprovskontroll av
bestélining eller annat attesterade fakturor
forsystem (Paraply,LOIS)
Korrekt redovisning enligt | Felaktig redovisning Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
direktiv och lagar till foljd av okunskap
Bokslut blir felaktiga
och prognoser baseras
pa felaktiga grunder
Momshantering av Att moms redovisas Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig
leverantorsfakturor felaktigt
Att sdf bokfér moms
som kostnad fér
férvaltningen
Funktionsnedsattning Myndighetsutévning Den enskilde erhaller Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
bestéllare inte beviljad insats.
funktionsnedsittning
Forskola Ensamarbete vid 6ppning | Personal blir akut Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig o Folja upp rutinen
och stangning sjuk, barn far inte kontinuerligt pa
sina behov =
tillgodosedda. arbetsplatstraffar.
Manga barn i behov av Barn far inte sina Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig
sarskilt stod under behov tillgodosedda,
jourverksamhet. barn och foréldrar
upplever otrygghet.
Vikarier saknar
kompetens och
erfarenhet for att
mota barn i behov av
stod, personalen
upplever stark stress.




Verksamhet Vasentliga processer

Finns rutinbeskr. Genomfars 16p. Sannolikhet

kontroller

Vasentlighet

Bilaga 3, VP 2015
Sida 3 (7)
2015-01-15

Aktivitet

Kontroll av Ibnehanteringen
bestar av nio olika
identifierade
moment/delprocesser.|
processen &r den anstéllde,
chefen,
personalavdelningen och
serviceférvaltningen (SF)
aktiva. Uppdelningen
mellan SDF och SF stéller
sérskilda krav pa rutiner.

Sjuk-, frisk- och VAB-
anmélan sker inte i Lisa
Sjélvservice. Ovriga
ledighetsansdkningar
registreras inte och I6n
betalas ut. Lékarintyg
saknas, otilldten
franvaro, I6n betalas ut.

Individ- och Myndighetsutévning Utredningstiden i Ja Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig o Varie manad
familjeomsorg inkl. barn- och barn- och A )
- 2 " gors kontroller av hur

socialpsykiatri ungdomsenheten ungdomsérenden manga drenden som
Sverskrids. slutforts inom 4
Utredningar nér det manader och hur
géller barn och manga drenden dar
ungdomar ska slutféras beslut om férlangd
inom 4 méanader. Vid utredningstid fattats.
behov kan beslut om
férldngd utredningstid
fattas.

Lokaler Kontroll av faktura fran Forandringar som ska Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 3 - Kannbar o Sakerstalla back
véard samt lagga in debiteras vidare up for Lois
forandring i LOIS upptacks inte administratér
systemet
Matchning av Alla uppgifter Ja Nej 2 - Mindre sannolikt 3 - Kannbar
leverantorsfakturor mot avseende boenden ar
informatiom i LOIS samt felaktiga i LOIS
férdelning av interna Kostnaden fér SDF blir
hyresavtal i LOIS felaktig vilket dven ger

fel prognos
Uppritta aktuella Att hyresgésten inte Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 3 - Kannbar
uppgifter i LOIS systemet | debiteras eller

debiteras felaktigt

Sdf férlorar intékter

Personaladministration | Lonehanteringsprocessen | Franvaro rapporteras Ja Nej 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

inte




Bilaga 3, VP 2015
Sida 4 (7)
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Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. Sannolikhet Aktivitet

kontroller

Vasentlighet

Verksamhet Vasentliga processer

pa réttvist och
konkurrensneutralt séatt

Medarbetare utan Ej aktuell Nej 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
delegation anstaller

och I6nesatter

personal

Det férekommer ingen

kontroll pa

Serviceférvaltningens

I6neservice av att

beh6rig person skriver

under anstéllningsavtal

och lénebeslut.

Personallonelistan Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 4 - Allvarlig
granskas inte av chef

pga tidsbrist,

okunskap om

systemet m.m.

Loneskuld uppstar.

Sékerhet Krishantering Elavbrott Nej Ej aktuell 1 - Osannolikt 4 - Allvarlig o Genomfdra
Process och Risk &r en analys av hur ev
del av RSA elavbrott paverkar
bedémningen. stadsdelen och

verksamheterna och
utifran den uppratta
en rutin.

Systematiskt Risk for manniskoliv Ja Nej 1 - Osannolikt 5 - Mycket allvarlig o

brandskyddsarbete (SBA) | samt omfattande Handlaggningsrutin

materiella skador. uppréttas for att i

befintligt verktyg
sakerstalla att SBA
efterlevs

Upphandling Korrekt upphandling Okunskap om Ja Ja 2 - Mindre sannolikt 5 - Mycket allvarlig
stadens policy och
LOU
Upphandling sker inte




Verksamhet

Vasentliga processer

Seriositetskontroll av
leverantorer

Oserios leverantor
som antingen bryter
mot lagar och eller
kommer pa
ekonomiskt obestand

Avtal maste brytas och
ny upphandling géras.

Finns rutinbeskr.

Nej

Genomfors 16p.

kontroller

Ja

Sannolikhet

2 - Mindre sannolikt

Vasentlighet

5 - Mycket allvarlig

Bilaga 3, VP 2015
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Aktivitet

Aldreomsorg

Myndighetsutévning
bestéllare dldreomsorg

Brister i
fakturahantering

Risk for att utférare far
betalt for ej utférd
tjdnst. Samt risk att
kund far betala for ef
utférd tjanst.

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Brister i uppféljning
av beviljad insats
Brukaren far ingen
insats alls eller far inte
insats som motsvarar
beslut.

Ja

Ja

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

Verkstallighet
Aldreomsorg

Dokumentationen ar
bristféllig eller uteblir
helt.

Konsekvenser fér den
aldre.

Ja

2 - Mindre sannolikt

4 - Allvarlig

Uppkopplingen till
Sociala system
(tidigare Paraplyet)
fungerar inte.

Utféraren kan inte fa ut
bestéllningar eller ge/ta
emot information vilket
kan leda till att
brukarna inte far de
insatser de behéver.

Nej

2 - Mindre sannolikt

5 - Mycket allvarlig

o Manuella rutiner
ska tas fram.




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns rutinbeskr.
kontroller

Genomfors 16p.

Sannolikhet

Vasentlighet
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Aktivitet

Myndighetsutévning
och verkstallighet

Genomforandeplan

Beddomd insats utfors
inte samt att brukarna
inte har inflytande
och ar delaktiga.

Omfattar avdelningen
for &ldre och
funktionsnedsatta,
myndighetsutévning
och utférare.

3 - Mjlig

4 - Allvarlig

Lex Sarah-rutiner

Bristande lex Sarah- Ja
rapportering.

Med brister avses till
exempel att en
héndelse som bér
rapporteras; inte
rapporteras, inte
rapporteras omgaende
eller att den
rapporteras till fel
person.

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Rutinerna ar inte Ja
kanda for
rapporteringsskyldiga

i verksamheten.

3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Rapportering i Sociala
system (tidigare
Paraplyet).

Bristande
rattsdkerhet for
brukare och klienter.

Géller avdelningen for
aldre och
funktionsnedsatta
respektive individ- och
familjeomsorg,
myndighetsutévning
och utférare.

3 - Méjlig

5 - Mycket allvarlig




Verksamhet

Vasentliga processer

Finns rutinbeskr. Genomfors 16p. Sannolikhet

kontroller

Vasentlighet
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Aktivitet

Bristande underlag
for ekonomiska
prognoser och
bedémningar av
verksamhetens
behov.

Géller avdelningen for
é&ldre och
funktionsnedsatta,
myndighetsutévning
och utférare.

3 - Mjlig

5 - Mycket allvarlig

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Arbetet med personer som
uppbér férsérjningsstéd
leder till att personer
kommer ut i egen
férsérjning.

Felaktigt utbetalt
forsorjningsstod.
Ekonomiskt bistand
betalas ut pa felaktiga
grunder.

Ja Ja 3 - Méjlig

4 - Allvarlig

Uppfdljning av
arbetsplaner sker
inte.

Kontakt och uppféljning
av individuella
arbetsplaner sker inte
fortlépande vilket kan
innebéra att den
enskilde inte kommer
ut i egen férsérjning.

Ja Ja 3 - Mojlig

5 - Mycket allvarlig

o Genomgang och
uppféljning av
enhetens
arbetsprocesser.
Genomgang av
arenden varje
manad.




