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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden godkénner bokslut och
verksamhetsberittelse, inklusive bilagor, for 2014 och
overldmnar dem till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar om att upplosa Hemtjénsten
som resultatenhet och ticka enhetens underskott om 1,5
mnkr fran forvaltningens resultat.

3. Resultatenheternas fonderade medel 6kas med 0,8 mnkr
till 2015.

4. Stadsdelsndmnden ansoker om ombudgetering av
investeringsmedel for Vasterholmsstraket om 1,1 mnkr.

5. Omedelbar justering av drendet.

Kerstin Sandstrom Charlotte Goliath
Stadsdelsdirektor Administrativ chef
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Sammanfattande analys

Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for boende, foretagande
och besok

Stadsdelsforvaltningen uppnér inriktningsmaélet. Fler medborgare 1 Skdrholmen klarar sin
egen forsorjning. Trenden med minskat antal hushall med behov av ekonomiskt bistdnd har
fortsatt. En minskning med i genomsnitt 50 hushall i manaden har skett, vilket ocksa innebér
att andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat.

Under aret har stadsdelsforvaltningen verkat for ett 6kat bostadsbyggande i de forum dér
frdgan varit aktuell och dér forvaltningen deltagit. Byggherrar har under aret visat ett stigande
intresse fOr att etablera sig 1 Skdrholmen vilket har resulterat i att exploateringskontoret har
tillsatt resurser for att kunna hantera forfridgningarna. I Svenska bostdders planerade
bostadsbyggnation har forvaltningen bestillt 12 servicebostider for personer med
funktionsnedséttning.

For att 6ka tillgéngligheten i stadsdelsnimndsomradet har bl.a. trappor byggts om, belysning
har forléngts langs Skdrholmens strandpromenad och skyltning och ombyggnation av
busstorget i Skdrholmen. Skyltningen i Satraskogens naturreservat har forstiarkts med namn pa
géngvigar samt sparkartor. Puckelbollplanen har fardigstillts och invigts. I enlighet med ett
medborgarforslag har skateparken vid Angens ppna parklek kompletterats med ytterligare
skateramper.

Arbetet med tidiga insatser mot kriminalitet, missbruk och annat socialt nedbrytande beteende
har fortsatt. Sju ungdomar har getts insatser i form av sociala insatsgrupper som nu ér en del
av ordinarie verksamhet. Ett projekt som vénder sig till unga vuxna (19-29 ar) har startat och
kontakt har etablerats med 16 unga vuxna som pd olika sitt har fatt stod eller guidats vidare.
Forvaltningen har ytterligare utvecklat arbetet med stdd till personer som upplevt eller utovat
véld i nédra relation. Extra insatser for 0kad trygghet har gjorts i Véarberg med anledning av
manga klagomal och synpunkter pa 6kad oro, otrygghet och kriminalitet.

Stadsdelsforvaltningen har haft kontakt med ett hundratal foreningar under aret. Ett tiotal
storre natverkstraffar har genomforts dér stadsdelsforvaltningen matchat olika féreningar som
tros ha nytta av varandra for att bidra till omraddesutveckling. Ett resultat av detta &r att ett
nitverk med fem samfund bildades for att diskutera omradesutveckling.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbittras

Stadsdelsforvaltningen uppndr 1 huvudsak inriktningsmalet, tvad av de underliggande
verksamhetsmaélen uppfylls endast delvis. Forskolorna arbetar aktivt med att visa fordldrarna
hur barns utveckling och ldrande sker. Trots detta har fordldrarnas n6jdhet med forskolan
sjunkit ndgot fran foregdende ar. Malet att 6ka andelen forskolldrare har inte natts. Flera
forskolldrare har varit fordldralediga och eftersom det ér stor brist pd forskolldrare 1 hela
landet dr det svart att rekrytera till vikariat och dessa tillsatts dérfor med barnskotare. Tre
barnskotare har under aret examinerats till forskollérare.

Socialtjansten arbetar aktivt for att pa ett tidigt stadie forhindra destruktivt beteende bland
barn, unga och vuxna. En viktig skyddsfaktor for en positiv utveckling for barn och unga ar
en fungerande skolgang. Socialtjdnsten samarbetar med grundskolorna avseende barn i
riskzon. Familjeplacerade barns skolgang fo6ljs nogsamt upp. I samarbete med
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utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen drivs ett projekt dir tva av
stadsdelsforvaltningens féltassistenter dr placerade pa tva skolor.

Andel ndjda brukare inom omsorg om personer med funktionsnedsdttning har okat kraftigt
jamfort med foregidende ar. Personer med funktionsnedséttning upplever i hog grad att de har
ett fungerade boende och de hjidlpmedel de behdver i sin bostad. Inom hemtjénst har ett nytt
ersdttningssystem inforts som innebér att utforaren far betalt for den tid den vistas hos
brukaren. Ett omstédllningsarbete har skett under aret for att anpassa verksamheten utifrén de
nya forutsittningarna.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsforvaltningen uppnér inriktningsmalet. Ett dverskott mot budget redovisas med 2,9
mnkr. Avvikelser mot budget finns dock inom flera verksamhetsomréden. Inom éldreomsorg
redovisas ett underskott om 22,1 mnkr. Underskottet beror pd en stor 6kning av beviljade
insatser inom vérd- och omsorgsboenden. Aven inom hemtjinst har insatserna dkat. Dessa
Okningar har skett trots att antalet dldre 1 befolkningen inte har 6kat nimnvért.
Stadsdelsforvaltningens egen hemtjénst redovisar underskott. Enheten har haft svart att kunna
utfora all beslutad tid och ddrmed inte fatt in intdkter som har kunnat ticka kostnaderna.

Inom ekonomiskt bistdind samt individ och familjeomsorgen redovisas 6verskott. En stor del
av Overskottet beror pa dkade statsbidrag.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stadsdelsforvaltningen uppnér inriktningsmalet helt, &ven samtliga underliggande
verksamhetsmal ar uppfyllda.

Under aret har bostadsbyggandet 1 Skidrholmen fortsatt vara en prioriterad fraga. Mindre
kompletteringsbebyggelse har inletts under dret, men ett helhetsgrepp kring omradets
utveckling saknas fortfarande. For att byggnationen ska 6ka har forvaltningen lyft och
kommer fortsétta lyfta fragan samt framhaélla potentialen for bostadsbyggande i samtliga
forum dar fragan ér aktuell och dar forvaltningen deltar och har inflytande. Nybyggnationer
av 12 servicebostdder har inletts i en nyproduktion av bostdder i1 Sitra. Start berdknas till
2015.

For att 6ka maluppfyllelsen rorande trygghet och nedskrépning har extra insatser genomforts
under aret. Bland annat har fler och tétare stddinsatser inklusive slyrdjning och
trygghetsvandringar med pafdljande atgirder gjorts. En renhallningssatsning ar projektet
"Rena rama 127", inom ramen for Vackra Stockholm. Ferieungdomar har arbetat {or ett rent
och snyggt Skidrholmen.

Inga avhysningar av hemlosa EU-migranter har gjorts i Skdrholmen. Men forvaltningen har
haft hoga saneringskostnader av parkmark i samband med att personer lamnat ett omrade.

Medborgarkontoret har varit tillgéngligt for frdgor frdn boende och besokare. Fragor om
néringsliv har besvarats. Oppettiderna har okat frn 18 timmar vecka till 44 timmar per vecka.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt att bevaka utvecklingen av Kungens Kurva - Skérholmen
med malsdttning att pa sikt 6ka foretagsetableringarna i Skérholmen.

Skyltning for béttre orienterbarhet for boende och besdkare har prioriterats.
Medborgarkontoret har varit tillgédngligt for fragor om att starta eget foretag.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel upphandlad verksamhet i 36,89 % 279 % 29 % 37 % 2014
konkurrens
Analys

Den 6kade andelen upphandlad verksamhet utgors till stor del av stadsdelsférvaltningens 6kade kostnader for
kép av vard och omsorg.

Namndmal:
Foretagare viljer att etablera sig i Skarholmen.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for hog tillgénglighet, god service och goda mojligheter till
arbete. Viktiga led ar forstirkt infrastruktur samt tydlig information och végledning.

Forvantat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och antalet arbetstillfallen dkar.

Analys

En referensgrupp for niringslivsfragor har startats i syfte att titta ndrmare pa hur staden, med
Stockholm Business Region (SBR) i ledningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, ska
samordna och utveckla det lokala néringslivsarbetet. Referensgruppen bestér av
representanter fran SBR och ytterstadsstadsdelarna. Stadsdelsforvaltningen har ocksa i olika
forum, bevakat niringslivs- och infrastrukturfragor gillande Sparvég syd, Forbifart
Stockholm samt Kungens kurva/Skirholmen.

Under éret har stadsdelsforvaltningen arbetat med att forbéttra orienterbarheten i omradet. Det
har resulterat i 150 uppsatta skyltar for att battre hitta till mélpunkter i omradet, tio sparkartor
som visar spar och malpunkter i naturomradet samt 32 skyltar med namn pa gangvégar i
Séatraskogens naturreservat. Skyltningen forvintas ocksa bidra till att 6ka omréadets
attraktivitet. 81 % av de svarande 1 drets medborgarenkét instimmer i pastdendet Pd det hela
taget tycker jag att det dr enkelt att ta sig fram i min stadsdel.
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Medborgarkontoret har besvarat 39 fragor om att starta foretag. Medborgarkontoret lamnade
ett enkétblad med nagra korta fragor till varje besokare med fradgor om att starta eget foretag.
Sju enkétsvar har inkommit. Alla svarade att de vet vart de ska vinda sig efter besoket pa
medborgarkontoret och att samhéllsvéigledaren gav tydlig information. Av kommentarerna
framgar att personalen gav ett bra bemotande och besdkarna var ndjda med informationen.

Stadsdelsforvaltningens arbete med upphandling har i stort fortskridit enligt arets
aktivitetsplan. Under hosten har upphandling av daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning (dnr 2.2.2/047/2014) genomforts. Tilldelningsbeslutet dr 6verprovat och
stadsdelsforvaltningen invéntar dom frén forvaltningsratten. Till f6ljd av dverprovning samt
ovintat 1ang handlaggningstid hos IVO (inspektionen for vard och omsorg) har inget nytt
avtal kunnat tecknas fran och med 1 jan 2015. Stadsdelsforvaltningen har dirmed under
hosten planerat for tillfélligt dvertagande av verksamheten 1 egen regi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Medborgarkontoret ska ge information och vagledning till 2012-01-02 2014-12-31

personer som ar intresserade av att etablera och driva

féretag.

V’ Stadsdelsforvaltningen ar aktiv i olika forum fér att utveckla 2011-01-01  2014-12-31
naringslivet och infrastrukturen i ndromradet och bidrar till att
stadsdelen &r attraktiv for foretag och boende

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsoérjande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har mirkt en stadig minskning av antalet hushall med behov av
ekonomiskt bistdnd de senaste dren. Under dret har 50 hushall férre &n 2013 varit i behov av
ekonomiskt bistdnd. Aven hushéllsstorleken fortsitter att minska, vilket bland annat tyder pa
att farre barn lever i familjer som inte klarar sin egen forsorjning. Under perioden jan-nov har
433 hushéll avslutats for att de blivit sjdlvforsorjande. Kostnaden for boende pé hotell,
vandrarhem och héirbéarge har 6kat. Manga hushall saknar fast bostad och bor dérfor i otrygga
icke godkédnda andrahandsboenden eller tranga inneboenden. Den 1 juli 2014 infordes
fritidspeng, vilket innebér att alla barn i rskurs 4-9 vars familjer har varit bidragsberoende
mer dn 6 ménader kan ansdka om fritidspengen som &dr hogst 1 500 kronor for hostterminen.
Totalt 10 hushall har ansdkt om detta bistand.

Fran 2014 betalas en del av den statliga schablonerséttningen for flyktingmottagande till
stadsdelsndmnderna. Stadsdelsforvaltningen har tre socialsekreterare som sirskilt arbetar med
nyanldnda, som inte omfattas av introduktionsersittningen, pa nybesok. Nyanldnda har fatt
mer information om samhillet &n vriga sdkande. Aven medborgarkontoret har vid minst 500
tillfallen givit individuell vagledning till nyanlédnda och besvarat frdgor om bland annat
anhdriginvandring.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
U Antal praktikplatser som kan 45 st 33 st 50 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys

Stadsdelsforvaltningen erbjuder praktikplatser i enlighet med arsmalet men alla platser kan inte matchas av
Jobbtorgen. Stadsdelsférvaltningen har regelbundna kontakt med Jobbtorgen for att underlatta matchning och
darmed 6ka maluppfyllelsen.

8 U Andel barn som lever i familjer som &r 6,7 % 703% 69% 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

. U Andel personer beroende av 4% 4,28 % 4% 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen

. G Andel vuxna som har ett langvarigt 2,7 % 2,88 % 2,8 % 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

jamfoért med samtliga vuxna invanare

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

\/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har en handlaggare pa heltid som utreder felaktiga utbetalningar. 82 arenden ar
aktuella fér utredning av felaktigt bistand. 52 av dessa drenden har en avbetalningsplan. Arsredovisningen av
effekten per stadsdel gors av socialférvaltningen.

Namndmal:
Invanarna i Skdarholmen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla insatser syftar till att stirka den enskilde att klara sin egen forsorjning sé langt som
mojligt. Var overtygelse ér att alla vuxna har en 6nskan och ndgon forméga att leva
sjdlvstandigt. Forvaltningen arbetar med ménniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi
ser. Arbetet sker 1 samverkan med bland annat jobbtorg, arbetsformedling och
forsikringskassa.

Forvantat resultat

Antalet hushdll som ir beroende av ekonomiskt bistind minskar.
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Analys

Antalet hushall och hushéllens storlek har minskat. Kostnaden per hushall har 6kat négot.
Antalet bidragshushall har varit 801 hushall i snitt per manad jaimfort med forra periodens
snitt med 851 hushall. Det genomsnittliga bidraget per hushéll och ménad har varit 8 066 kr,
vilket dr 86 kr hogre i snitt dn foregadende period. Under perioden jan-nov har 433 hushall
avslutats for att de blivit sjalvforsorjande vilket kan jamforas med 2013 da totalt 411 hushall
avslutades.

Sjukskrivning dr det nést storsta forsérjningshindret for de klienter som soker ekonomiskt
bistdnd och 94 % av dessa klienter saknar helt sjukpenning. De kommer dirmed inte i fraga
for arbetsformedlingens arbetsformageutredningar och rehabiliteringsitgérder. Personalens
langsiktiga arbete med sjukskrivna och enhetens satsning pé att anlita en konsultldkare som
stod vid bedomningar om klienter ska motiveras till arbete eller sjukersdttning ger resultat.
Antalet klienter som fatt sjukerséttning har okat.

Denl juli 2014 infordes fritidspeng, vilket innebér att alla barn 1 rskurs 4-9 vars familjer har
varit bidragsberoende mer én 6 manader under en 12-ménaders period kan ansoka om
fritidspengen som dr hogst 1500 kronor for hostterminen. Totalt 10 hushall har ansdkt om
detta bistand.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden antog i verksamhetsplan for ar 2012 en lokal miljohandlingsplan i enlighet
med Stockholms stads miljoprogram 2012-2015. Planen innehéller en resepolicy for
miljovénliga resor i tjansten. Planen har reviderats arligen, senast till verksamhetsplan 2015.

Stadsdelsforvaltningen har tagit fram ett detaljerat program for skotsel av Séitraskogens
naturreservat. Over 70 ungdomar har genom feriearbete under sommaren arbetat med
renhéllning i omradets fyra stadsdelar inklusive badplatserna i Satraskogens naturreservat.

Den l4ga tillgdngen pé fordonsgas 1 ndiromridet paverkar stadsdelsforvaltningens mojlighet att
uppnéd malet om miljébrénslen.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
0 ¥ Andel dubbdack 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 28,03 % 1963% 24 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
0 U Andel elbilar 16,67 % 9,09 % 9% 9% 2014
5 U Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100% 100 % 100 % VB
2014
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
U Andel miljdbranslen i stadens etanol- 66,18 % 65,77 % 77 % tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse

Analys

Langa koer vid tankstationerna och att pumpen inte klarar att halla ett jamnt tryck skapar problem med
tankningen. Vid kdbildning, nar flera bilar tankar i rad férsvinner trycket i pumpen och det gar da inte att tanka.

. G Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och hélsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
Analys

Under verksamhetsaret har stadsdelsforvaltningen gjort tre olika stddupphandligar samt maltidsupphandlig for
aldreomsorgen. | alla upphandlingarna stélldes miljokrav enligt stadens miljépolicy.

. G Elanvandning per kvadratmeter 28,3 38,2 38 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
8 U Mangden matavfall som stadens 76 % 488% 50 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

Namndens verksamheter ar miljévanliga.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstélld kan genomf6ra for att forbattra livsmiljon. Implementering av
forvaltningens miljohandlingsplan 1 det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och
verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljopaverkan minskar.

Analys

Totalt 18 av de kommunalt drivna forskolorna deltog under véren i den nationella kampanjen
"Skrapplockardagarna”, genom stiftelsen Hall Sverige Rent. Som tack for insatserna bjods
alla 5-dringar pé deltagande forskolor pa en teaterforestillning pa stadsteatern.

Ferieungdomar har under sommaren arbetat med renhallning 1 omrédets fyra stadsdelar,
inklusive badplatserna i Séatraskogens naturreservat. Bland annat genomfordes en kampanj
mot nedskrdpning och soppasar delades ut till besdkare pé baden.

Stadsdelsforvaltningen har tillsammans med milj6forvaltningen tagit fram ett detaljerat
program for skdtsel av Sdtraskogens naturreservat och skotseldtgéarder i enlighet med
programmet har inletts. Ett brukaravtal har ocksé tecknats for traditionell slatter pa dngsmark
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inom reservatet. Syftet &r att stirka den biologiska mangfalden.

Medarbetare fran Miljéforvaltningen fanns pa Medborgarkontoret en dag med
kommunikationsverktyget "Klimatvagen". Besokaren fick en shoppingkorg och plockade ner
pasar med olika tyngd for att illustrera det han eller hon vanligtvis konsumerar under en dag.
Genom att viga shoppingkorgen pa Klimatvagen fick man en tanke om hur stor
klimatpaverkan ens totala konsumtion har. Cirka 30 besokare deltog. Medborgarkontoret har
under dret svarat pa bes6karnas miljofragor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsforvaltningen informerar medborgarna om en 2008-01-01  2014-12-31
hallbar livsmiljo

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

] Uppfylls helt

Analys

Fler bostader blandat med verksamhetslokaler 4r avgorande for medborgarnas mojligheter att
bo kvar 1 stadsdelsndmndsomradet liksom det ar for nya medborgare och foretag att etablera
sig. For att byggnationen ska 0ka lyfter stadsdelsforvaltningen fragan och framhaller
potentialen for bostadsbyggande i1 samtliga forum dér frigan ar aktuell och dér
stadsdelsforvaltningen deltar. For att 6ka antalet markanvisningar med storre omfattning har
samarbetet med exploateringskontoret stérkts.

Totalt 12 servicebostidder enligt LSS har bestéllts 1 Svenska bostidders nyproduktion i Sétra,
tidigare Satra Stall.

Tillgdngligheten i omradet har forbéttrats bland annat genom belysning av motionsspar,
ombyggnation av trappor och parkvédgar och ombyggnation av busstorget i Skiarholmen.

Tillgdngligheten till medborgarkontorets tjanster mer &n fordubblades fran 2013 till 2014 da
oppettiderna utdkades fran 18 till 44 timmar per vecka.

. Periodens FELEEETS KF:s .

Indikator utfall VB Arsmal . A Period

utfall arsmal
2013

B U Antal fardigstalida bostader med 0 0 tasfram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

I U Antal pabsriade bostader med sarskild 0 0 tasfram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden
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Namndmal:
| Skdarholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla skeden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bevakar att hiansyn tas till tillgdnglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsndmnden har mdjlighet att [dimna synpunkter.

Forvantat resultat

Fler medborgare kan gora bostadskarridr. Medborgarna kan bo kvar i stadsdelen d&ven om
behoven fordndras. Fler bostdder for personer med funktionsnedséttning.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har verkat for utokat bostadsbyggande 1 samtliga forum dér fragan ér
aktuell och dér forvaltningen deltar, i syfte att pa ldngre sikt sdkerstélla en variation av
bostéder i1 stadsdelsndmndsomradet. Under aret har 12 servicebostidder enligt LSS bestillts 1
Svenska bostdders nyproduktion i Sitra, tidigare Sdtra Stall. Ligenheterna kommer besta av
1:or och 2:or, projektet pdborjas 2015.

Periodens e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
[ | Antal bestallda bostader med sarskild 12 24 2014

service (stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen har under aret anmalt intresse for 24 LSS-bostader. Projekten ar dock i sa tidiga skeden att
bestallining kunnat goras for endast 12 lagenheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Stadsdelsndmnden arbetar fér ndmndens faststéllda 2013-01-01  2014-12-31
skrivelse om markanvisningar och byggnationer i
Skarholmens stadsdel.

‘»/ Stadsdelsndmnden ska delta aktivt i arbetet med 2013-12-02 2014-12-31
utvecklingen av Skarholmen/Kungens kurva och
Sdéderortsvisionen

‘»/ Stadsdelsforvaltningen deltar i radet for 2014-01-01  2014-12-31
funktionshinderfragors moéten kring framtidens LSS-bostader.

Analys

Under aret har en strategi paborjats for arbetet med att tillgodose behovet av LSS-bostader nar takten i
bostadsbyggandet okar. Aktiviteten ingar i det arbetet som fortsatter 2015 tillsammans med radet for
funktionshinderfragor.

\/ Stadsdelsforvaltningen inhdmtar synpunkter fran radet for 2014-01-01  2014-12-31
funktionshinderfragor vid nybyggnation av bostader dar
stadsdelsnamnden har méjlighet att ldmna synpunkter.

Analys
Tva bostadsprojekt har varit aktuella under perioden, for vilka radet har givits mgjlighet att lamna synpunkter.
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Namndmal:
Namndens lokaler, lekplatser och rekreationsomraden ar tillgangliga.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter, lokaler och parker ska vara tillgdngliga for alla
méinniskor. Férvaltningen samverkar med bland annat fastighetségare, trafikkontoret och radet
for funktionshinderfrdgor for att 6ka tillgdngligheten.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens tillgdnglighetsanpassade lokaler, lekplatser och rekreationsomréden
okar. Medborgarnas upplevelse av tillgénglighet okar.

Analys

Stadsdelsforvaltningen tilldelades 5 mnkr ut central medelsreserv for tillgdnglighetsatgarder.
For tilldelade medel har belysningen forléngts langs Skédrholmens strandpromenad, mellan
Satrastrandsbadet och Sitra varv. De tva motionsspéren i naturreservatet binds pé detta sétt
samman. Nio trappor har under dret byggts om och kompletterats med kontrastmarkering,
ledstdnger och barnvagnsramper. De flesta av trapporna i stadsdelsndmndsomradet &r nu
tillgénglighetsanpassade. Sju av de nio skadade parkvigar som har identifierats som
prioriterade har atgédrdats under aret. Stadsdelsforvaltningen ansoker om medel i
verksamhetsplan for 2015 for att atgérda de sista tva.

En ombyggnation av Skdrholmens busstorg dr genomford. Tillsammans med trafikkontoret
och andra aktdrer har beslut fattats om att forbéttra trafiksdkerheten pa Skirholmstorget
genom en ny trafikreglering av Bodholmsplan. Regleringen planeras trdda 1 kraft 1 borjan av
2015.

For skotselatgirder i Satraskogens naturreservat tilldelades stadsdelsforvaltningen 2 mnkr ur
central medelsreserv. For dessa medel har bland annat skdtselatgérder samt
framkomlighetsforbéttrande underhall av motionsspar utforts.

Medborgarkontorets tillgédnglighet mer &n fordubblades frén 2013 till 2014; 6ppettiderna
okade frén 18 till 44 timmar per vecka. Att utdka Sppettiderna var ett starkt 6nskemal fran
besdkarna under 2013. Besokarna var ndjda med service och bemdtande. Medborgarkontoret
har haft cirka 10 700 fragor jamfort med 7 900 &r 2013. De 6kade 6ppettiderna har
formodligen gjort att fler haft mdjlighet att anlita medborgarkontorets tjanster.
Medborgarkontoret har haft cirka 87 500 besok, vilket dr i niva med forra aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Forbattra orienterbarheten genom skyltning inom 2014-01-01  2014-12-31

Skarholmens stadsdelsndmndsomrade.
V Stadsdelsforvaltningen samverkar med hyresvardarna i 2014-01-01  2014-12-31

Skarholmen kring tillganglighetsfragor.

Analys

Dialog har inletts for att informera och samverka med hyresvardar i omradet kring tillganglighet. Aktiviteten
forlangs till 2015.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsférvaltningen ska tillsammans med trafikkontoret 2014-01-01  2014-12-31
och andra aktorer forbattra tillgangligheten pa och omkring
Skarholmens torg genom information och atgarder.

\/ Tillsammans med radet for funktionshinderfragor och 2014-01-01  2014-12-31
pensionarsradet inventera och atgarda skadade parkvagar.

Namndmal:
Det byggs bostader i Skarholmen.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for ett 6kat antal markanvisningar samt markanvisningar med
storre omfattning och att dessa leder till genomforande.

Forvantat resultat

Det byggs bostédder i Skdrholmen.

Analys

Byggherrar har under éret visat ett stigande intresse for att etablera sig i Skidrholmen, vilket
har resulterat 1 att exploateringskontoret har forstiarkt med ytterligare resurser for att kunna
hantera forfragningarna. For att 6ka antalet markanvisningar med stérre omfattning har
samarbetet med exploateringskontoret stirkts under aret. Stadsdelsforvaltningen har framhallit
potentialen for bostadsbyggande i samtliga forum dér frigan varit aktuell och dar
forvaltningen deltar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys

Riktlinjer for stadsodling 4r antagna i ndmnden och en férening dr igdng och odlar i Bredéng.
I samarbete med det lokala foreningslivet har ytor och evenemang for spontanidrott och
naturvérd tillkommit 1 Satraskogens naturreservat. Tillsammans med sparskyltning for sdvil
vuxna som for barn och unga forvéntas satsningarna hoja attraktiviteten i naturreservatet och
locka fler boende och besdkare att vistas och utdva aktiviteter 1 omradet. I
stadsdelsforvaltningen finns en kultursamordnare som ansvarar for att organisera
kulturaktiviteter for barnen 1 forskolan. Resultatet vad giller virdnadshavares ndjdhet med
hur forskolan ger barnen mojlighet att ta del av stadens kulturutbud &r en av de hogsta 1
staden.
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Namndmal:
| Skdarholmen finns ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgdngliga for alla. I samverkan med kulturlivet i
Stockholm, frivilligorganisationer och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds
skdrholmsborna - barn, unga och éldre - kulturupplevelser. Arbetet fortséitter med att 6ka
mojligheter till spontanidrott for barn och ungdomar genom utbyggnad av aktivitetsstraket
mellan Visterholmsskolan och Varbergs IP.

Forvantat resultat

Medborgarna ir ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter och med mdjligheterna till
spontanidrott.

Analys

Puckelbollplanen i Visterholmsstraket i Skarholmen invigdes i juni. Ca 500 vuxna och barn
kom for att spela sambafotboll och delta i andra aktiviteter. Nésta steg i striket, en
aktivitetsplats som gar under namnet Viasterholmsparken, har borjat byggas. Ett samrad for
aktivitetsplatsen holls den 17-31 maj. Endast positiva kommentarer inkom. Avsikten med hela
straket ar att binda samman Vérbergs IP med Kungens kurva och att erbjuda en trygg, trivsam
och tillgidnglig motesplats med goda mojligheter till aktivitet. Till sdvil puckelbollplanen som
aktivitetsplatsen i Vasterholmsstréket ingar offentlig konst i projekten. Skyltningen i
Sétraskogens naturreservat har forstarkts med namn pa gangvégar samt sparkartor. Sparen har
ocksa forbéttras. Tillsammans med en lokal forening har en discgolfbana och en
beachbasketplan anlagts i reservatet. I enlighet med ett medborgarforslag har skateparken vid
Angens 6ppna parklek kompletterats med ytterligare skateramper. Stadsdelsforvaltningens
fritidsverksamhet som drivs pa entreprenad av Fryshuset erbjuder barn och ungdomar ett
varierat utbud av kultur- och fritidsaktiviteter.

Under sommaren anordnades den arliga 127 sommarfestivalen. Under sex veckor gavs
ungdomar mojlighet att delta 1 kultur- och idrottsaktiviteter runt om 1 stadsdelsomrédena.
Festivalen hade cirka 22 000 besdkare och ett 50-tal ungdomar erbjods sommarjobb som
funktionérer.

Aldre och personer med funktionsnedsittning erbjuds kulturella aktiviteter i stadsdelens egen
regiverksamheter. Aktiviteterna erbjuds under hela dret men anpassas efter arstiden. Det
individuella behovet och intresset styr utbudet och stodet anpassas dérefter.

Stadsdelsforvaltningen har bidragit med 68 300 kronor till foreningars lokala kulturella
program. Atta foreningar har genomfort kulturaktiviteter som har innehéallit kdrsing,
filosoficafé, musik, dans, foredrag om tradgérdar med mera.

Skdrholmens stadsdelsforvaltning arrangerade som vanligt nationaldagsfirande pa
Skarholmens Gard. Omkring 800 besdkare deltog vid firandet pa Skdrholmens Gérd och 420
besokare dkte med ndgon av batturerna till och fran stadshuskajen.
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Allt for barnen var gratis: ponnyridning, hoppborg, bokbuss med sagohdrna. Mycket bra
underhallning fanns ocksa for vuxna.

Internationella Fredsdagen uppméarksammades den 19-20 september med forelédsningar,
workshops och ett stort interaktivt kulturevenemang pa Skérholmstorget. Minst 600 besokare
kom. Stiftelsens Anna Lindh Foundation svenska nétverk samverkade med
stadsdelsforvaltningen, lokala féreningar och aktorer. Ett hundratal personer deltog 1
planering och genomforande av evenemanget. Fredsdagen dokumenterades dven med en film
pa Youtube.

Periodens AT AT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
. Nojdhet med spontanidrottsplatser fran 84 % 83 % 2014
medborgarundersoékningen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Alla aldre och personer med funktionsnedsattning erbjuds 2013-01-01  2014-12-31

kulturella aktiviteter.

Analys

Aldre har under aret erbjudits savél individuella som gemensamma aktiviteter. Brukarna stéttas i deras
individuella intressen och inspireras att sjalv komma med 6énskemal om kulturella aktiviteter. Satra vard- och
omsorgsboende anordnar till exempel musikunderhallning varje vecka pa samtliga avdelningar. P4 LSS-bostad
anordnas aktiviteter sa langt det ar majligt utifran den enskildes intresse. Flera LSS-bostader har under aret
erbjudit specifika kulturutflykter men ocksa semesterresor med kulturella inslag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylls helt

Analys

Liksom trygghetsarbetet ar renhéllningen i fokus. Genom projektet "Rena rama Skidrholmen",
inom ramen for Vackra Stockholm, har ferieungdomar arbetat for ett rent, snyggt och vil
omhéndertaget stadsdelsnamndsomréde. Fokus har varit pa stadsdelsndmndsomradets
vélbesokta badplatser, men dven ovriga rekreations- och parkomréden ingick. Allminheten
har ocksé informerats om renhdllning bland annat via informationsskyltar, en
enkédtundersokning och soppédsar som delats ut for besokarna att lagga sitt skrip i.

Inga avhysningar av hemlésa EU-migranter har gjorts 1 Skdarholmen. Déremot har
forvaltningen haft hoga saneringskostnader av parkmark i samband med att personerna lamnat
ett omrade.

Sociala insatsgrupper dr nu en del av ordinarie verksamhet. I fyra familjer har socialtjdnsten
arbetat med sédkerhetsplaneringar. Arbetet har lett till att sex barn har kunnat bo kvar i hemmet
under sékra forhallanden. Sju ungdomar har getts stdd i form av sociala insatsgrupper, ingen
av dem som avslutat insatsen har dérefter placerats. Forvaltningen utvecklar arbetet med stod
till personer som upplevt eller utovat vald i néra relation. En manual f6r handldggningen blev
klar under hosten. Fran januari-oktober inkom 67 anmaélningar till utredningscentrum och 28
utredningar har inletts.
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Utifran den radande situationen i Véarbergs centrum med dppen narkotikaforsiljning och
manga unga som finns 1 dessa miljoer stirkte och samordnade stadsdelsforvaltningen, polisen,
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsfoérvaltningen, fastighetségarna sina insatser i
omradet under aret. Stadsdelsforvaltningen har ocksa genomfort extra trygghetsvandringar i
Varberg och inkomna synpunkter och klagomal frén Varberg har prioriterats i det dagliga
arbetet.

Valndmndens medarbetare fanns pa Medborgarkontoret for fortidsrostning infor EU-valet och
infor det nationella valet. 878 medborgare rostade vid EU-valet och 1326 vid det nationella
valet. Projektet "127:s rOster riknas" hade en mobil rostverkstad tillgénglig. Trots

stadsdelsforvaltningens insatser minskade valdeltagandet i Skarholmens forsamling frén 75 %
till 62 %.

Periodens PRIz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
¥ Andelen som upplever trygghet i den 49 % 42 % 60 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
. ¥ Stockholmarnas néjdhet med skotsel av 49 % 55 % 63 % 62 % 2014

park och gronomraden

Analys

Andelen som ar néjda med skotsel av park och gronomraden har sjunkit med sex procentenheter sedan
féregaende ar. Renhallning ar en prioriterad frdga och felanmalningar atgardas direkt. For att hdja
kompetensen gallande parkskotsel har en parkingenjor anstallts under aret. | syfte att 6ka maluppfyllelsen for
kommande ar driver férvaltningen under 2015 ett projekt for 6kad delaktighet och attitydférandring kring
renhallning och den gemensamma utemiljon.

0 U Andel genomférda atgarder inom 100 % 50% 100 % 100% 2014
ramen fér RSA

Analys

Verksamheterna har arbetat med RSA (risk- och sarbarhetsanalys) genom att bland annat uppdatera sina hot-
och valdplaner pa avdelningsniva. Arbetet fortsatter pa enhetsniva for att fa fram det specifika behovet for varje
enskild verksamhet. Vid eventuellt avbrott i datakommunikation finns reservrutiner i respektive verksamhet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Analys

Malet att implementera riktlinjer och stadens program for kvinnofrid ar uppnatt. Stadsdelsfoérvaltningens
relationsvaldsteam har implementerat FREDA, ett standardiserat frageformuldr som mater farlighet, i sitt
arbete. Relationsvaldsteamet har informerat socialtjanstens all enheter om sitt arbetssatt och om FREDA samt
hur remitteringar skall ske. Det finns inarbetade rutiner med socialtjdnstens enheter dar det forekommer
relationsvald i pagaende arenden.

Relationsvaldsteamet har skrivit en MI-baserad (motivational interviewing) manual fér samtal och behandling
av personer som ar valdsutévare eller ar valdsutsatta. Ml manualen kommer att anvéndas och delas ut i staden
i samband med utbildning.

Externa samarbetapartners som skola, sjukvard och polis &r val informerade att relationsvaldsteamet finns, hur
de arbetar och hur de kan nas. Aven medborgarna i Skarholmen har fatt information om hur de kan na
relationsvaldsteamet.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 17 (59)
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i néra
relationer.
Analys

En MI manual som &r kdnsneutralt skriven &r fardigstalld. Aven HBTQ personer har sékt hjalp och fatt stéd av
relationsvaldsteamet.

Stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam har under 2014 haft ca 30-40 % man i sin malgrupp. Det har bade
varit valdsutdvare och valdsutsatta man.

\/ Stadsdelsndmnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Analys

Namndens verksamheter ar informerade om idéburen stadsférbattring. Riktlinjer fér idéburen stadsforbattring
stammer val 6verens med de rutiner som namnden redan har for hantering av medborgarforslag och
brukaravtal.

Namndmal:
Stadsdelsnamndsomradet ar tryggt och har rena och valskotta parker.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillginglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skdrholmen. Kommunikation med
medborgarna, via alla de media som finns, 4r en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Forvantat resultat

Tryggheten okar for skarholmsborna och de upplever att stadsdelen &r ren och stiadad.
Medborgarna dr engagerade i Skdrholmens utveckling.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har arbetat och fortsitter arbeta med tidiga insatser mot kriminalitet
forebyggande insatser mot brott, missbruk och annat socialt nedbrytande beteende 1 néra
samarbete med polis. Under perioden januari till juli har socialtjdnsten tagit emot och
forhandsbedomt polisrapporter géllande 49 ungdomar. Utredning har inletts 1 30 av fallen.
Genom att involvera familj och nitverk for att hitta former for insatser pd hemmaplan kan
placering av barn och unga utanfér hemmet undvikas 1 sa stor utstrackning det ar mojligt. Sju
ungdomar har getts stdd i form av sociala insatsgrupper, ingen av dem som avslutat insatsen
har ddrefter placerats. Sociala insatsgrupper dr nu en del av ordinarie verksamheten. I fyra
familjer har socialtjdnsten arbetat med sdkerhetsplaneringar. Arbetet har lett till att sex barn
har kunnat bo kvar i hemmet under sékra forhallanden. Forvaltningen utvecklar arbetet med
stod till personer som upplevt eller utdvat vald i nira relation. En manual for handlaggningen
blev klar under hosten. Fran januari till oktober inkom 67 anmilningar till utredningscentrum
och 28 utredningar har inletts. En stor andel av polisrapporterna avser narkotikabrott men
dven sexualbrott har varit vanligt forekommande.

Det lokala brottsforebyggande radet (Bra) verkar for en trygg och trivsam stadsdel dér
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brottsligheten minskar och tryggheten okar. Utifrdn den rddande situationen i Varbergs
centrum med Oppen narkotikaforsidljning och ménga unga som finns i dessa miljoer starkte
och samordnade stadsdelsforvaltningen, polisen, arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen, fastighetsdgarna sina insatser i omradet under aret.
Stadsdelsforvaltningen har ocksa genomfort extra trygghetsvandringar i Véarberg och inkomna
synpunkter och klagomal frdn Varberg har prioriterats i det dagliga arbetet. I samarbete med
Skérholmens fastighetsdgare och andra lokala aktdrer har behoven av gemensamma insatser
kartlagts och trygghetsfrimjande atgirder genomforts. Medborgarkontoret har informerat
besokarna om mdjligheten att delta pa stadsdelsndmndens 6ppna méten och
brottsforebyggande radets medborgarmdten, att lamna forslag, klagomal och synpunkter och
att lamna medborgarforslag. Besokarna fick individuell information om samhéllets processer
och om hur man dverklagar om man inte dr ndjd med beslutet.

2011 tog Bra tog initiativet till en kartliggning av anmélningar om misshandel utomhus i
Skérholmens stadsdelsndmndsomréde. Anledningen var att statistiken visade att invénarna 1
Skérholmens stadsdelsndmndsomréde utsattes for mer misshandel &n 6vriga Stockholm och
hade storre oro for att utsdttas for vdld i1 den offentliga miljon &n 6vriga Stockholm.
Kartldggningen visade att antalet anmélningar minskat frén 2011 till 2013 och att de olika
stadsdelsomradena skiljer sig fran varandra. Den grupp av vdld som dr mest anmélt &r
misshandel utomhus mot man/kvinna 6ver 18 ar, obekant med offret. Tunnelbaneomraden,
centrumanldggningar samt lokala krogar ar mer brottstyngda nér det géller misshandel.

Stadsdelsforvaltningen har informerat ndmnd, skolor, Fryshuset 1 Skidrholmen och foréldrar
om resultatet av stockholmsenkéten. Syftet har varit att 6ka kunskapen och fora dialog kring
resultaten. Forvaltningens grupp for trygghetsarbetet, MoD, har genomfort en
stadsdelsspecifik undersokning i Skdrholmen om trygghet for att komplettera de andra
mitningarna. Resultatet presenterades pa informationsndmnden. Undersokningen har
kompletterats under hosten med svarande frdn Bredéng, Sitra och Varberg.

Genom projektet "Rena rama Skérholmen", inom ramen fér Vackra Stockholm, har
ferieungdomar arbetat for ett rent, snyggt och vilomhandertaget stadsdelsnimndsomrade.
Fokus har varit pé stadsdelsnimndsomradets populédra och vilbesokta badplatser som stddades
under flera timmar varje dag under sommaren. Aven 6vriga rekreations- och parkomriden
stddades ofta. Allmédnheten har informerats om renhéllning via informationsskyltar. En
enkdtundersokning har gjorts och soppésar har delats ut for besdkarna att ldgga sitt skrép 1.
Under hela sommaren har ingen av de gula soppasarna plockats upp som skrédp pé stranden,
besokarna har fyllt dem med skrép och lagt dem i soptunnorna. Lekstillningar, sittplatser och
andra ytor mélades om och klotter sanerades. Infor nésta rs ferieperiod utvérderas arets
arbete och den attitydundersokning som ungdomarna genomfort 1 samband med arbetet och
det ligger till grund for fortsatt utveckling av feriearbetet i parkmiljon. Projektet Walk 127
med ungdomar som rapporterar nedskrdpning och skadegdrelse har pagatt under hela aret. 17
vandringar har genomforts och lika ménga rapporter ldmnats in for vidare atgérd.

Vid de nio boséttningar av hemldsa EU-migranter av varierande omfattning som varit aktiva
under dret har personerna sjélva valt att flytta pa sig. Inga avhysningar har gjorts. Daremot har
forvaltningen haft hoga saneringskostnader av parkmark i samband med att personerna ldmnat
ett omrade.

Valndgmndens medarbetare fanns pa Medborgarkontoret for fortidsrostning infér EU-valet och
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infor det nationella valet. 878 medborgare rostade vid EU-valet och 1 326 vid det nationella
valet. Projektet "127:s roster rdknas" hade en mobil rostverkstad tillgénglig. Flera besokare
passade pa att rosta nir de dndé var pd Medborgarkontoret i andra drenden. Trots
stadsdelsforvaltningens insatser minskade valdeltagandet i Skdrholmens forsamling frén 75 %
till 62 %.

Periodens HETERES KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel som kanner sig trygga nar de gar 47 40 45 % 2014
ensamma pa kvallen
i  Antal medborgarméte 8 8 8 2014
. Antal trivselvandringar 2 3 2 2014
. Antal trygghetsvandringar 10 10 10 2014
Andel som tycker att det ar rent och 48 % 47 % 56 % 2014
stadat i stadsdelen
Analys
Andelen som tycker att det &r rent och stadat i stadsdelen &r en procentenhet fler jamfért med féregaende ar,
men arsmalet uppnas inte. Renhallning ar fortsatt ett prioriterat omrade och felanméalningar atgardas direkt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Samhallsvagledarna ger information till medborgare om 2013-01-01  2014-12-31

olika méjligheter till delaktighet.
‘»/ Stadsdelsforvaltningen bidrar till 6kat valdeltagande och 2014-01-01  2014-12-31

darmed till 6kad delaktighet i Skarholmen.

‘»/ Kartlagga de insatser som ger basta effekt for medborgarnas  2014-01-01  2014-12-31
upplevelse av trygghet och vilka ytterligare eller forandrade
insatser som ar relevanta att genomfora.

Analys

De matningar forvaltningen har att tillga gallande trygghet har analyseras och presenterats pa en
informationsnamnd under aret. Matningarna har kompletterats med egen informationsinsamling. Resultaten
utgdr underlag for det fortsatta arbetet med att 6ka medborgarnas upplevelse av trygghet.

\/ Genom beskarning och/eller tradféllning férbattra sikt och 2014-01-01  2014-12-31
forstarka belysningseffekten dar trad vuxit upp runt
gatubelysningen. Viktiga strék och vagar i
stadsdelsndmndsomradet prioriteras.

Analys
Beskarning och fallning har genomforts i Varberg samt i Satra industriomrade.
‘»/ Bidra till 6kad digital tillganglighet genom medverkan i 2014-01-01  2014-12-31

bibliotekets projekt "IT for alla”

Analys

Medborgarkontoret hade en temakvall i samarbete med bibliotekets projekt "IT for alla" dar medarbetare fran
tva banker i Skarholmen deltog. Temat var E-tjanster och handlade bland annat om mobilt BankID. Samarbetet
med biblioteket fortsatter under 2015.

V’ Fdrvaltningen prévar nya former fér medborgardialog. 2013-01-01  2014-12-31

Analys

Parallellt med de rutiner for samrad som galler vid exempelvis parkupprustningar har foérvaltningen bérjat
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

anvanda ett sa kallat mobilt samradsforfarande. Det innebéar att information om en planerad
atgard/férandring/utveckling av parkyta annonseras pa platsen fér férandringen under en period. Tanken ar att
sa manga medborgare som mojligt ska ges mdjlighet att uppmarksamma det som planeras och pa sa satt
kunna ldmna sina eventuella synpunkter till férvaltningen. Férvaltningen kommer att permanenta arbetssattet
da det gett goda resultat i form av dialoger som majliggjort for fler 5nskemal och synpunkter att beaktas i
planeringen.

V’ Skarholmens stadsdelsndmnd vidareutvecklar samverkan 2013-01-01  2014-12-31
med radet for funktionshinderfragor och pensionarsradet.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har starkt Ianken mellan rdden och stadsdelsnamnden. Radens protokoll anmals vid
namndens sammantraden och raden far ta del av ndamndhandlingar. Raden far kontinuerlig information om nya
lagar, regler, bestdmmelser och praxis. Méten sker en gang per manad i férvaltningens lokaler.

‘»/ Stadsdelsforvaltningen tillsammans med brottsférebyggande  2012-01-01  2014-12-31
r&det (BRA) ska arbeta med Skarholmens resultat fran
trygghetsmatningen och Stockholmsenkaten for att foresla
forebyggande atgarder i syfte att 6ka tryggheten.

Analys

Under aret avslutades arbetet att tilsammans med polisen sammanstalla misshandelsanmalningar utomhus
2011-2014 i stadsdelsndmndsomradet. Under aret har det brottsférebyggande arbetet riktat sig framst mot
Varberg, flera arbetsgrupper och workshops har genomférts. Malsattningen har varit och ar fortfarande att 6ka
samarbetet och tryggheten i omradet med olika former av insatser. Fyra BRA-méten har genomforts.

\/ Arligen revidera den framtagna listan éver finsktalande 2012-04-25 2014-12-31
kontaktpersoner i alla vara verksamheter. Listan sprids
sedan till vaxel, reception, medborgarkontor och
Kontaktcenter Stockholm.

Analys

Listan reviderades och spreds i april 2014.
En gang per ar ar for lite for att sakerstalla att vi inte har fel uppgifter.
Vi utdkar till att revidera listan i samband med T 1, T 2 och verksamhetsberéattelsen 2015.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Stadsdelsforvaltningen uppndr inriktningsmélet, dock uppnas tvd av de underliggande
verksamhetsmalen delvis.

I stadsdelsndimndsomradet finns ett varierat utbud av olika verksamhetsalternativ saval 1
kommunal som i entreprenaddriven och privat regi.

Forskolan arbetar aktivt med att visa fordldrarna hur barns utveckling och ldrande sker. For att
oka vardnadshavarnas ndjdhet har samtliga enheter arbetat enligt modellen Vad gor vi med
resultaten? Fran och med januari 2015 ska barnens utveckling kartldggas med hjilp av
uppfoljningsverktyget FUSS (Forskolornas uppfoljningssystem i Skdrholmen) som har tagits
fram under aret, vilket kommer att underlétta en kvalitativ analys av verksamheten och
barnens kunskapsutveckling.

Stadsdelsforvaltningen ser ett utvecklingsomrade 1 att gora klienter och brukare mer delaktiga
1 planering och uppfoljning av beviljat bistand. Flertalet resultat fran brukarundersdkningen
2014 ar hogre jamfort med 2013 (avseende dldre och funktionsnedsatta), dock uppnés inte
kommunfullmiktiges arsmal. Arbetet under 2014 har siledes gett resultat samtidigt som det
finns utrymme att vidareutveckla arbetet 2015. Inom omsorgen om &ldre, vird- och
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omsorgsboende, dr det indikatorer for "Maten smakar bra" och "Maltiden dr en trevlig stund
pd dagen" som resultatet dr ldgst for. Atgirdsplan har skapats i samrad med upphandlad
maltidsleverantdr for stadsdelsndmndens vard- och omsorgsboende i egen regi (Sétra véard-
och omsorgsboende) for att forbéttra resultatet 2015.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Analys

I stadsdelsndmndsomradet finns ett varierat utbud av olika verksamhetsalternativ savil 1
kommunal som i entreprenaddriven och privat regi. Upplevelse av valfrihet inom omradet
funktiosnedsittning och hemtjénst har dock minskat jAmfort med tidigare ir, medan
upplevelse av valfrihet inom forskolan och inom dldreomsorgen har dkat jamfort med samma
period. Bistandsbedomarna informerar den enskilde om att valfrihet rdder och att valbara
utforare finns pa Jamfor service. Platstillging inom omradet personer med
funktionsnedséttning kan paverka att den enskilde inte far sina forstahandsval tillgodosedda
och diarmed upplever en ldgre grad av valfrihet.

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 3 Period
utfall arsmal
2013
5 U Andel brukare som upplever att de har 86 % 80%  81% 77 % 2014
valmdjlighet inom forskola
U Andel brukare som upplever att de har 61 % 68 % 69 % 69 % 2014

valmojlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning

Analys

Resultatet fran 2014 visar en forsamring jamfort med 2013.

Bistandsbedémarna har informerat om att valfrihet rader inom Stockholms stad och informerat om hur man
hittar information om valbara utférare pa Jamfor service pa stockholm.se. Eftersom mdjligheten att vélja
utférare inom framforallt insatserna gruppboende, korttidsboende och barnboende paverkas av platstillgang
innebar det att den enskildes upplevda valmdjlighet kan paverkas negativt da ett férsta handsval inte alltid ar
mojligt att tillgodoses.

U Andel brukare som upplever att de har 84 % 91 % 93 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst

Analys

Vid varje nytt &rende informerar bistdndsbedémarna om att valfrihet rader inom Stockholms stad och hur man
hittar information om valbara utférare pa Jamfor service pa stockholm.se. Bistandsbedémarna behéver
utveckla arbetsatt om hur man praktiskt visar de olika alternativen.

i ¥ Andel brukare som upplever att de har 90 % 84%  85% 84% 2014
valméjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende
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Namndmal:
Medborgarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna vélja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram. Information
om valfrihet och de olika alternativ som finns att vélja mellan ska limnas opartiskt och tydligt
av forvaltningens medarbetare. Jamfor service som finns pd Stockholms stads hemsida och
stadens kontaktcenter dr betydelsefulla i detta arbete.

Forvantat resultat

Brukare upplever att de har valfrihet.
Brukarna kénner sin bistaindsbedomare.

Analys

Foréldrar erbjuds olika inriktningar och storlekar pa forskolor, kommunala eller fristdende
forskolor, gruppsammanséattningar samt familjedaghem.

Stadsdelens egenregi verksamheter inom dldreomsorg och inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning anpassar sina verksamheter i syfte att na ut till en s bred malgrupp som
mdjligt. Enheterna arbetar systematiskt med att ta reda pé brukarnas efterfragan. Detta sker
bland annat via brukarm&ten men ocksa via anhorigdialog. Jimforservice anvénds for att
sprida information om enheternas olika inriktningar till enskilda som dnnu inte valt utforare
av sin beviljade insats.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelens utférarenheter inom aldre och funktionshinder 2013-01-01  2014-12-31
bevakar om utbudet och efterfragan av olika inriktningar inom
verksamheten behdéver forandras.

Analys

Enheterna anpassar sina verksamheter i samarbete med den enskilde och representanter for
burkarorganisationer. Genom den information och de behov som kommer fram i samverkan ges enheterna
forutsatining att férandra verksamheten for att na ut till en sa bred malgrupp som mgjligt.

‘»/ Stadsdelsforvaltningen sakerstaller att den upphandlade 2014-01-01  2014-12-31
fritidsverksamheten erbjuder ungdomar med
funktionsnedséattning aktiviteter.

Analys

Forvaltningen har ett val genomtankt uppféljningssystem for upphandlade verksamheter. | avtalet med
Fryshuset ingar att redovisa aktiviteter for funktionsnedsatta ungdomar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt

Analys

Personalen i forskolan arbetar aktivt med att visa fordldrarna hur barns utveckling och larande
sker. Trots detta har resultaten i brukarunders6kningen totalt sett sjunkit ndgot fran
foregéende ar. For att ka vardnadshavarnas néjdhet har samtliga enheter arbetat enligt
modellen Vad gér vi med resultaten? sedan hosten 2014. Fran och med januari 2015 ska
barnens utveckling kartldggas med hjélp av uppfoljningsverktyget FUSS (Forskolornas
uppfoljningssystem i Skiarholmen) som har tagits fram under aret, vilket kommer att
underlitta en kvalitativ analys av verksamheten och barnens kunskapsutveckling.

Periodens

Indikator Periodens  *iranve  Arsmal  , KPS period

utfall arsmal
2013

. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden

¥ Andel férskolldrare av antal anstéllda 36 % 41 % 41 % 41 % 2014

Analys

Skalet till att resultatet har sjunkit fran féregaende ar ar bland annat att det rader brist pa forskollarare i hela
landet. Flera forskollarare har under aret varit foraldralediga och eftersom forskollarare ar svara att rekrytera till
vikariat tillsatts de med barnskotare. Enheterna anstaller forskollarare vid alla vakanta tjanster.

U Andel nojda féraldrar 84 % 86 % 86 % 85 % 2014

Analys

Vardnadshavare behdver fa 6kad insyn i forskoleverksamheten. For att 0ka resultaten kommande ar har alla
forskolor upprattat en handlingsplan med atgarder utifrin modellen Vad gér vi med resultaten? Under 2015
kommer barnens larprocesser att diskuteras pa foraldraméten, forskollararméten, barnskotarnatverk samt
forskolemoten.

5 U Antal barn per grupp 15,5 16,2 16,3 16 2014
barn/avd. barn/avd.
0 T Antal frskolebarn per anstalld 4,44 st 5,01 st 4,9 49 2014
(arsarbetare)
Analys

| arets matning har Sweco forandrat sitt satt att inhamta statistik. | underlaget for antal anstallda har aven
korttidsvikarier tagits med i statistiken. | praktiken ger inte siffrorna en rattvis bild eftersom korttidsvikarier
ersatter ordinarie personals franvaro. Féregaende ar har statistiken berdknats pa ordinarie personal och
langtidsvikarier, vid motsvarande berakning i ar uppgar antal férskolebarn per anstalld till 4,8.

U Personalens bedémning av "forskolans 3,58 3,562 3,7 3,7 2014
férmaga att stddja barns larande och
utveckling”

Analys

Tre enheter har natt sitt arsmal medan tva inte har gjort det. | en enhet finns det en ojamn kunskap bland
personalen kring forskolans uppdrag och ledningen har inte varit tillrackligt tydlig vad nivaerna i
sjalvvarderingsverktyget innebar. | den andra enheten ar det framst inom naturvetenskap och teknik som det
saknas kompetens och medvetenhet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade férskollarare 6kar

Analys

Inga konkreta strategier har annu tagits fram i samarbete med utbildningsndmnden. | stadsdelsférvaltningen

har en referensgrupp bestaende av avdelningschef, férskolechef, HR, férskollarare, barnskétare och fackliga
representanter bildats for att bland annat diskutera hur férskolorna ska rekrytera och annonsera for att kunna
anstalla och behalla fler forskollarare.

\/ Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
férskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

Analys

Tre personal har examinerats till férskollarare. Fyra studerar till férskollarare och en laser en
magisterutbildning. Tva personer ar antagna till férskollararutbildning VT 2015. Tva personal gar
handledarutbildning for att kunna ta emot lararstudenter. Samtliga barnskétare som har de férkunskapskrav
som kravs for att studera vidare till férskollarare har erbjudits den magjligheten.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i nara samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet
Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

Analys

Arbetet med projekt "Stockholm hoglaser" i samarbete med biblioteket har pagatt hela aret. Personal har
deltagit i det 6vergripande natverket och har dar igenom fatt tips och idéer kring sagobdcker och vikten av att
man hoglaser for barnen. Ett lasombud har utsetts pa varje forskola och verksamheten organiseras i mindre
grupper dar barnen samtalar kring litteratur. En kartlaggning av hur férskolan forhaller sig till litteraturlasning
samt i vilken omfattning man laser skonlitteratur for barnen har gjorts. Resultat man har kunnat se i férskolorna
ar bland annat 6kad boklasning och héglasning samt mer normkritiskt tdnkande kring litteratur.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Analys

Pekplattor, kameror och laptops finns pa varje avdelning och barnen ar delaktiga i skapandet av digitalt
material. Personal har vid uppféljningsméten reflekterat och diskuterat begreppet naturvetenskap fér att
utveckla sina pedagogiska metoder.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

Analys

Skarholmens spraknatverk har under aret haft fokus pa projektet "Stockholm hdglaser". Genom natverket har
personalen fatt en 6kad medvetenhet kring spraket. Férskolorna har skapat tydligare lasmiljéer och sakerstallt
att hoglasning for barnen sker varje dag. Flera forskolor har sett att barnen har utvecklat ett mer varierat sprak
och fatt ett 6kat intresse for bocker genom att halla bokpresentationer fér varandra. Intresset for bdcker har
Okat hos vardnadshavare, barns aterberattande har 6kat och tack vare projektboken har rim och ramsor,
drama, och barns eget berattande ékat.
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Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Med utgangspunkt i barnets individuella forutséttningar anvinds den pedagogiska miljon 1
forskolan for att lagga grunden till livslangt ldrande. Sprakprogrammet och
sprékkartlaggningen ligger till grund for barnets individuella sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling 6kar. Barnen visar formagor for kommunikation, lek
och larande samt visar ett aktivt kulturskapande.

Analys

Spraket &r alltid nérvarande i forskolan. Den flersprakiga personalen anvander sina kunskaper
1 arbetet med barnen. Skdrholmens sprakprogram &r vigledande i arbetet med spraket men
behover 1 hogre utstrickning anviandas som kunskapsbank av personalen. Enligt
brukarundersokningen har andelen vardnadshavare som anser att deras barn uppmuntras i att
utveckla sitt sprak sjunkit med en procentenhet sedan forra aret. Andelen vardnadshavare som
anser att deras barn uppmuntras 1 att utveckla sitt matematiska tdnkande samt forstielse for
naturvetenskapliga fenomen har diremot 6kat med en respektive tre procentenheter.
Femaéringars deltagande 1 projekt El- Sistema har dkat deras intresse och lust for dans, sang
och musik. For att 6ka ndjdheten kommande ar behdver barnens ldrande kommuniceras
tydligare till vardnadshavarna. En forutsittning for att lyckas med det dr 6kad kompetens hos
personalen samt ett tydligt ledarskap som fokuserar pa den pedagogiska kvaliteten i
verksamheten.

Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall VB  Arsmal . .. Period
utfall arsmal
2013
. Resultatet av enheternas sjalvvardering 3,5 3,33 3 2014

avseende sprakutveckling och
kommunikativ formaga enligt stadens
reviderade matmetod (skala 1-6)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Uppfylls delvis

Analys

Resultaten avseende andel vardnadshavare som upplever att forskolan i sin helhet &r trygg och
sdker samt andel vardnadshavare som kan rekommendera sitt barns forskola har bibehéllits
sedan foregaende ar. Styrgruppen for samverkan géllande barn och unga dér bland annat
fragor kring fordldrastod fors, har fatt en tydligare struktur.
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Barn, unga och vuxna som &r i behov av stdd far hjélp anpassad efter det individuella behovet.
Nya system for uppfoljning av upplevelsen av insatsernas effekt har utvecklats och borjat
anvindas, men underlaget r 4n sé lange begrinsat och nigra sikra slutsatser kan dérfor inte
dras 1 dagsléget.

Barn som varit pd ett forsta samtal hos socialtjansten upplever i hog grad att de blir lyssnade
pa, men att samtalen innehéller manga svéra ord. Personer som beviljas stod utifrén att de
upplevt vald i néra relation anser att insatserna de fatt har varit till hjélp.

Stadsdelsforvaltningen ser ett utvecklingsomrade 1 att gora klienter och brukare mer delaktiga
i planering och uppfoljning av beviljat bistand. Socialtjénsten arbetar aktivt for att pa ett tidigt
stadie forhindra och stivja ett destruktivt beteende bland unga och vuxna. Placerade barns
skolgéng f6ljs nogsamt upp, och tva féltassistenter arbetar sirskilt med unga som ar i behov
av socialt stod for att klara sin skolging.

Andel ndjda brukare med funktionsnedséttning har 6kat stadigt inom samtliga frageomrade.
Flera indikatorsvirde &r mellan 17-19 procentenheter hogre jamfort med tidigare &r.
Svarsfrekvensen har okat till 75 % och &r 22 % hogre jamfort med staden totalt.
Brukarundersdkningen som riktar sig till dldre inom hemtjénst och vid vard och-
omsorgsboende har delvis gjorts om och har fran i ar distribuerats av Socialstyrelsen. Detta
har medfort att vissa frdgor inte dr jimforbara med tidigare ar.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever stadens inne och utemiljé som
tillgénglig och anvindbar &r 14gt &ven om det 6kat 2014. Detta indikerar att det dr ett omrade
som kréver aktivt arbete framover.

Flertalet resultat frdn brukarundersokningen 2014 dr hogre jamfort med 2013 (avseende &dldre
och funktionsnedsatta), dock uppnas inte KF:s arsméal. Arbetet under 2014 har séledes gett
resultat samtidigt som det finns utrymme att vidareutveckla arbetet 2015. Under aret har
verksamheterna for personer med funktionsnedsittning inom stadens egenregi satsat pa att
sprida information om sina egen verksamheter. Detta har skett genom att kommunikationen
med savil den enskilde som dennes nétverk har forbéttras. Information om aktiviteter som
genomforts och inriktningar som framdver planeras har systematiskt skickats ut via brev.
Breven har anpassats efter malgruppen till exempel genom att littldst sprak anvénts samt att
bilder fran aktiviteterna bifogats.

Inom omsorgen om &ldre, vard- och omsorgsboende, dr det indikatorer for "maten smakar
bra" och "méltiden #r en trevlig stund pa dagen" som resultatet ir ligst for. Atgérdsplan har
skapats 1 samrdd med upphandlad maltidsleverantor for stadsdelsndmndens vard- och
omsorgsboende 1 egen regi (Sétra vard- och omsorgsboende) for att forbattra resultatet 2015.

For hemtjénst 1 ordindrt boende visar resultaten att andelen trygga samt ndjda hemtjénst
kunder har minskat medan andelen som anser att de kan paverka hur hjdlpen utfors okat.
Samtliga utforare av hemtjénst har under 2014 lagt stort fokus pa att anpassa sin verksamhet
efter stadens nya ersittningssystem. Nagot som kan ha paverkat resultaten 1
brukarundersdkningen.
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Tjansteutlatande

Sid 27 (59)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
U Andel barn och ungdomar som varit 82,1 % 81,82 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014

familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Indikatorn mater antalet barn och unga 0-19 ar som avslutats under perioden augusti 2012-juli 2013 och som
inte aktualiserats for nya insatser inom tolv manader. Endast 29 av 162 unga har aterkommit.

. ¥) Andel enskilda som &kat sin 29,91 % 34,83 % 52 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av namnd

Analys

Under delar av verksamhetsaret har socialpsykiatrienheten haft personalbrist. En del halvarsuppféljningar har
prioriterats bort och darmed har underlaget for &rets resultat blivit paverkat. Arsmalet har p& grund av detta inte
natts.

. ¥ Andel personer med insatser inom 86 % 79 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

. U Andel ungdomar anmalda for brott som 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

31 barn/ungdomar som missténks for brott under 15 ar har kallats till samtal med socialsekreterare och polis
inom 48 timmar och alla 31 barn/ungdomar har kommit pa besok. Detta innebéar att samtliga familjer har fatt
kontakt foér samtal med barnet i fokus.

8 U Andel vuxna som varit aktuella fr 81,82 % 7155% 80 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

[ | ¥ Andelen forsokslagenheter som 38 % 57 % 60 % 20 % 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys

Anledningen till att vi inte kunnat na resultatet 60 % beror pa att kriterierna for att Gverta kontraketet (bl.a. hur
lange personen varit bosatt i forsdkslagenhet) inte varit uppfyllda fér majoriteten av individerna. Malvardet for
2014 sattes relaterat till resultatet fran forra aret. Under aret har dock antalet forsokslagenheter okat, vilket ar
positivt da det betyder att individer gatt vidare i bostadstrappan, fran traningslagenhet till forsdkslagenhet.

0 U Andel genomférda utredningar enligt 100 % 100% 100 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Socialtjansten anvander utredningssystemet DUR i samtliga drenden dar DUR ska anvandas inom stdd till
personer med funktionsnedsattning. DUR anvéands inte vid KBH eller korta hemtjanstinsatser.
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Sid 28 (59)
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KFis b riod
utfall arsmal
2013
0 U Andel personer med 87 % 68%  85% 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

. ¥ Andel personer med 78 % 61 % 71 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

G Andel personer med 64 % 62 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet 2014 ar marginellt lagre an snittet for staden (66 %). De lokaler samt aktiviteter som genomférs
inom avdelningens LSS bostader anpassas sa basta magjliga tillganglighet ska uppnas. Den snéréjning som i
bérjan av aret genomférdes i anslutning till gruppbostaderna upplevdes inte fungera optimalt, nadgot som
paverkade framkomligheten.

. ¥ Andelen personer med 87 % 73 % 85 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (stéd och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andelen personer med 0% 0% 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Ingen har fatt I6nearbete efter att varit beviljad daglig verksamhet. Innan insats daglig verksamhet beviljas ska
det vara utrett och klarlagt att den enskilde inte kunnat delta i arbetsmarknadsinsatser/atgarder via
Arbetsformedlingen. De personer som beviljas daglig verksamhet star saledes langre fran arbetsmarknaden.

U Brukarens upplevelse av trygghet - 85 % 77 % 91 % 91 % 2014
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys: Resultatet 2014 ligger under stadens snitt (90 %) men innebar en 6kning fran foregaende ar.

5 U Nojda brukare - Daglig verksamhet 85 % 79% 80 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

. G No6jda brukare - korttidsboende (stéd 91 % 75 % 91 % 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 85 % 70 % 89 % 90% 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)
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Sid 29 (59)
. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
Analys

Utfallet for 2014 nar inte upp till arsmalet men ar en férbattring om 15 procentenheter jamfért med utfallet 2013.
Under 2014 har projektet "vad goér vi med resultaten" genomforts. Projektet har gett tydliga resultat i och med
att andelen nojda brukare 6kat om 15 procentenheter.

B U Andelen nsjda omsorgstagare - 100 % 100% 100 % 95% 2014
bistdandsbeddmd dagverksamhet
(dldreomsorg)

¥ Andelen nojda omsorgstagare - 83 % 88 % 89 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Utfallet 2014 (privata- samt kommunal utférare) ar fem procentenheter lagre an fér 2013 och i niva med
resultatet for staden. Omstallningen till stadens nya ersattningssystem har inneburit konsekvenser fér samtliga
utférare av hemtjanst, nagot som kan ha paverkat néjdheten da administration samt medarbetare hos utférarna
har lagt stort fokus pa att anpassa verksamheten efter ParaGa.

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- 82 % 85 % 88 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Analys
Utfallet 2014 &r nagot lagre an for 2013 och i niva med stadens utfall. Andelen néjda omsorgstagare ar 92 %
for stadsdelsforvaltningens egen regi vard- och omsorgsboende (Satra).

¥ Maten smakar bra - Vard och 70 % 79 % 86 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Resultatet 2014 ar lagre an 2013, dock i niva med snittet for staden. Resultatet for Satra vard- och
omsorgsboende ar 67 %. Enheterna har matrad samt dukar fint och inbjudande for att 6ka maltidsupplevelsen
samt arbetar pd samma satt som 2013 med maltidsupplevelsen, &nda ar utfallet 2014 18 % lagre jamfort med
2013.

U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 68 % 75 % 85 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Analys

Pa grund av det lagre resultatet 2014 jamfért med 2013 har en atgardsplan upprattats tillsammans med
maltidsleverantoren Fazer.

. G Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 85 % 75 % 77 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 89 % 90 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

| arets brukarundersokning ar fragan stalld pa ett annat satt an tidigare ar vilket kan ha paverkat arets utfall
("hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stdd fran hemtjansten?"). Resultatet ar i niva med
stadens snitt.

. U Omsorgstagarnas upplevelse av 92 % 89 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrédd med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Analys

Forvaltningen deltar i stadens gemensamma arbete for att skapa en sammanhallen éppenvard for barn och
unga. Férvaltningens resursenhet har deltagit i arbetet och bland annat besvarat en enkat om vilka insatser
som erbjudits under aret. Dessutom har enhetschefen for resursenheten blivit intervjuad géllande en eventuell
sammanhallen organisation.

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer f6r familjehemsvard.

Analys
Socialsekreterare, familjevardsinspektorer och bitrddande enhetschef har deltagit i utbildning i familjevardens
riktlinjer och arbetar for att implementera dessa i verksamheten.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemléshetsstrategi.

Analys

Stadens hemldshetsstrategi implementeras genom att alla personer med hyresskulder/stérningar kontaktas av
hyresradgivare. Ett vrakningsférebyggande arbete som ger resultat. Socialtjansten gor alltid bedémningar i de
fall personer/familjer som soker akut bostad och beviljar ekonomiskt bistand efter prévning till boende pa
vandrarhem. Det vrakningsforebyggande arbetet har fokus pa barnfamiljer, unga vuxna samt aldre som efter
en hyresskuld har mycket svart att komma tillbaka pa bostadsmarknaden i Stockholm. Satragardsvagen 8 ar
ett boende fér hemldsa barnfamiljer och utgor ett alternativ till hotellboende f6r denna malgrupp.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sékerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt
i staden.

Analys

Forvaltningen arbetar for att utveckla former for uppféljning av barn som ar placerade utanfér hemmet och
deltar i stadsovergripande forum i fragan. Alla placerade barn har en egen socialsekreterare som féljer varden.

‘w/ Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsokande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Analys: Unga vuxna projektet (19-29 ar) har inletts och har nu pagaende kontakt med 16 st unga vuxna from
maj manad till rsskiftet. Etablerat samarbete har skett med polis, faltare, hyresvardar, Fryshuset,
ungdomsmottagnigen, Jobbtorg, vuxenenheten, ungdomsenheten, forsorjningsstddsenheten och SIG unga.
Det uppsdkande arbetet sker genom att féraldrar eller de unga kontaktar mottagningsgruppen. Polis och faltare
har évertygat unga vuxna som behdver stéd i sin situation och guidat dem till projektet och kontakt med
socialsekreteraren. Av de 16 ungdomarna sa ar det pagaende kontakt med unga vuxna handlaggaren, en
person har fatt kontakt med vuxeneneheten samt forsdrjningsstédsenheten, tva unga vuxna har fatt insatsen i
kontakt med unga vuxna handlaggaren samt férsorjningsstddsenheten samt ung vuxen har fatt ett
mellanboende i samarbete med férsérjningsstédsenheten.

\/ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsnamnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys: En forstudie for omvandling har diskuterats under aret, men den har inte resulterat i planer for
omvandling. Utéver det har inga lokaler [dmpliga fér omvandling identifierats.

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tilgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp
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Sid 31 (59)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Analys

| ett nybyggnationsprojekt i Satra, tidigare Satra Stall, kommer Svenska bostader att upplata 12
servicebostader. Projektet paborjas varen 2015. Dialog férs med Micasa for nyproduktion av en gruppbostad
med sex ldgenheter i Varberg.

‘»/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Analys

Forvaltningen har anmalt eller kommer att anmala intresse for att bygga omsorgslagenheter i alla planerade
byggprojekt som ar [ampliga fér andamalet men manga bostadsprojekt i Skarholmen ar férsenade. For att 6ka
systematiken i arbetet med LSS-bostader en strategi pabérjats for hur behovet av LSS-bostader ska
tillgodoses nar takten i bostadsbyggandet dkar.

V Bista &ldrendmnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
‘w/ Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31

fordjupade kvalitetsanalysen med uppféljare/observerare for
férandrad kravstallning och uppféljning

Analys

Satra vard- och omsorgsboende har varit delaktiga i projektet genom att de bidragit med erfarenheter och
kunskaper. Verksamheten har dven varit testpilot och en av verksamhetens medarbetare &r uttagen till
observator i projektet.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys: Satra vard- och omsorgsboende registrerar fullt ut i Palliativa registret. Verksamheten arbetar ocksa
for att Senior alert ska anvandas fullt ut. Vid senaste matningen i samband med T2 registrerades cirka 70
procent i Senior alert.

\/ Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Analys

Satra vard- och omsorgsboende arbetar genom flera medier for att sprida information och for att 6ka
populariteten. Informationen pa Jamférservice uppdateras kontinuerligt. Enhetens chefer har under aret spridit
information genom att féreldsa pa nationella Huntingtondagen i Géteborg samt forelast pa nationella
demensdagen.

Namndmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom samverkan ska socialtjénsten tidigt uppmérksamma barn och unga som é&r i behov av
stod. Barnkonventionen ska genomsyra alla verksamheter. For att ge forutsattningar for en
hélsosam livsstil samverkar personalen i forskolan med fordldrar/vardnadshavare for barnens
omsorg och vidlméende, dér utevistelse och kost ar viktiga delar. Barnen ar delaktiga i
forskolan, dir allas rost dr lika mycket viard. Genom detta vill forskolorna skapa en tro pa den
egna formagan hos barnen och ldgga grunden till ett sjdlvstandigt liv.
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Sid 32 (59)

Forvantat resultat

Barn och unga ar delaktiga och har inflytande 6ver beslut som rér dem. Barn och unga véxer
upp under trygga forhéllanden och lever ett liv utan missbruk och/eller socialt nedbrytande
beteende. Unga géar ut skolan med godkinda betyg. Barnen visar demokratiska virderingar
och visar delaktighet i forskolan.

Analys

Stadsdelsforvaltningens forskolor arbetar aktivt med att barnen ska utveckla en positiv
sjalvbild. Barnsperspektivet beaktas vid verksamhetsplanering och barnen gors delaktiga i
barnintervjuer, samtal, dokumentation och genom att aktivt lyssna pd barnen. Samtliga skolor
har informerats om forvaltningens olika former av fordldrastod.

Barns och ungas familj och nétverk tas tillvara i planering av stod och insatser.
Barn/ungdomar mellan 6-18 ar upplever att de fatt komma till tals och att deras asikter blivit
horda 1 besok med socialsekreterare 1 samband med forhandsbedomningssamtal. 75 av 77
barn har svarat pa en enkét under 2014. Svaren visar att 98 procent upplever att de fatt komma
till tals och blivit lyssnade pa.

En viktig skyddsfaktor for en positiv utveckling for barn och unga ar en fungerande skolgang.
Familjehemsplacerade barns skolging f6ljs nogsamt upp, bland annat inom ramen for
projektet SkolFam. Socialforvaltningen med utbildningsforvaltningen driver ett pilotprojekt
for 6kad samverkan mellan skola och socialtjansten gédllande barn som riskerar att gd ut
grundskolan utan godkinda betyg, dar tva faltassistenter ar anstdllda inom forvaltningen med
placering pa tva skolor i stadsdelsndmndsomrédet. Fem av eleverna gick under varterminen ut
arskurs nio, samtliga med behorighet till 1agst gymnasiets yrkesprogram.

Genom samverkan uppmérksammar socialtjdnsten i ett tidigt skede de barn och unga som
riskerar att utvecklas ogynnsamt. Grundskolans rektorer och socialtjanstens enhetschefer har
traffats vid tre tillfdllen. Nar det géller BIR (Barn i riskzon) har det under 2014 utékats med
Satraskolan. I dagsldget ingér fyra skolor (Bredéngsskolan, Sléttgardsskolan,
Visterholmsskolan och Satraskolan). Under 2014 har 22 elever varit aktuella med forédldrars
skriftliga samtycke. Av dessa har 10 blivit aktuella pa socialtjdnsten, antingen via anmélan
eller via ansokan. Tvé stycken har avslutats helt frdn BIR och fungerar bra.

- Periodens pejiocens KF:s -
Indikator utfall VB Arsmal o A Period
utfall arsmal
2013

. Andel unga som kommit pa kallelse 100 % 100 % 100 % 2014
efter att ha patraffats alkohol- eller
drogpaverkad

. Andel unga som kommit till samtal pa 100 % 97,22 % 100 % VB
kallelse fran socialtjansten efter 2014
underrattelse fran polisen om misstankt
férstagangsbrott (24 timmars-regeln)

. Antal deltagare i genomférda 35 16 30 2014
féraldrautbildningen Alla Barn i
Centrum (ABC) traffar
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Sid 33 (59)
. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013

. Antal deltagare som genomfért 14 18 2014

foraldrautbildningen KOMET
Analys
Det har funnits for fa utbildade KOMET ledare. Fler kommer att utbildas framover
. Antal forskolor som genomfort minst en 17 26 2014

foraldratraff per termin enligt
vagledande samspel (ICDP)

Analys

Tva enheter har genomfort ICDP traffar med gott resultat. Ovriga enheter har saknat tillréckligt med utbildad
personal varfér de inte har kunnat erbjuda nagra féraldratraffar enligt ICDP. 2015 kommer andra former av
foraldratraffar att erbjudas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Utveckla en utmanande utemilj¢ i férskolan med fokus pa 2012-01-01  2014-12-31
barns rorelse

V’ Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda stéd och hjalp till vuxna 2008-01-01  2014-12-31
och barn, som ar utsatta for vald eller hot om vald inom
familjen

Analys

Stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam utreder ansékningar och ger stdd at personer som upplevt eller
sjalva utdvat vald i nara relation. Ca 150 arenden gallande vald i néra relation har inkommit till
relationsvaldsteamet under 2014. Om det finns barn i familjen utreds deras behov av skydd och stéd av barn-
och ungdomsenheten. Rutiner finns upprattade for hur remitteringar inom socialtjansten ska goéras, i de fall en
annan verksamhet uppmarksammar att det finns oro for att barn/vuxna upplevt vald i néra relation.
Forvaltningens Team 127 som under aret bytt namn till Familjeteamet har under 2014 bland annat arbetat med
familjebehandlingsinsatser till féraldrar som misstanks ha slagit sina barn.

V’ Informera foraldrar om bra kost, rorelse och utevistelse. 2014-01-01 2014-12-31

V’ Stadsdelsforvaltningen genomfér utbildning for férskolans 2014-01-01  2014-12-31
personal gallande barn i behov av sarskilt stdd.

\/ Stadsdelsforvaltningens skolféltare ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31

utbildningsférvaltningen stddja elever som riskerar att inte
klara av skolan med godkanda betyg i arskurs nio.

Analys

Pilotprojektet samverkan skola och socialtjanst (PPSS) har pagatt under 2014 och stadsdelsférvaltningen har
haft tva medarbetare som har varit stationerade pa tva av stadsdelens skolor, Satraskolan och
Bredangsskolan.

Under 2014 har skolfaltarna haft kontakt med 23 elever. Under varterminen rérde det sig framst om elever med
stora psykosociala svarigheter. Tre av eleverna var under delar eller hela terminen varit placerade utanfor
hemmet. Under héstterminen utékades malgruppen till att &ven omfatta elever i arskurs 7 och 8 och
problematiken var inte heller lika omfattande. Under aret har de flesta elever 6kat sin narvaro pa lektioner, med
undantag for tva elever under varterminen som lag kvar pa samma niva eller 6kade franvaron.

‘w/ Utveckla hélsofrdmjande insatser i samverkan med 2012-01-01  2014-12-31
barnhalsovarden

Analys

Ett samarbete med MVC och BVC i tva éppna forskolor med handlingsprogrammet "Overvikt och fetma" har
pagatt under aret. Programmet har haft som mal att férebygga évervikt och fetma hos barn med hjalp av
hélsovégledare. Halsovagledaren &r en sjukskdterska och/eller nutritionist som arbetar med tata och
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

langsiktiga kontakter med familjerna. Syftet ar att ge stdd for halsosamma levnadsvanor genom 6kad kunskap
och ett motiverande forhallningssatt kring mat och fysisk aktivitet. En uppféljning visar att de deltagande
familjerna ar positiva och har fatt motivation samt kunskap att férandra sina levnadsvanor. En positiv effekt ar
att 6ppna férskolan har fatt fler bestkare tack vare att de deltar i projektet.

Namndmal:
Den enskilde lever ett sjalvstandigt liv utifran sin formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Avsikten dr att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. Genom
en god samverkan mellan olika professionella aktorer samlas resurser och insatser for
personer som befinner sig i risk for hemloshet eller 1 hemldshet. Genom de insatser som ges
den enskilde ska denne vara sjdlvstindig i s manga moment som mojligt. Stodet kring den
enskildes sjédlvstindighet ska dokumenteras i genomforandeplanen.

Forvantat resultat

Den enskildes anvindning av alkohol och narkotika minskar. Individen har ett sjdlvstandigt
boende. Vuxna lever ett liv utan vald i néra relation. Brukarna upplever sjilvstindighet utifrdn
sin formaga. Besokarna pa medborgarkontoret har kunskap om hur samhéllet fungerar utifran
sina behov.

Analys

Folkols- och tobakstillsyn och arbete mot langning ér atgarder som bidrar till minskad
konsumtion av alkohol och narkotika. 60 tillsynsbesok har genomforts under aret bade
tillsammans med polis och av enbart stadsdelsforvaltningen. Fokus har legat pé tobak, under
rokfria veckan v 47 gjordes en riktad tobakstillsyn mot 14 butiker tillsammans med
nérpolisen. Informationsbrev har skickats till samtliga tobakshandlare infor hostlovet sa att de
ska vara extra uppméarksamma runt tobaksforsiljningen. Under aret har polis och
stadsdelsforvaltning dven diskuterat med samtliga butiker runt deras forsdljning av
tobakspapper och gjort dem observanta pé att ungdomar ofta anvander dem till att roka
cannabis. Manga handlare har valt att inte ha sina tobakspapper s synligt efter detta.

Stadsdelsforvaltningen har beviljats medel fran socialforvaltningen géllande riktade

satsningar mot cannabis. Skdrholmens stadsdelsforvaltning har under denna tid gjort olika
satsningar dar badde personal och ungdomar har varit involverade. Utifran den situation som
rddde i Vérbergs centrum med 6ppen narkotikaforsdljning och manga unga som fanns i dessa
miljéer arbetade stadsdelsforvaltningen, polisen, arbetsmarknadsférvaltningen,
utbildningsforvaltningen, fastighetsdgarna med flera med att stirka och samordna sina insatser
1 omradet.

Socialtjansten arbetar motiverande for att stodja personer med missbruksproblematik till ett
liv utan missbruk och ddrmed en 6kad livskvalitet. Resultatmétning gors med ca tre manaders
intervall. Séttet att méta ar nytt for 2014 och det ar darfor for tidigt att uttala sig om resultatet.

Bostadsloshet ir ett vanligt forekommande problem hos de individer som socialtjansten har
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kontakt med. Arbetet dr 1dngsiktigt och ett nytt métsystem &r infort for 2014, varfor resultat
inte kan redovisas. Socialtjdnsten kan genom projektet Bostad forst ge personer som star langt
ifran den reguljdra bostadsmarknaden ett mer varaktigt och hallbart boende. For nérvarande
ingér sex personer i projektet.

Socialtjiansten bedriver ett aktivt arbete for att informera om det stdd som kan erbjudas bade
valdsutsatta och valdsutovare. Stodinsatserna syftar till att individerna ska bli sjalvstandiga
och dirfor samarbetar socialtjinsten med bostadsformedlingen for att snabbt kunna 16sa
boendefragan. Vid behov beviljas skyddat boende under en 6vergangsperiod.

De insatser som forvaltningen beviljar ska leda till en 6kad sjadlvstidndighet och livskvalitet
hos den enskilde. Stodinsatser fokuserar pd att bibehdlla den enskildes funktionsforméaga sé att
denne pa sikt klarar mer av sin vardag pa egen hand.

Personer med funktionsnedsittning upplever att de har ett sjdlvstidndigt boende. De har de
hjialpmedel de behdver i sin bostad. Forvaltningens egenregi verksamheter inom personer med
funktionsnedsédttning har under aret erbjudit brukarna ett stdd 1 kontakten med habiliteringen,
som dr de som ansvarar for individuella hjdlpmedel. Detta tros ha bidragit till det hdga
utfallet.

En hog andel brukare inom socialpsykiatrin upplever att personalen fragar pa vilket sétt de
vill ha sitt stod utfort. Férvaltningens egenregi verksamheter inom socialpsykiatrin arbetar
med stod av flera evidensbaserade metoder. "Ett sjalvstiandigt liv" ESL, 4r en metod som
syftar till att 6ka den enskildes sjélvstdndighet 1 vardagen. Personalen fungerar som ett stod
men utgar fran den enskildes vilja och formaga.

Sétra vard- och omsorgsboende nér inte upp till mélet for hur brukarna upplever att de kan
paverka sig vardag, vilket indikerar att satsningar behovs under kommande ar. Samtidigt ar
resultatet fem procentenheter hogre én snittet for staden vilket indikerar att ndjdheten ar
relativt hog nojdhet jamfort med andra vard- och omsorgsboende i staden.

Medborgarkontoret ser ofta framsteg; att besokare klarar av sina egna drenden bittre.
Beddmningen ir att arbetsitten i hog grad bidrar med att ge besékaren kunskap om hur
samhaéllet fungerar 1 relation till det aktuella drendet. Utveckling av metoder for att méta
resultatet pagér.

Periodens FEITEE LIS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel personer inom omsorgen om 89 % 85 % 2014
funktionsnedsatta som upplever att de
har de hjalpmedel de behdver i sin
bostad
Andel personer pa Satra vard- och 63 % 65 % 2014
omsorgsboende som upplever att de
kan paverka sin vardag.
Analys
Resultat 2014 ar fem procentenheter hogre an snittet for staden.
. Andel personer inom socialpsykiatrin 87 % 67 % 2014
som upplever att personalen fragar pa
vilket satt de vill ha sitt stéd utfort.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Andel personer som efter avslutad 83 % 100 % 100 % VB
budget- och skuldradgivning &r ndjda. 2014
Analys

Resultatet bygger pa en sammanslagning av svaren gallande tillganglighet, tydlighet och bemé&tande. Det
omrade som far lagst resultat handlar om tillganglighet och vi har darfér under 2014 inrattat en 6ppen
mottagning i syfte att 6ka tillgangligheten och fa bort kon till budget- och skuldradgivaren.

. Andel vuxna som kommit pa kallelse 100 % 100 % 100 % 2014
efter att ha omhandertagits alkohol-
eller drogpaverkade

. Antal vrakta hushall med barn i 1 0 0 2014
stadsdelen.

Analys

| ett fall rérde avhysningen en barnfamilj som olovligen hyrde ut sin bostad och darav foérlorade sitt
hyreskontrakt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Forvaltningen undersoker mojligheterna att samarbeta med 2014-01-01  2014-12-31
landstingets halsokommunikatérer.

Analys
Stadsdelsforvaltningen har haft kontinuerliga traffar med Landstingets halsokommunikatorer.

Namndmal:
Den enskilde ar delaktig i utformningen av sin livssituation/vardag.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Inflytande och delaktighet genomsyrar forvaltningens verksamheter. Samtliga brukare/kunder
har en aktuell genomf6érandeplan som de har varit med och upprittat. Den enskilde ska sjilv
fa bestimma sa langt det dr mojligt dver hur insatserna ska utformas. Samtliga enheter arbetar
aktivt med att kvalitetssikra sina insatser.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de ar delaktiga i planering och genomf6rande av insatser. Andelen
aktuella genomforandeplaner okar.

Analys

Brukarna inom forvaltningens egenregi verksamhet ges inflytande och delaktighet genom att
de medverkar vid uppréttandet av genomforandeplanen. Sa langt det &r mojligt styr brukaren
sjdlv over hur insatserna ska utformas. Detta dokumenteras i genomforandeplanen som ar
personalens arbetsredskap 1 hur de ska tillgodose den enskildes behov och 6nskemaél. Samtliga
verksamheter med undantag fran assistansenheten ligger mellan 90-100 % aktuella
genomforandeplaner. Assistansenheten har betydligt ldgre utfall vilket gor att &rsmélet inte
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uppfylls. En forklaring &r att enheten har korta beslut och att enheten inte hunnit upprétta nya
planer i takt med att besluten foridndrats. Aven genomfdrandeplaner for de brukare som valt
en privat utforare foljs upp arligen. Eventuella brister patalas till dldreférvaltningen eller
socialforvaltningen som ar de som tecknar avtal och dger uppfdljningsansvaret.

Socialtjinsten foljer upp insatserna pa individniva tillsammans med den enskilde.

Periodens hellodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
Andel aktuella genomférandeplaner 85 84 87 % 2014

inom stadsdelens egna verksamheter i
omsorgen om aldre och stdd till
personer med funktionsnedsattning
samt socialpsykiatri.

Analys

Inom avdelningen fér omsorgen om aldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri har samtliga enheter
undantaget en resultatet Iagst 90 %. Assistansenheten har resultatet 39 % pa grund av korta beslut for vilka
enheten inte hunnit uppratta genomférandeplaner.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla brukare inom omsorgen om aldre och stéd till personer 2011-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning ska ha en aktuell
genomférandeplan. En plan upprattas alltid vid ny bestallning
och foljs upp minst en gang per ar (utférare)

Analys

Alla enheter arbetar for att brukarna ska ha en aktuell genomférandeplan. De boende far utifran egen férmaga
vara delaktig i utformningen, dven anhdériga/godman bjuds in att delta i den utstrackning som den boende
Onskar. Stddpersonen ansvarar for att genomférandeplanen uppdateras en gang per ar.

Socialpsykiatrin har under aret pabdrjat utbildningsinsatser for att 6ka kvaliteten i genomférandeplanerna. Med
fokus bland annat pa att 6ka den enskildes delaktighet vid upprattandet av respektive genomférandeplan.

‘»/ Bestallarenheten bjuder in externa utférare for information 2012-04-24  2014-12-31
och diskussion i natverkstraffar med vikt pa
genomférandeplaner och delaktighet.

Analys

Forvaltningen har samverkat med olika aktorer och verkar for ett gott samarbetsklimat med utférande
verksamheter. Forvaltningen har bjudit in till information och samverkan i olika former under aret. Samverkan
pagar lokalt tillsammans med hemtjanstféretag och boenden inom valfrihetssystemet.

Namndmal:
Den enskilde ar trygg.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedséttning sker genom sociala och
forebyggande insatser for att skapa en trygghet for omsorgstagarna. Aktiviteter,
vaktmistarservice, heminstruktor for syn och horsel dr exempel pa insatser som erbjuds.
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Forvantat resultat

Den enskilde kdnner sig trygg med de insatser som ges. Hélso- och sjukvarden inom
forvaltningens vard- och omsorgsboenden ér sikerstilld.

Analys

Resultatet for perioden ar hogre dn arsmalet vilket tyder pa att dldre kdnner sig trygga med de
insatser som ges och de har fortroende for personalens kunskaper. Hemtjénsten i
stadsdelsforvaltningens egenregi har under aret arbetat med att forstdrka kontinuiteten hos den
enskilde. Sa langt det 4r mdjligt &r det stodpersonen som i forsta hand arbetar hos den
enskilde. Genom bittre schemaplanering har detta varit mdjligt 1 verksamheten och ér
bidragande till periodens utfall.

Resultatet visar att dldre vid Sétra vard- och omsorgsboende har fortroende for personalen.
Alla brukare ges ett individuellt omhindertagande som dokumenteras i uppréttade
riskbedomningar for fall, nutrition, trycksar och undernéring.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
0 Andel &ldre inom hemtjansten som 87 % 80 % 2014

kanner sig trygga med
hemtjanstpersonalens kunskaper.

Analys

| arets brukarundersokning ar fragan omformulerad till "kanner du fortroende for personalen som kommer hem
till dig?".

. Andel aldre pa Satra vard- och 90 % 86 % 2014
omsorgsboende som upplever att de
har fortroende fér personalen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ For boende inom férvaltningens vard- och omsorgsboenden 2012-01-01  2014-12-31
som ar identifierade som riskpatienter for fall, undernaring
och trycksar ska en vardplan upprattas, om mgjligt, i samrad
med den boende

Analys

Aktuella vardplaner finns for de boende dar risk for fall, undernaring och trycksar foreligger. Detta gors utifran
resultatet fran de olika riskbeddmningarna.

‘»/ Riskbeddmningar for fall, undernaring och trycksar 2011-01-01  2014-12-31
genomforas for alla boende inom forvaltningens vard- och
omsorgsboenden inom 14 dagar efter inflyttning.

Analys
Alla som flyttat in under aret har erbjudits en riskbeddmning av nutrition, fallrisk och trycksar.
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Namndmal:
Den enskildes tillvaro ar meningsfull

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Milet avser brukare inom dldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och
socialpsykiatrin. Genom att erbjuda mélgruppen sociala och forebyggande insatser skapas
forutsittningar till en meningsfull tillvaro.

Forvantat resultat

Brukarna i stadsdelen ar n6jda med de sociala insatser som finns.
Brukarna dr néjda med de forebyggande insatser som finns.

Analys
Aldre medborgare far stod och hjilp med forebyggande insatser i hemmet via fixartjinsten.

Sétra vard- och omsorgsboende har gjort flera aktiviteter for att stirka ndjdheten med de
aktiviteter som erbjuds. Enheten har bjudit in anhdriga till att medverka i vissa aktiviteter.
Anhoriga har ocksa tillfragats om vad de tycker dr stimulerande aktiviteter. Personalen har
direfter utformat aktiviteter for att bredda utbudet. Aterkopplingen till den anhérige har
forbattrats genom att personalen skickat bilder pd de aktiviteter som deras anhdrig genomfort.
Trots detta har ngjdheten sjunkit. En bidragande forklaring kan vara att brukarunderskningen
2014 skickades till brukarna i maj och inte efter sommaren som tidigare ar. Under sommaren
genomfors fler aktiviteter utomhus pa grund av att vadret tillater detta. Matperioden 2014 har
saledes varit kortare jamfort med tidigare och har inte omfattat upplevelsen av aktiviteter
under sommaren.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. Andel personer inom socialpsykiatrin 85 % 68 % 2014
som upplever att personalen ar bra pa
att uppmuntra den enskilde till att géra
saker sjalv.
. Andel personer inom omsorgen om 76 % 70 % 2014
funktionsnedsatta som upplever att de
far det stoéd de behdver for egna
aktiviteter.
Andel aldre pa Satra vard- och 60 % 75 % 2014
omsorgsboende som ar ndjda med de
aktiviteter som erbjuds.
Analys
Brukarundersdkningen 2014 skickades till brukarna i maj och inte efter sommaren som tidigare ar. Under
sommaren genomfdrs manga aktiviteter pa enheten. Matperioden 2014 har saledes varit kortare jamfort med
tidigare ar, nagot som paverkar resultatet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Det 6ppna aktivitetscentret Eken ska erbjuda férebyggande 2012-01-01  2014-12-31
och sociala aktiviteter.

Analys

Ekens Oppna aktivitetscenter vander sig till alla aldre i stadsdelen. Anhorigstédjare vagleder och stéttar
anhorigvardare och guidar dem till ratt hjalp. Fixartjansterna har fortsatt arbeta med férebyggande och
stddjande arbete for aldre medborgare éver 75 ar.

V’ Oversyn av schemaléggningens paverkan inom stadsdelens  2014-01-01  2014-12-31
omsorgsverksamheter pa mojligheten for brukarna att delta i
olika fritidsverksamheter.

Analys

For att géra det mojligt for de boende att delta i olika fritidsaktiviteter &r ambitionen att enheternas schema
anpassas kontinuerligt. Flera LSS-bostader har under perioden anpassat schemalaggningen utifran brukarnas
behov av stdd och hjélp. Detta har mojliggjort for brukarna att i stérre utstrackning kunna delta i individuella
fritidsaktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Under 4ret har stadsdelsforvaltningen tillsammans med enhets- och avdelningschefer pabdrjat
ett utvecklingsarbete for att hitta atgérder for att minska sjukfrdnvaron. Bland annat har
cheferna gemensamt diskuterat kring atgédrder for att minska sjukfrdnvaron och starkts i
tillimpningen av stadens rehabprocess. Kartldggning av orsaker till langtidssjukfranvaro
ligger till grund for kontinuerliga uppféljningar av rehabhantering pa individniva. Arets
insatser, tillsammans med den systematiska uppf6ljningen, som syftat till att minska
sjukfranvaron har dock &nnu inte gett dnskad effekt. Stadsdelsforvaltningen har hojt sitt AMI-
index (aktivt medskapandeindex), vilket visar att medarbetarnas arbetsmiljo under aret
utvecklats pd ett positivt sétt. Fortsatta ledarutvecklingsinsatser har genomforts och andel
medarbetare och chefer som &r insatta 1 sina mal och ataganden ligger pé en fortsatt hog niva.

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit alla s6kande ungdomar feriearbete under sommar, host
och jullov.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
@ U Antal ungdomar som fatt sommarjobb | 616 st 730st 570 st 5100 2014

stadens regi

Analys

Sommaren 2014 ansdkte 717 ungdomar om feriearbete genom Skérholmens stadsdelsférvaltning. 94 av dessa
ungdomar uppfyllde inte alderskriteriet och fick darfor avslag. Alla 623 ungdomar som uppfyllde kriterierna fick
erbjudande om feriearbete, varav 556 tackade ja och slutférde sin anstéllning. 53 procent var flickor och 47
procent var pojkar.

Skarholmens stadsdelsférvaltning erbjod feriearbete till ungdomar aven under hdstlovet for att ge de ungdomar
som reser bort éver jul mdjlighet till feriearbete. Fdrvaltningen fick via mejl, telefon eller personliga besék in
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

ansokningar fran 60 ungdomar, 46 for jullovet och 14 fér hostlovet. Samtliga fick ett erbjudande och tackade ja.

De kommunala forskolorna inom Skarholmen stod for flest antal arbetsplatstillfallen, foljt av 127-festivalen och
avdelningen Stadsutveckling.

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 81 80 2014
Analys
AMI har 6kat 1 procentenhet fran féregéende ar och ligger pad samma niva som KF:s arsmal.
. ¥ Andel medarbetare pa deltid som 15,09 % 25,4 % 15 % 100 % 2014
erbjuds heltid
0 Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 72 % 70 % 80 % 80 % 2014

sina medarbetare

Analys

Andelen medarbetare som anser att deras chef/ledare staller tydliga krav pa dem har 6kat, vilket ar positivt.
Kraven och férvantningar i arbetet kommuniceras arligen vid medarbetarsamtalet. Vid dessa samtal har
stadsdelsfoérvaltningens chefer dven haft en dialog med sina medarbetare pa vilket satt medarbetaren uppnatt
kraven i arbetet. Under aret har fortsatt arbete skett med att konkretisera Iénekriterier samt prestationsnivaer
for olika befattningar. Exempelvis vilka krav som inryms som en normalprestation fér en barnskoétare.

0 U Medarbetare vet vad som forvéntas av 93 % 92 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
B U sjukfranvaro 7% 59%  56% 4,4 % VB
2014
Analys

Trots olika insatser for att minska sjukfranvaron under aret har sjukfranvaron 6kat. Stadsdelsforvaltningen har
bl.a. arbetat med att tydliggéra chefens ansvar i rehabiliteringsarbetet och genomfért en utbildning som riktats
till alla chefer i stadens rehabiliteringsprocess samt haft en workshop dar chefer arbetat med att férsdka hitta
ytterligare atgardsforslag kopplat till den 6kande sjukfranvaron. En kartlaggning av langtidssjukfranvaroorsaker
har genomforts under varen. Denna visade att psykisk ohalsa och problem med rérelseapparaten dominerar
som orsak till langtidssjukfranvaro. En omvarldsbevakning av halsoinsatser som gett goda resultat i andra
forvaltningar har genomférts. Under aret har HR tertialvis fortsatt med enhetsvisa uppféljningar av
sjukfranvaron mellan enhetschef och HR.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsnamnderna se éver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for forskolans
personal

Analys

HR samt avdelningschef for forskolan har deltagit i seminarium for att folja resultaten av det pagaende arbetet.
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Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens arbete genomsyras av brukarfokus samt stadens vision 2030 och
stadsdelsforvaltningens virdegrund. Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund
1 verksamhetens behov. Som stdd ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta
fram individuella utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt
for medarbetaren vilka krav och forvintningar som stélls pa bade prestation och utveckling.
Medarbetaren ska kdnna till I6nekriterierna och forsta principerna for 16nesattning.

Forvantat resultat

Alla medarbetare och chefer kinner respektive verksamhets mél och atagande.
Stadsdelsndmndens mél uppnds. Stadsdelsforvaltningen har en 14ngsiktig planering 1
kompetens- och bemanningsfragor.

Analys

Andel medarbetare och chefer som 4r insatta i sina mal och ataganden ligger pé en fortsatt
hog niva. Utfallet visar dven att det finns en mycket god forankring av virdegrunden 1
verksamheten och medarbetarna upplever att vardegrundsarbetet har stor betydelse for
brukarna. Andel medarbetare som anger att de har en skriftlig individuell utvecklingsplan
framtagen har okat ytterligare, fran 69 procent till 80 procent. Detta resultat ger en bra grund
for den fortsatta kompetensutvecklingen inom stadsdelsforvaltningen.

Periodens FETER KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. Andel medarbetare som anser att 78 % 94 % 75 % 2014
vardegrunden har betydelse for
brukarna pa deras arbetsplats (Niva 8-
10).
Andel medarbetare som anser att de ar 89 % 92 % 2014

insatta i sin arbetsplats mal och
ataganden. (Niva 4-5)

Analys

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt implementeringen av resultat baserad styrning (RBS). Enheternas mal och
ataganden har preciserats i dialog med medarbetarna och uppféljningsmetoder utvecklas. Alla enheter har inte
kommit lika langt i tilldmpningen av RBS och utvecklingen behdver fortsatta for att 6ka maluppfyllelsen.

. Andel medarbetare som har en skriftlig 80 % 69 % 80 % 2014
individuell utvecklingsplan
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

V’ Fortsatta samarbetet med andra stadsdelar med fokus pa att  2014-01-01  2014-12-31
erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar &n dar ungdomarna
bor.
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Totalt 56 ungdomar, 10 % av samtliga, fick sommarjobb utanfor stadsdelsndmndsomradet: 36 hos andra
stadsdelsforvaltningar och 20 hos fackforvaltningar. En ungdom togs emot frdn en annan stadsdelsférvaltning.

‘yf Fdrvaltningen fordelar arbetstillfallen till de ungdomar som 2014-01-01  2014-12-31
har stérst behov och sarskilt tar hansyn till ungdomar med
funktionsnedsattning.

\/ Forvaltningen ska skapa medvetenhet och delaktighet bland 2011-01-01  2014-12-31
medarbetarna om vardegrundsarbetet och vision 2030.

‘»/ Insatser for att stérka ledarskapet i stadsdelen ska 2013-01-01  2014-12-31
genomforas.
Analys

Insatser for att starka ledarskapet har prioriterats under aret. Vid chefsforum har olika férelasare bidragit till att
stadsdelsforvaltningens chefer fatt 6kad kompetens, bland annat om betydelsen av att medarbetare far
regelbunden aterkoppling pa sina arbetsprestationer, liksom konkret handledning nar det finns behov av
andrade beteenden. Nyanstéllda chefer, stadsdelsdirektdr och flera avdelningschefer har deltagit i av Previa
anordnad arbetsmiljéutbildning.

\/ Kompetens och bemanningsplanering fér Skarholmen ska 2014-01-01  2014-12-31
uppdateras och vidareutvecklas.

‘»/ Samarbeta med andra stadsdelar kring handledning av 2014-01-01  2014-12-31
sommararbetande ungdomar.

Analys

De 56 ungdomar som fick sommarjobb hos andra stadsdelsfoérvaltningar och hos fackforvaltningar handleddes
dar.

‘w/ Skéarholmens modell fér medarbetarsamtal/ldnesamtal 2013-01-01  2014-12-31
/individuell utvecklingsplan ska anvandas och utvecklas.

Analys

Stadsdelsférvaltningens modell fér att arbeta strukturerat med "Tydligare koppling mellan I6n och prestation
utifran verksamhetens mal" har anvants under aret. 90 procent av medarbetarna uttryckte vid
medarbetarenkaten att de haft medarbetarsamtal. 5 procent angav att de var nyanstéllda och inte arbetat ett
ar.

‘»/ Stadsdelsférvaltningen anordnar praktikplatser for personer 2013-01-01  2014-12-31
med funktionsnedsattning.

Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att utveckla ledarskapet och oka forutséttningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelsforvaltningen for 6kad hélsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat,
friskvérd till vara medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfrdnvaro ska ocksa bidra till 6kad
hélsa och att sjukfranvaron minskar.
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron sjunker i stadsdelsforvaltningen och medarbetarna ar friskare. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Analys

Stadsdelsforvaltningen uppnér delvis malet. Sjukfranvarotalen har under aret okat trots det
systematiska arbete som stadsdelsforvaltningens chefer genomfort kopplat till medarbetarnas
sjukfranvaro. Under aret har stadsdelsforvaltningen vidare initierat ett utvecklingsarbete for
att hitta atgirder for att minska sjukfranvaron. En workshop har genomforts dér
forvaltningens chefer arbetat med att forsoka hitta ytterligare atgirdsforslag kopplat till den
okande sjukfranvaron. Stadsdelsforvaltningen har hojt sitt AMI-index (aktivt
medskapandeindex), vilket visar att medarbetarnas arbetsmilj6é under dret har utvecklats pé ett
positivt sitt.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period

utfall arsmal

2013

Andel korttidssjukfranvaro 211 % 2,02 % 2% VB
2014
. Andel langtidssjukfranvaro 3,35 % 2,7 % 2,5% VB
2014

Analys

Langtidssjukfranvaron som star fér den storsta 6kningen av sjukfranvaron. En kartlaggning av
langtidssjukfranvaroorsaker har genomforts under varen. Denna visade att psykisk ohalsa och problem med
rérelseapparaten dominerar som orsak till langtidssjukfranvaro. Stadsdelsforvaltningens chefer har starkts i
tilldampningen av stadens rehabprocess i syfte att minska sjukfranvaron.

. Andel sjukfranvaro mellan 15-90 dagar 1,58 % 1,16 % 1,1 % VB
2014
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

V’ Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro tillsammans med HR 2008-01-01  2014-12-31

och ekonomi tertialvis for att fanga upp eventuella behov av
atgardsplaner pa enhetsniva.

Analys

Samtliga chefer genomfér uppféljningar av sina enheters sjukfranvaro tillsammans med HR-funktionen varje
tertial. Sjukfranvaron analyseras for enheten stort och vidtagna atgarder samt planering utifran stadens
rehabprocess diskuteras pa individniva.

\/ Alla enheter ska arbeta med forbattringsatgarder utifran 2012-01-01  2014-12-31
resultat fran medarbetarundersékningen och félja upp
foregéende ars handlingsplan. Atgarderna ska foljas upp
systematiskt.

Analys

Chefer och medarbetare har utifran resultat i enhetens medarbetarundersokning tagit fram en handlingsplan
innehallande konkreta aktiviteter utifran prioriterade forbattringsomraden.
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Sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron i stadsdelen har gétt fran en nivé pa 5,9 % vid bokslutet 2013, till nuvarande
rullande tolvménadersutfall om 7,0 %. Sjukfranvaron ligger ddrmed 1,4 procentenheter hogre
dn ndmndens mal pa 5,6 %.

Sjukfranvaro i % i firhallande till ordinarie avtalad arbetad tid 5.6% 6,1% 6.5% 7.0%
Korttidssjukfranvaro 2.00% 1.92% 1,95% 2.11%
Andel sjukfranvaro 15-90 dagar 1,10% 1,42% 1,46% 1,58%
Langtidssjukfranvaro 2.50% 2.72% 3,06% 3.35%

Samtliga sjukfrdnvarointervall har 6kat. Det dr langtidssjukfranvaron som star for den storsta
okningen av sjukfranvaro, en 6kning fran 2,72 %, tertialrapport 1, till 3,35 %.

Med anledning av den dkande sjukfrdnvaron gjorde stadsdelsforvaltningen under varen en
fordjupad kartlaggning kring ldngtidssjukfrdnvaron. Vid inventering av sjukfranvaroorsaker
framkom att skador pé rorelseapparaten, psykisk ohélsa och utmattningssyndrom stod for
65% av sjukfranvaroorsakerna.

Socialtjanst 6,0% 4,0% 4.8% 55%
Aldre- och funktionshindrade 5,6% 7,2% 7,6% 8,4%
Fdrskola och fritid 5,9% 6,7% 6,7% 6,9%
Totalt stadsdelsfarvaltningen 5,6% 6,1% 6,5% 7.0%

De avdelningar som har omsorgsarbete, Forskola och fritid och Aldre och funktionshindrade,
har de hdgsta sjukfrénvarotalen. Inom avdelningen Aldre och funktionshindrade 8,4 % och
inom Forskola och fritid 6,9 %. Storsta 6kningen av sjukfrdnvaro finns dock inom
Socialtjansten. Sjukfrdnvaron har inom avdelningen 6kat med 1,5 procentenheter sedan
tertialrapport 1, fran 4,0 % till 5,5 %.

I stadsdelsforvaltningens inventering av sjukfranvaroorsaker framkom att psykisk ohilsa
dominerar som sjukfrdnvaroorsak inom verksamhetsomrade Forskola och fritid. Problem med
rorelseapparaten #r den vanligaste sjukfrinvaroorsaken inom verksamhetsomradena Aldre och
funktionshindrade och Forskola och fritid. Inom verksamhetsomradet Socialtjénst finns fall av
utmattningssyndrom som sjukfranvaroorsak.

Hailsofrimjande och forebyggande arbete

For att nd en minskad sjukfrdnvaro har stadsdelsforvaltningen under aret fokuserat pa att
tydliggora chefens ansvar i rehabiliteringsarbetet och dennes mojligheter att bade forebygga
sjukfrdnvaro och paverka individens atergéang till arbete genom ett aktivt rehabiliteringsarbete.

En utbildning i stadens rehabiliteringsprocess har genomforts och under chefsforum i
september involverades stadsdelsforvaltningens chefer 1 arbetet med att hitta olika
atgirdsforslag for att minska den 6kande sjukfranvaron. En omvérldsbevakning av goda
exempel pa hilsofrdmjande insatser har genomforts. Denna i kombination med
stadsdelsforvaltningens egen kartliggning av sjukfranvaroorsaker har gett en bra grund till det
fortsatta arbetet med att i ner sjukfranvarotalen under 2015. Stadsdelsforvaltningen kommer
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bland annat att vidareutveckla befintliga rutiner kopplat till sjukfranvaro. Till exempel
utveckla en samtalsmall for chefer vid samtal om sjukfranvaro hos enskilda medarbetare.

Fortsatta enhetsvisa uppfoljningar av sjukfranvaron tertialvis mellan HR-funktionen och
enhetschef har genomforts under aret. Det ar ett bra tillfalle till stottning av
rehabiliteringsarbetet och har syftet att sidkerstélla att planen for atergéng i arbete for enskilda
medarbetare gar enligt plan samt att cheferna foljer forvaltningens rutiner vid sjukfranvaro.
Vid uppf6ljningen av sjukfrdnvaron ér korttidsfranvarostatistiken en staende punkt. For att
forebygga att korttidsfranvaro leder vidare till langtidsfranvaro arbetar
stadsdelsforvaltningens chefer enligt rutinen att chefen vid fyra korttidsfranvarotillfillen de
senaste sex minaderna genomfor ett hilsoutredande samtal med medarbetaren. Samtalet beror
orsakerna till frinvaron och behovet av stod eller fordndringar i arbetssituationen i dvrigt.

Deltid till heltid

Insatser for ofrivilligt deltidsanstillda

Skérholmens stadsdelsforvaltning arbetar vidare med atgérder for att inga medarbetare ska
vara oftrivilligt deltidsanstillda. Vid den inventering som gjordes 2012 uttryckte 65
medarbetare att de inte fatt onskeméal om heltid tillgodosett.

I december skickades en ny enkét ut till stadsdelsforvaltningens samtliga deltidsanstillda. 188
medarbetare omfattades. Enkéten skickades till bostadsadressen och resultatet kommer att
sammanstéllas. Syftet dr att fa aktuella uppgifter om vilka som idag dr oftrivilligt
deltidsanstéllda. Under aret har chefer pa nytt gatt igenom befintliga scheman for att se 6ver
mdjligheten att minska antalet deltidsscheman, och for att kunna erbjuda fler medarbetare
heltidsanstillningar. Atta medarbetare har erbjudits och tackat ja till heltidsanstéllning under
aret.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Stadsdelsforvaltningen har uppfyllt inriktningsmalet och har en budget i balans. Under aret
har insatser for att 6ka forstaelsen och kunskapen for verksamheternas ekonomiska
konsekvenser prioriterats. Sdrskilt fokus har riktats mot att stodja de enheter som inte har haft
en budget i balans. Arbetet med att implementera resultat baserad styrning (RBS) i samtliga
enheters styrning och uppfoljningsmetoder har fortsatt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans. Det prognostiserade underskottet i
tertialrapport 2 har successivt minskat bland annat till f6ljd av 6kad kostnadsmedvetenhet och
aterhdllsamhet pd samtliga inkdp som inte paverkar den ordinarie verksamheten for brukarna.
En 6kning av statsbidragsintdkter under hdsten har dven bidragit till god budgethéllning under
aret. Avvikelser mot budget finns inom flera verksamhetsomraden. For dldreomsorgen
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redovisas ett underskott pa -22,1 mnkr som till stor del bestar i 6kning av antal placeringar i
vard- och omsorgsboende. Aven inom hemtjinsten har insatserna dkat. Okningarna har skett
trots att antalet dldre 1 befolkningen inte har 6kat nimnvirt. Stadsdelsforvaltningen har tagit
hjalp av extern konsult for att utreda om bistdndsbeslut ar i enlighet med brukarnas behov och
stadens riktlinjer. Utredningens resultat har varit underlag for atgérder i
handldggningsrutinerna under hosten.

Periodens RS A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period

utfall arsmal

2013
. U Namndens budgetféljsamhet efter 99,73 % 98,73 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
8 U Namndens budgetfslisamhet fére 99,5 % 98,1% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
0 U Namndens prognossakerhet T2 0% 0% +-1% +-1% 2014
Namndmal:

Namndens budget ar i balans.
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgirder om avvikelser redovisas.
Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfrigan utifrdn de ekonomiska
forutséttningarna.

Forvantat resultat

Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Stadsdelsforvaltningen har under ret prioriterat arbetet med att ha en budget i balans och
sakra prognoser for enheterna. Sérskilt fokus har riktats mot att stodja bestéllarenheten for
stod och service till funktionshinder och dldreomsorg som under hela dret har haft problem
med budgethallningen. Insatser har gjorts for att skapa en stdrre ekonomisk medvetenhet hos
framforallt enhetschefer, men d4ven hos bistandsbedomarna.

Budget 2014

Kommunfullméktige tilldelade for 2014 en budget pa 1 039,0 mnkr. Under aret har
stadsdelsforvaltningen erhéllit 9,8 mnkr for prestationsfordndringar och 6,8 mnkr i
budgetjusteringar.

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat skotsel av
naturreservat, avskrivningar och internréntor, hemtjanst, 16ner for forskolepersonal samt hoga
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hyror inom forskolan. Efter arets fordndringar uppgick stadsdelsforvaltningens nettobudget
till 1 055,6 mnkr vilket dr 48,2 mnkr mer dn 2013. Betydande del av budgetfordndringen
bestar av 6kade prestationer inom stdd och service till funktionsnedsatta.

Bokslut 2014

I bokslutet redovisas ett Gverskott pa 5,2 mnkr fore resultatoverforing. Resultatfonden fran
2013 har ett overskott om 9,0 mnkr. Forskolans resultatenheter 6kar sin resultatfond med
sammanlagt 0,8 mnkr. I detta bokslut upploser stadsdelsforvaltningen resultatenheten inom
hemtjansten da det medhavda underskottet inte har kunnat tickas under &ret. Underskottet i
hemtjinstens resultatfond om 1,5 mnkr belastar forvaltningens resultat. Sammanlagt paverkar
resultatoverforingen arets resultat med -2,3 mnkr. Efter resultatoverforing redovisar
stadsdelsforvaltningen ett dverskott om 2,9 mnkr.

De storsta avvikelserna mot budget fore resultatoverforingen finns inom individ- och
familjeomsorgen +12,7 mnkr, ekonomiskt bistand +7,0 mnkr samt underskott inom
dldreomsorgen om -22,1 mnkr.

Jamforelse med foregdende ar

Kostnaderna uppgar totalt till 1 204,4 mnkr och intdkterna till 154,0 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1 050,5 mnkr. Stadsdelsforvaltningens intékter 6kade med 24,6 mnkr jamf{ort
med 2013. Storsta 6kningen inom intdkter &r statsbidrag fran Migrationsverket (11,3 mnkr)
och LASS erséttning fran forsikringskassan (3,3 mnkr).

Forvaltningens nettokostnad 2014 &r 62,4 mnkr hogre dn 2013. Merparten av
kostnadsokningen beror pa dkade vard- och omsorgskostnader.

Personalkostnaderna uppgar till 498,7 mnkr, vilket dr 41,4 % av de totala kostnaderna.
Stadsdelsforvaltningen har 9,9 mnkr (2,0 %) hogre personalkostnader 2014 jamfort med 2013,
vilket dr en f6ljd av érets 16nerorelse.

Lokalkostnaderna (hyror och drift) uppgar till 93,0 mnkr (7,7 %), vilket &r 5,3 mnkr mer &n
2013. Merparten av 6kningen hérror sig till nya forskolelokaler samt indexuppriakning.
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Analys av verksamheterna

Avvikelse
bokslut

Verksamhet, netio mnkr Budget | TUifall* |mot budget
Mimnd och admimstration 32.0 30.7 14
Individ- och familjeomsorg 154 4 1417 12.7
varayv socialpsykiatri 288 275 13
Stadzmilja 16.6 16.6 0.0
varay réntor, avskrivaing 37 a4 0.7
Fiérskola 2169 2137 3.2
_:"ﬂd.renmsnrg 2705 2026 221
Funktionsnedsittning 2346 2401 =55
Fritid och kultur 13,7 15,3 0.1
Arbetsmarknadsatgirder 6.9 6.6 0.3
Ekonomiskt bistind 1020 93.0 .0
varay handldggning 280 271 09
fh"rig verksamhet 6.0 0.0 6.0
Summa 10556 | 10528 2
Investeringar parker 11.3 102 1.1
Investeningar inventarier 1.9 0.1 1.3
Imesteri.ngar 13.2 10,3 2.9

¥ gfter resultatdverfiring
Namnd- och forvaltningsadministration

Nidmnd- och administration redovisar ett overskott om 1,4 mnkr. Merparten av overskottet
beror pd vakanser samt ej nyttjade centralt avsatta medel.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg har ett 6verskott om 12,7 mnkr. Intékterna har 6kat med 8,9 mnkr
frimst for statsbidrag. Aven kostnaderna har 6kat med 11,6 mnkr dir merparten utgdrs av
okade vardkostnader.

Overskottet fordelas mellan enheterna: verksamheten for barn och unga har 4,7 mnkr,
resursenheten 1,3 mnkr, enheten for vuxenmissbruk 4,2 mnkr, mottagningsenheten 0,8 mnkr,
socialpsykiatri 1,3 mnkr samt preventionssamordnare 0,4 mnkr.

Storsta ekonomiska avvikelserna kan hanvisas till 6kade statsbidragsintdkter om 5,5 mnkr,
okade véardkostnader inom barn och unga om 7,2 mnkr samt minskade vardkostnader inom
vuxenmissbruk om 3,0 mnkr.

Vid arsskiftet fordndrades fordelningsprinciper for statsbidrag och stadsdelsforvaltningen har
mottagit 10,7 mnkr under &ret, vilket &r en 6kning med mer @n 100 % under 2013 (5,2 mnkr).

Placeringar av barn och unga har 6kar. Insatsen jourhem och familjevérd stér for den storsta
okningen, 6,2 mnkr. Forklaringen &r att det har kommit ovanligt manga ensamkommande
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flyktingbarn. Kostnader for HVB-placeringar 6kade med 3,3 mnkr, bade antalet placerade
barn och ungdomar samt dygnskostnaden har varit hogre &n 2013.

Vardkostnader for LVM minskade med 1,3 mnkr jimfort med 2013 vilket dr en bidragande
orsak till 6verskottet pd vuxenmissbruk. Handldggarna har under aret dven i forsta hand
anvint sig av motiverande samtal samt stadsdelsforvaltningens egna dppenvardsresurser, for
att ge kvalificerad hjélp till klienterna. Flera drenden har tagits 6ver av dldreomsorgen samt
stod till funktionsnedsatta.

Enheten for barn och unga har forstarkt handldggningen med tillfalliga konsultinsatser och
permanenta rekryteringar pagar for att sikerstilla rittsdkerheten.

Overskottet inom mottagningsenheten och resursenheten beror pa vakanser under delar av
aret.

Verksamheten inom socialpsykiatri har ett 6verskott om 1,3 mnkr vilket beror pa vakanser
samt lagre vardkostnader. Minskade personalkostnader dr en konsekvens av Gversyn av
schemaldggning.

Stadsmiljo

Verksamheten inkl. avskrivningar och rédntor visar ett overskott om 0,2 mnkr. Detta beror
bland annat pa minskade kostnader for vintervdghéllning och lagre I6nekostnader. Dock har
stadsdelsforvaltningen haft 6kade kostnader for stddning av illegala boplatser och stddning
efter dumpningar av miljofarliga avfall. Nedskrivningar av anldggningstillgangar har dven
inneburit 6kade kostnader under éret. Forvaltningen erh6ll budgetjusteringar om 2,0 mnkr for
skotselatgirder 1 naturreservat och 0,8 mnkr for Vackra Stockholm.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 4,0 mnkr fore resultatoverforing och 3,2
mnkr efter resultatoverforing. Resultatenheternas dverskott om 0,8 mnkr dverfors till
resultatfonden.

Overskottet forklaras bland annat av minskade kostnader for forskoleskjuts, kulturevenemang
och farre barn och anstillda pa specialforskolan Clavis. Budgeterade kostnader for utbildning
2014 har forskjutits dé delar av utbildningen genomfors 2015.

Forskolans nettokostnader 2014 uppgar till 212,9 mnkr jamfort med 194,5 mnkr 2013, vilket
ar en differens péd 18,4 mnkr. Totala kostnaden for forskoleverksamheten uppgar till 227,2
mnkr exkl. omslutningsférandringar och intékterna till 14,3 mnkr exkl.
omslutningsforidndringar. Motsvarande siffror for 2013 ar 206,0 mnkr och 11,5 mnkr.

Kostnaderna har 6kat med 21,2 mnkr jamfort med 2013. Den storsta kostnadsdkningen utgors
av 0kade lonekostnader. Under dret har verksamheten satsat pa lararloner 1 samband med det
aktiva arbetet med att rekrytera och bibehélla forskolldrare. Trots detta nddde forskolan inte
arsmalet for indikatorn ”Andel forskollirare av antal anstdllda”. Verksamheten har haft
okade hyreskostander for Stangholmsbacken 97-99 som fardigstélldes i1 oktober 2013 och
Frimurarvédgen 7-9 som 6ppnade 1 juli 2014. Forskolan har under aret haft kostnader av
engdngskaraktir avseende projekteringskostnader for Torpgléntan 8 och Vérbergsvigen 64.
Forskolan pa Bjorksatraviagen 53 fick en vattenskada och 1 samband med renoveringen
satsade enheten pa att verksamhetsanpassa lokalerna utifrdn personalens och barnen behov.
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Intéikterna har 6kat med 2,8 mnkr jimfort med foregaende &r. Okningen beror till stor del pa
okat stimulansbidrag for tre nya avdelningar pa Frimurarvigen 7-9.

Fran 2014 har forskoleverksamheten fem resultatenheter jamf{ort med tre resultatenheter
tidigare ar. Resultatenheterna har nu ansvar for farre forskolor och en minskad ledningsgrupp.
For ovrigt ar personalstyrkan ofordndrad fran foregdende ar.

Antal barn 1 kommunal forskoleverksamhet har 6kat marginellt och uppgér nu till 1 434 barn.
Antal fordldrar som sokt och beviljats virdnadsbidrag har i ar varit 129 stycken och &r en
Okning med 11 stycken jamfort med foregdende dr. Kostnaden uppgick till ca 2,1 mnkr, vilket
forvaltningen far kompensation for i samband med bokslutet.

Forskolan har under éret erhdllit stimulansbidrag om 2,4 mnkr for utbyggnad av tre nya
avdelningar pd Frimurarvigen 7-9 samt erhallit budgetjustering om 0,5 mnkr for hoga hyror
och 0,8 mnkr for satsning av lirarloner.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts till 100 % for 2014.
Aldreomsorg

Verksamheten redovisar ett nettounderskott om -22,1 mnkr (-0,5 mnkr 2013) inklusive
resultatoverforing fran 2013 om -1,5 mnkr. Intidkterna uppgick till 68,5 mnkr (67,7 mnkr
2013) och kostnaderna till 359,6 mnkr (327,0 mnkr 2013). Arets underskott 4terfinns
huvudsakligen inom bestéllarenheten med ett underskott om -15,7 mnkr samt inom utforare
Hemtjinst med -9,3 mnkr inklusive resultatdverforingen om -1,5 mnkr.

Bestéllarenheten har under dret haft en stor 6kning av placeringar inom vard- och
omsorgsboende, framst inom sjukhem. Ett flertal d&renden ror brukare som har haft mindre
hemtjdnstinsatser men som efter forsdmrat hélsotillstind overgatt till sjukhemsinsats. Under
2013 uppgick antalet insatser till 72 1 genomsnitt medan de under 2014 dkade till 88 som
hogst 1 september. Motsvarande drendeméngd inom gruppboende uppgick till 116 respektive
123. Bestdllda hemtjanstinsatser har samtidigt inte uppvisat nagon minskning utan har haft
ndgot fler insatser under 2014 jamfort med 2013 (649 respektive 640 1 genomsnitt).
Okningarna i drendemiingd har skett trots att antalet 4ldre i befolkningen inte har dkat
ndmnvart. Stadsdelsforvaltningen har tagit hjélp av extern konsult {for att utreda om
bistandsbeslut dr i enlighet med brukarnas behov och stadens riktlinjer. Utredningens resultat
har varit underlag for atgirder i handliggningsrutinerna under hdsten. Arenden med hdgt antal
beviljade timmar granskas noggrant liksom anhdriganstillningar och utférare som
aterkommande utfor fler timmar &n beviljat. Varje handldggare uppdateras kontinuerligt om
beviljade timmar och kostnadsutvecklingen. Atgérder frén denna dversyn har bérjat vidtas
under hosten.
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Antal varddygn 2013 jimfért med 2014 Bestdllarenheten AO

203 =204
7600

7 400
7200
7000
&£ 800
&£4600
&£ 400
6200

& 000

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
L.

Utforare inom Hemtjdnst har bland annat pa grund av 6kad konkurrens haft sjunkande intékter
under en lidngre tid, intdktsminskningen fortsatte ytterligare under 2014. Intdkterna minskade
under 2014 till 23,7 mnkr fran 27,5 mnkr 2013. Ménga drenden med hoga erséttningar har
upphdrt medan nya drenden med laga ersittningar har tillkommit i stéllet. Ett nytt
ersittningssystem infordes 2014 dér erséttningen utgér efter utforda timmar mot tidigare fast
ersédttning per manad efter olika bedomda nivaer. Stadsdelsforvaltningens egen
hemtjanstutforare har haft svarigheter 1 att utfora samtliga bestéllda timmar vilket lett till att
full ersittning inte har erhéllits. Hemtjansten i egen regi har arbetet med att planera och
schemalédgga personalen fOr att kunna 6ka andelen utford tid hos brukare. Budgetjustering om
1,4 mnkr har erhallits med anledning av merkostnader for nytt ersdttningssystem inom
hemtjdnst. Under 2014 har resultatfonden inom utférare Hemtjinst uppldsts och det fran 2013
overforda underskottet om 1,5 mnkr belastar resultatet for 2014.

Sétra vard- och omsorgsboende inklusive dagverksamhet redovisar sammanlagt ett dverskott
om +2,4 mnkr (-1,0 mnkr 2013). Under éret har en avdelning sténgts vilket har minskat
antalet tomma platser och okat beldggningsgraden. Samtidigt har det medfort ett visst bortfall
av hyresintakter.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamheten stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
underskott om -5,5 mnkr. Underskottet hirrér sig frén bestéllarenheten vilket uppgar till -13,6
mnkr. Redovisat underskott for 2013 var -12,7 mnkr for verksamhetsomradet varav -15,6
mnkr da aterfanns inom bestillarenheten.

Bestéllarenheten prognosticerade tidigt pa aret ett underskott. Flertalet atgirder har vidtagits
under dret for att forbittra kostnadskontroll och styrning av verksamheten. Bland annat drogs
bistandshandlidggarnas delegation in under andra halvéaret, samtliga bistdndsbeslut har sedan
dess beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschef. Personalomséttningen inom

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 53 (59)

bestillarbestillarenheten har varit hog vilket har forsvarat bestillarenhetens arbete for en
budget 1 balans. Bestéllarenheten har under aret anlitat en extern konsult som gatt igenom
beviljade hemtjinstbeslut for att sédkerhetsstdlla att de timmar som beviljas inom hemtjanst &r i
enlighet med behov och stadens riktlinjer. Konsultens slutsatser har varit underlag for atgérder
1 handldggningsrutinerna under hdsten.

En betydande del av bestéllarnas underskott aterfinns inom hemtjénst, personlig assistans
LSS, samt sdrskilt boende enligt socialtjanstlagen. Underskott inom dessa insatsomraden
aterfanns dven 2013.

Kostnader for hemtjanst har okat kraftig under aret och uppgick till 22,3 mnkr jamfort med
18,1 mnkr for ar 2013. Bestillarenheten har haft svarigheter med att hélla budget for
hemtjinsten under hela dret. Overgéngen till det nya erséttningssystemet kan forklaras som en
av flera orsaker till detta. Kombinationen av en hojd timerséttning och fler antal utférda
timmar hos privata hemtjanstutforare 4n budgeterat har drivit upp kostnaderna for bestillarna.

Kostnader for personlig assistans enligt LSS har dkat och uppgick till 8,5 mnkr jaimfort med
7,0 mnkr for &r 2013. Forsékringskassans restriktivare bedomningar har bidragit till 6kade
kostnader for verksamhetsomradet.

Fler placeringar inom sérskilt boende enligt socialtjanstlagen har gjorts under 2014 jamfort
med 2013. Ett flertal brukare under 65 &r och utan personkretstillhdrighet med stora
omvardnadsbehov har aktualiserats hos bestillarenheten. Kostnaderna uppgér till 5,1 mnkr for
2014 jamf{ort med 3,6 mnkr 2013.

Utforare inom LSS-bostidder redovisar 5,0 mnkr i dverskott. Ménga enheter har under éret
lyckats hoja bedomda nivder for boende vilket har forbéttrat ekonomin. Schemaldggning hos
utforare inom LSS bostéderna har setts dver under aret for att motsvara brukarnas behov.
Assistansbestillarenheten (Avlosning, Ledsagning inom LSS och Personlig assistans)
redovisar ett overskott pa 1,1mnkr.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand redovisar ett 6verskott pa 7,0 mnkr varav 0,9 mnkr avser lidgre kostnader
pa handlaggningen och 6,1 mnkr utbetalning och intékter for ekonomiskt bistand.

Intdkterna uppgar till 4,9 mnkr, vilket &r en 6kning med mer dn 100 % fran 2013. Totalt 2,1
mnkr ir statsbidrag frin Migrationsverket. Overskottet pé intéikterna dr 2,8 mnkr vilket bidrar
till det positiva resultatet.

Kostnaderna for verksamheten uppgér till 72,9 mnkr vilket &r 1 nivd med 2013.

Under aret har utbetalningen av bidrag varit 3,3 mnkr ldgre dn budgeterat. Jimfort med 2013
har 50 hushall farre har varit 1 behov av ekonomiskt bistdnd. Kostnaden for ekonomiskt
bistand &r 6,1 mnkr i snitt per ménad, samma niva som 2013. Under &ret har
boendekostnaderna 6kat 1 genomsnitt med 200 tkr 1 manaden.

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med jobbtorg, arbetsformedling, ESF-projekt och har egna
arbetstraningsverksamheter. Syftet dr att stodja klienten till arbete eller studier.
Stadsdelsforvaltningen anlitar dven konsulterande ldkare som hjilper till att utreda om
personer ska motiveras till arbete eller till att soka sjukerséttning.
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Arbetsmarknadsatgéirder
Arbetsmarknadsétgarder visar ett mindre overskott om 0,3 mnkr.

Under aret har forvaltningen forstirkt samordningen av arbetsmarknadsatgérder med en
arbetskonsulent. Ca 35 personer har fatt kortare eller langre anstéllning med
arbetsmarknadsstod inom verksamheten, merparten hade offentligt skyddat arbete (OSA).
Efter avslutad anstéllning med anstéllningsstdd har flera personer gatt vidare till arbete pa den
reguljéra arbetsmarknaden.

Stadsdelsforvaltningen har anstéllt 616 ferieungdomar under éret.
Fritid och Kultur

Fritidsverksamheten visar ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet beror bland annat pé
okade kostnader for kolloverksambhet.

Ovrig verksamhet

Centralt avsatta medel om 6,0 mnkr har inte forbrukats och bidrar ddrmed till
stadsdelsforvaltningens budget i balans.

Resultatenheter

Fran 2013 har resultatenheterna med sig ett totalt 6verskott om 9,0 mnkr, varav 10,5 mnkr i
overskott frn forskoleverksamheten och 1,5 mnkr 1 underskott fran hemtjénsten. Vid
bokslutet 2014 upphor hemtjansten som resultatenhet med anledning av att det medhavda
underskottet inte har kunnat tickas under aret. Resultatenheterna inom forskolan visar ett
overskott om 0,8 mnkr som fors till resultatfonden.

Resultatfonden har vid aret slut ett dverskott om totalt 11,3 mnkr som dverfors till 2015. Arets
overforing av resultatet understiger det maximala beloppet om overforing om 5 % av
verksamhetens bruttobudget for innevarande ar. Aven den ackumulerade resultatfonden
understiger det maximala beloppet om 10 % av verksamhetens bruttobudget for 6verforing.

Investeringar

Budgeten for stadsmiljdinvesteringar uppgick till 11,3 mnkr, varav under aret tilldelad
investeringsbudget om 5,0 mnkr for tillgédnglighetsatgirder. Investeringsmedel for
tillginglighetsdtgirder har anvénts till att renovera trappor, atgdrda och aterstilla skadade
parkvigar samt belysa strandpromenaden mellan Sétrastrandsbadet och Sétra varv.

Puckelbollplanen férdigstilldes och invigning skedde i juni manad. Investeringen 1
Visterholmsstraket fortsatte under aret och kommer att fortgd dven under 2015. I samband
med arbetet av Visterholmsstraket har forvaltningen mottagit 1,5 mnkr i bidrag fran SISAB.

Under éret har 10,2 mnkr av investeringsbudgeten for statsmiljoinvesteringar forbrukats,
vilket ger ett overskott pd 1,1 mnkr. Till £6]jd av forskjutna investeringsatgiarder inom
Visterholmsstraket begir stadsdelsforvaltningen ombudgetering for 6verskottet om 1,1 mnkr.

Investeringsbudgeten for maskiner och inventarier uppgick till 1,9 mnkr, av dessa har
stadsdelsforvaltningen forbrukat 0,1 mnkr.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Stadsdelsforvaltningen har inte gjort nagra forséljningar.

Stora projekt som inte ar investeringar

Stadsdelsforvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Ombudgeteringar

Forvaltningen begér i samband med bokslut 2014 ombudgetering av investeringsmedel for
Visterholmsstrdket om 1,1 mnkr. Medlen ar avsedda till atgérder for att starka den nya
Visterholmsparken som en plats for alla. Tillskott planeras av lekredskap som &r sérskilt
anpassade for barn med funktionsnedséttning, till exempel sddana vars funktion ar ténkt for
att sirskilt utveckla motoriken hos dessa barn, samt orienteringsskyltar av parken och sarskilt
anpassade sitt/vilmojligheter.

Medel for lokalandamal

Forskoleverksamheten har erhillit stimulansbidrag om 2,4 mnkr for tre nya avdelningar pa
Frimurarvagen 7-9 och 0,5 mnkr i budgetjustering for hoga hyror.

Analys av balansrakning

Skulder och eget kapital (mnkr) | 31/12 2013 3112 2014
Eget kapital -41,8 -25,5
Kortfirstiga skulder till -0,1 -0,5
kreditinsstitut och kunder

Leverantorsskulder -51,6 -64,2
Ovriga kortfristiga skulder -0,8 -3,7
Upplupna kostnader och -17,8 -29,3
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget kapital -112,1 -123,2

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 11,1 mnkr jamfort med ingdende balans fran
2013.

Tillgangar

e Anlédggningstillgdngar har okat till foljd av 6kade investeringar inom stadsmiljo.

e Kundfordringar har minskat d4 ett projekt med fakturerad ersdttning vid forra
arsskiftet overgétt till ordinarie verksamhet.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat nadgot och beror pé fler sysselsatta med
arbetsmarknadsstod.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat, vilket till storsta del beror pd
medel sokta centralt for ytterstadssatsningar.

e Kassa och bank &r oférandrat. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt minskat antal
underforskottskassor for 6vergéng till foretagsupphandlade inkdpskort.
Stadsdelsforvaltningen har under ret startat kontantkort med ICA banken som ersétter
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forsorjningsstods PGA da Nordea i Skdrholmen slutat hantera kontanter.
Skulder och eget kapital

e Eget kapital har minskat till foljd av forandringarna i balansrakningen

o Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat dd medarbetare tilldelats pris
att anvédndas i verksamheten enligt givarens villkor.

e Leverantorsskulder har okat, vilket till storsta del beror pa att kvittens av betalningar
bokfordes av Nordea i fel period.

e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat till f6ljd av statliga projektmedel som avser 2015.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har okat for 6kad vérd- och
omsorgsplaceringar. Okningen aterfinns inom samtliga vérd- och omsorgsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

] Uppfylls helt

Analys

I syfte att sdkra att stadsdelsforvaltningens budget anviands pa bista satt utifrdn brukarnas
behov har arbetet med att f en 6kad forstaelse och kunskap for ekonomiska konsekvenser 1
verksamheterna prioriterats. Arbetet med att implementera resultat baserad styrning (RBS) 1
samtliga enheters styrning och uppfoljningsmetoder har fortsatt.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U Administrationens andel av de totala 3,16 % 317% 3,16 % minska 2014
kostnaderna
. ¥ Antal taviande i kvalitetsutmarkelsen 3 st 1 st 3 st tas fram 2014
av
namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Formulera ndmndindikatorer som méater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31

respektive verksamhet

Analys

Olika funktioner inom stadsdelsférvaltningen har samarbetat i att identifiera relevanta indikatorer som méater
effektiviteten inom verksamhetsomradena. Férslag har tagits fram och tillampningen diskuteras vidare.

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicenamnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se over riktlinjerna for vardnadsbidrag
‘w/ Servicenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

‘»/ Utbildningsnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och de fristaende forskolorna infora
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekdn och de fristaende forskolornas koer
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
V’ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Stadsdelsnamndens resurser anvands effektivt for medborgarnas och
brukarnas basta.

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen ska planera, organisera och genomfora verksamheterna pé ett sadant sétt att
karnverksamheten dr i fokus och prioriteras sa att vi pa bésta sitt anvinder vara samlade
resurser.

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar evidensbaserat och foljer upp sina resultat.

Analys

Under aret har arbetet med att implementera resultat baserad styrning (RBS) i samtliga
enheters styrning och uppfoljningsmetoder fortsatt. Mal och &taganden formuleras utifrdn
onskvérda resultat for brukarna med utgangspunkt i stadsdelsforvaltningens karnverksamhet
och ekonomiska resurser. Enheterna har utifran sina respektive uppdrag och verksamheter
utformat olika uppfdljningsmetoder for att kunna f6lja brukarnas bedomning av
forvaltningens verksambhet.

Stadsdelsforvaltningen har prioriterat arbetet med att fa en dkad forstielse och kunskap for
ekonomiska konsekvenser i verksamheterna. Utdver chefer med budgetansvar har bland annat
bistdndshandldggarna stirkts 1 sin forstéelse for resursfordelningssystemen och kostnaden for
olika typer av insatser. Syftet dr att sdkra att stadsdelsforvaltningens budget anvénds pa bésta
satt utifrdn brukarnas behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Insatser ska genomféras for att medarbetare ska anvénda 2014-01-01  2014-12-31
och hitta relevant information pa nya intranatet.

Analys

Stadsdelférvaltningen har genomfért flera utbildningsinsatser for medarbetarna i syfte att lara ut hur stadens
intranat kan nyttjas pa basta satt.
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Synpunkter och klagomal

Forvaltningens instillning ar att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens géng ar att varje klagomal registreras. Klagomalet skickas omgéende
till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgéard. Nér drendet dr atgardat och klart skrivs
detta in 1 d&rendehanteringssystemet. Begreppet atgardat innebér 1 det hdr ssmmanhanget att en
aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomaélet skett dér det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella f6ljdfragor eller annat som brukaren/
medborgaren vill ha hjilp med.

Medborgarservice
Medborgarservice har fétt in 9 klagomél och 11 synpunkter.

Alla medborgare som lamnat klagomél och synpunkter har kontaktats. Ett klagomaél och tva
synpunkter har lett till fordndringar: forbattrad databord for publika datorer, fortydligande av
rutiner vid inldmning av sekretesshandlingar och en barnhdrna. Fem synpunkter har varit
berdm till personalen och om lokalen, det 4r vi glada for.

Socialtjinsten
Socialtjansten har fatt in 37 klagomal.

Storre delen av de inkomna klagomalen géller missndje med tillgdngligheten till handldggare
och missndje med beslut/handldggning/handlaggare. Ett av klagomalen avser en anmaélan av
felaktiga utbetalningar. Tva av klagomaélen géller verksamhet som forvaltningen inte styr over
men dér forvaltningen begért dterkoppling fran den privata utforaren. Ett av klagomalen géller
tolk och forvaltningen har gjort en avvikelseanmilan till tolkformedlingen. Atgérder finns i
samtliga klagomal. Tva klagomal har inkommit anonymt och dirfor inte kunnat besvaras.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fatt in 10 klagomal och 2 synpunkter.

De flesta klagomélen har géllt missndje med personalen till exempel att personal brustit i
medicinhanteringen eller att personalen inte gétt att nd per telefon. Aterkoppling till den
klagande har skett i samtliga dtgérdade drenden. Handldggning pdgar i tvd av klagomalen och
de bada synpunkterna.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fétt in 11klagomal och 1 synpunkt.

Tvé av klagomédlen ror maten som serveras 1 forskolorna. Méte eller dterkoppling pa telefon
har skett for att utreda missngjet. Fyra klagomal géller handldggning av kdplats till
barnomsorg samt vardnadsbidrag. Det klagomal som r6r vardnadsbidrag dr under pagaende
handldggning. Tva klagomal har inkommit pa forskolorna i Bredéng, vilka har lett till
utredning och upprittande av atgirdsplan. Uppgiftslimnare har iterkopplats. Ovriga klagomal
giller bland annat smitta samt en bitrddande forskolechef. De klagomél som varit anonyma
har inte kunnat aterkopplas.
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Tjansteutlatande
Sid 59 (59)

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har fatt in 55 klagomal, 41 synpunkter, 6 idéer, 1 synpunkt och 2 berém.
Spridningen pa synpunkter och klagomal &r stor och giller savél parkskotsel och pdgaende
projekt samt allmén utemilj6. Hantering av inkomna synpunkter och klagomal inleds
omgiende med dialog med synpunkt/klagomalslamnaren.

Synpunktsportalen ér stadens handldggarsystem for inkomna felanmélningar, klagomal och
forslag géllande Stockholms stads utemiljo.

Felanmélan handldggs direkt av trafikkontorets tjinstemén. Inkomna synpunkter, klagomal,
berém, idéer och fragor skickas via systemet eller registreras av personal pa avdelningen for
stadsutveckling och handlaggs pa stadsdelsforvaltningen av avdelningen for stadsutveckling.
Da det 4r anméilaren som véljer kategori (felanméilan, synpunkter, klagomal, berom eller id¢)
kan det vara sd att ett drende som géller samma frdga kan komma in under olika kategorier.

Under 2014 inkom 53 klagomal, 41 fragor, 6 idéer och 2 berém via synpunktsportalen.

Klagomal och synpunkter redovisas mer detaljerade 1 en bilaga.
Ovrigt
Lex Sarah

Under 2014 har 17 rapporter enligt lex Sarah gjorts gillande ndmndens egen verksamhet. Tva
géller dldreomsorg, nio stdd till funktionsnedsittning och en géller barn och ungdom. Av de
17 rapporterna har fyra anméilts till Inspektionen for Vird och Omsorg (tidigare
Socialstyrelsen), da det bedomts handla om allvarliga missforhallanden eller pataglig risk for
allvarliga missforhallanden. Forvaltningen har utrett de bakomliggande orsakerna till
missforhéllandena och utifran detta forbattrat verksamheten for att undvika att liknande
héndelser intriffar igen.

Utover de rapporter som géller den egna verksamheten har forvaltningen tagit emot
information om tvé fall dér enskild verksamhet rapporterat och utrett missférhallanden enligt
lex Sarah.

Domar

Under 2014 har forvaltningsritten, kammarrétten och hogsta forvaltningsdomstolen avgjort
584 drenden om Overklagade beslut fran socialtjansten i Skarholmen (ndmnden). I 118 fall har
ndmndens beslut upphévts eller terforvisats helt eller delvis.

Flest drenden ror ekonomiskt bistdnd, 237 stycken. Av dessa har 50 upphévts eller
aterforvisats. Resterande drenden ror hemtjénst for dldre personer och personlig assistans
enligt LSS.

Domar fran allmén forvaltningsdomstol anvénds av forvaltningen som vigledning i den
fortsatta rittstillimpningen. Inkomna domar gds igenom av pé respektive enhetsméte, for att
dra lirdom av domstolens resonemang och hur detta paverkar handldggningen av andra
liknande drenden.
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