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Omsorgs- och valfardssektorn

Vérd- och omsorgsndmnden

Uppféljning av Varmdd kommuns vardighetsgarantier for
dldreomsorgen

Forslag till beslut
Rapporten godkénns

Beslutsniva
Vard- och omsorgsnamnden

Bakgrund

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att stodja framtagandet av lokala vérdighetsgarantier.
En lokal virdighetsgaranti 4r en detaljerad beskrivning av hur man lokalt i en kommun
arbetar inom #ldreomsorgen. Det kan t.ex. gélla specifika insatser, vilken kompetens
personalen har eller hur man arbetar for att enskilda dldre personer med insatser ska fa
inflytande &ver hur och nér insatserna utfors. Genom lokala vérdighetsgarantier

far den &ldre, anhoériga och medborgare en béttre bild av vad de kan f6rvénta sig av
dldreomsorgen.

Inforandet av lokala vardighetsgarantier &r ett frivilligt d&tagande som gors av den

beslutande ndmnden. Garantierna ska vara méjliga att tillimpa i sdvdl kommunala som
enskilda verksamheter.

Forvaltningen fick i maj 2011 i uppdrag att ansdka om statliga stimulansmedel for fram-
tagande av lokala virdighetsgarantier. Ett forslag arbetades fram med utgdngspunkt i
e den nationella virdegrunden i socialtjénstlagen 5 kap. ’Sérskilda bestdammelser
for olika grupper” avsnitt ”Aldre ménniskor” 4 § Socialtjénstens omsorg om
dldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna
vélbefinnande (viardegrund).”
e avtalskrav gillande bedrivande av hemtjénst och/eller drift av sérskilt boende for
dldre.
Beslut om virdighetsgarantier togs i finansieringsndmnden for dldreomsorg i slutet av
2012, drende med diarienr. 12FNA/132.

2013 gjordes en populérversion av de beslutade garantierna. Denna version skickades
da ut till alla personer med insatser fran dldreomsorgen samt spreds till alla handldggare,
utforare av dldreomsorg, pensionérsféreningar, kommunens hemsida m.fl. kanaler.
Sedan 2014 igar den i kommunens informationsskrift *’Till dig som &r senior 1 Varmds”.

Besoksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg ¢ Postadress: Varmdd kommun, 134 81 Gustavsberg
Vaxel 08-570 470 00  varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se ¢ Org.nr. 01-212000-0035
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Arendebeskrivning

Ar 2014 ansokte och fick kommunen en prestationserséttning pa 200 tkr. fran
Socialstyrelsen for att gora en plan for hur inforandet av lokala vardighetsgarantier
skulle g till. Planen skapades av forvaltningen och en uppf6ljning genomférdes under
hosten enligt bifogad rapport. I rapporten framkommer att Varmdo kommuns lokala
vérdighetsgarantier inte 4r kdinda av kommunens invénare eller av personalen hos
dldreomsorgens utforare.

Bedomning

Forvaltningen beddmer att det behovs ytterligare insatser for att implementera de lokala
véardighetsgarantierna s att de kan fylla sitt syfte att ge den #ldre, anhoriga och
medborgare en bittre bild av vad de kan forvinta sig av dldreomsorgen. Insatserna bor
kunna ske inom ordinarie budget.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet har inga ekonomiska kortsekvenser

Konsekvenser for miljon
Beslutet har inga konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet ger brukarna och deras anhdriga/nérstdende 6kad trygghet och mgjlighet att
péverka kvaliteten pa insatserna

Konsekvenser for barn
Beslutet har inga konsekvenser for barn

Handlingar i drendet

Nr Handling Bildggs/Bildggs ej
1 Rapport Uppfdljning Varmdo kommuns Bilaggs
vardighetsgarantier for dldreomsorgen
2 Beslutade garantier 12FNA/132 Bildggs
3 Tjansteskrivelse, Lokala vardighetsgarantier for Bilaggs

Virmdo kommuns dldreomsorg, 2012-11-13

Sandlista for beslutsexpediering

4@ ’ AoeS's
Maria Larssoff\iK] va Sj(‘jgrtn
ef

sektorschef /f. avdelnt’
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Sammanfattning

Under hosten 2014 har dldreenheten genomfort en uppféljning av de kommunala
virdighetsgarantierna inom #ldreomsorgen. Uppf6ljningen har bestatt av intervjuer med
personal inom &ldreomsorgen samt brukare och anhdriga. Syftet med uppfoljningen &r
att tydliggora hur forankrade virdighetsgarantierna &r. Resultatet av uppfoljningen har
visat att forankringen av vérdighetsgarantierna &r lag.

Bakgrund

Socialstyrelsen fick dr 2011 uppdrag fran regeringen att stétta landets kommuner att ta
fram lokala vérdighetsgarantier for dldreomsorg. Detta skedde genom utdelning av
stimulansbidrag. Utformandet av vérdighetsgarantier skulle bli ett sitt for kommuner att
konkretisera den nationella virdegrunden for dldre om vdrdigt liv och vdlbefinnande.
Garantierna syftar ocksa till att sidkerstilla en kvalitetsniva i omsorgen for dldre som &r
utdver det som den enskilde kan ans6ka om genom bistind enligt 4 kap 1 §
Socialtjédnstlagen.

Under hosten ar 2012 tog Finansieringsndmnden for dldreomsorg i Virmdé kommun
beslut om inférande av vérdighetsgarantier. De bestér av tolv stycken garantier som
beskriver vad man forvinta sig av dldreomsorgen i kommunen. Skulle en
vérdighetsgaranti inte uppfyllas ska den enskilde fi en personlig ursikt samt konkreta
atgérder for att snarast uppfylla garantin.

Den 12 september 2013 skedde lansering av vérdighetsgarantierna pd Gustavsbergs-
teatern. Detta skedde i samband med presentation av Ett rikare liv pa dldre dagar som &r
en plan for att 6ka hélsoinriktade, kulturella och sociala aktiviteter for dldre i Virmdo
kommun. Inbjudan skedde via annonsering i lokaltidning samt i form av utskick till alla
personer som under den tiden hade insatser frdn kommunen. I utskicket ingick dven en
presentation av vardighetsgarantierna.

Information om Vdrdighetsgarantierna.

I dagslédget far medborgare information om vérdighetsgarantierna genom Virmdo
kommuns hemsida dér de finns som en underrubrik under rubriken ildre. Information
om virdighetsgarantierna finns ocks& med i broschyren ”Senior i Virmds”, dven denna
finns p4 Varmd6 kommuns hemsida. Broschyren uppdateras arligen och skickas ut till
alla dldre som har bistdndsbedomda insatser inom #ldreomsorg. Férutom detta delas den
dven ut vid forberedande hembesok samt vid nybesok fran bistdndshandliggare.
Virdighetsgarantierna skickas ocksa ut till alla medborgare i kommunen som &r 77, 82,
87 och 92 &r gamla. Efter 92 ar skickas garantierna varje ar. Detta oberoende av om de
dldre medborgarna har bistdndsbedémda insatser eller inte. Medborgare kan ocksa
hénvisa till vardighetsgarantierna nir synpunkter ldmnas i Virmdoé kommuns
synpunktssystem DF-Respons.

Syfte

Syftet med uppfoljningen dr att tydliggéra hur férankrade virdighetsgarantierna ir.
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Metod

Uppf6ljningen har skett genom fem stycken gruppintervjuer. Intervjuerna har
genomforts av Asa Ahlsved, kostcontroller och Erik Vallstrém, dldreomsorgscontroller.
Gruppintervjuer har genomftrts med personal inom hemtjénsten, sérskilt boende och
myndighetsutévning (bistdndshandlidggare.). Gruppintervjuer har ocksd genomforts med
tva grupper p& Seniorcenter Diamanten varav en grupp var deltagare pa 6ppen
dagverksamhet samt en anhdriggrupp.

Fragorna som stillts pé intervjuerna till personalen har berort:

- Om garantierna kénns till.

- Om de sett den garantierna hos den &ldre,

- Om deras arbetssitt/planering/arbetssituation paverkats av garantierna

- Om de sjilva har foridndrat sitt arbetssétt/forhallningssétt pé grund av garantierna.
- Intervjuerna har avslutats med en Sppen fréga kring garantierna.

Fragorna som stiillts till dldre och anhériga har berdrt

- Om de kénner till garantierna

- Deras faktiska vérde for dldreomsorgen

- Om de har upplevt nidgon foréndring sedan de bérjade gilla

- Om garantierna anvénds.

- Intervjuerna har avslutats med en 6ppen friga kring garantierna.

Resultat

I intervjuerna med personal inom hemtjénst och sirskilt boende har framkommit att de
kénner till att virdighetsgarantierna men inte vad de innehéller. De beskrivs inte
anvindas i det dagliga arbetet och i intervjuerna framkommer att de inte tror att de dldre
vet om garantierna. Det beskrivs att det inte mérkts av i det dagliga arbetet att
virdighetsgarantierna inforts. En enhetschef beskriver dock att en brukare hénvisat till
garantierna. Vid genomgéng av virdighetsgarantierna beskrivs att de arbetar pd ett
sddant sitt att garantierna uppfylls. Vid samtal kring arbetssétt for att uppna garantierna
beskrivs utgdngspunkten istéllet vara foretagets egen vérdegrund samt den nationella
vérdegrunden for dldre.

Inte heller de dldre pa den 6ppna dagverksamheten kinde till garantierna med vissa
undantagsfall. Det beskrivs att det &r bra med garantier och att de har ett virde. Vid
denna intervju uppkommer ocksa fragan hur gngen dr om garantierna inte uppfylls.

Gruppen med anhdriga kéinde till garantierna, de beskrivs ocksa att de har ett virde.
Dock sé beskrivs att de inte anvénds konkret. I denna intervju framkom ocksa
diskussionen om hur garantin anvinds och vad sjédlva garantin &r for ndgot. Fragor
uppkom ocksa om garantierna dven géllde for privata utforare.

I intervjun med bistandshandlidggare framkom att en uppfattning om att vissa av
garantierna inte uppfylldes, vilket i sa fall borde innebéra att fler dldre faktiskt hénvisat
till dem. Det framkom ocks& om garantin att f& kontakt inom ett dygn borde gélla hela
forvaltningen. Samt att vardvalet idag formelit endast giller hemtjénst.
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Tre inkomna synpunkter har under 2014 hénvisat till virdighetsgarantierna inom
dldreomsorgen.

Avslutande bedémning och analys

I uppf6ljningen framkom att vérdighetsgarantierna inte dr forankrade och att arbete
behdver genomfras for att detta ska ske. Vad sjidlva garantin bestér av och vad som
hénder nér den inte uppfylls behdver fortydligas samt hur medborgarna ska férmedla att
garantin inte uppfylls. Ett klargérande kan &dven behdva ske av vissa specifika garantier
da framfGrallt géllande val av utf6rare och att garantierna giller alla utforare.
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Diarienummer: 12FNA/132 Finansieringsndmnden for &ldreomsorg

Datum: 2012-11-13

Handldggare: Carina Widmark
Kundvals- och finansieringsavdelningen
carina.widmark@varmdo.se

Lokala vardighetsgarantier for Varmdo kommuns
aldreomsorg

Forslag till beslut

Finansieringsndmnden for dldreomsorg foreslés godkinna de foreslagna lokala
vardighetsgarantierna.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att sttdja framtagandet av lokala vérdighetsgarantier.
En lokal virdighetsgaranti &r en detaljerad beskrivning av hur man lokalt i en kommun
arbetar inom dldreomsorgen. Det kan t.ex. gilla specifika insatser, vilken kompetens
personalen har eller hur man arbetar for att enskilda dldre personer med insatser ska f&
inflytande 6ver hur och nér insatserna utfors. Genom lokala vérdighetsgarantier

far den &ldre, anhoriga och medborgare en bittre bild av vad de kan f6rvinta sig av
dldreomsorgen.

Inforandet av lokala vérdighetsgarantier ar ett frivilligt &tagande som gérs av den

beslutande ndmnden. Garantierna ska vara mojliga att tillimpa i savil kommunala som
enskilda verksambheter.

Forvaltningen fick i maj 2011 i uppdrag att ans6ka om statliga stimulansmedel for
framtagande av lokala virdighetsgarantier. Ett forslag har arbetats fram med
utgdngspunkt i
e den nationella vardegrunden i socialtjanstlagen 5 kap. "Sérskilda bestammelser
for olika grupper” avsnitt ”Aldre ménniskor” 4 § Socialtjinstens omsorg om
dldre ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kéinna
vilbefinnande (virdegrund).”
e avtalskrav gillande bedrivande av hemtjénst och/eller drift av sérskilt boende for
dldre.

Ett forslag pa lokala virdighetsgarantier har under varen 2012 varit utsint pa remiss till
medlemmarna i kommunala pensiondrsradet (KPR), samtliga utforare av hemtjinst i
Virmdo kommun (med en 6nskan om att de ska involvera sina kunder i arbetet med
remissen), fackliga organisationer samt till kommunens bistdndsenhet for dldre. Totalt

sid 1 (2)
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inkom 12 remissvar. Forslaget arbetades darefter om av forvaltningen utifrdn inkomna
synpunkter.
Konsekvensanalyser

1. Miljé - Positiv konsekvens bor bli att medborgarna blir mer medvetna om att
Virmdo kommun tillimpar rokfri arbetstid och att rokningen under arbetstid
minskar dnnu mer.

2. Medborgare - Positiv konsekvens bor bli en strre medvetenhet bland
medborgarna om vilka kvalitetskrav som stélls inom dldreomsorgen och att de
har mojlighet att fa rittelse om kraven inte uppfylls. Detta kan medféra en storme
tilltro till dldreomsorgen generellt och ddrmed en 6kad trygghetskinsla.

3. Ekonomi - Inga identifierade negativa konsekvenser da garantierna 4r
omskrivningar av krav som redan finns i befintliga avtal.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kundvals- och finansieringsavdelning

Handlingar i drendet

Nr Handling Bilidgges/bildgges ej
1 Forslag till vardighetsgarantier inom Ja
dldreomsorgen
0
Monica Fransson Carina Widmark
kundvals- och finansieringschef chef dldreenheten

sid 2 (2)



VARMDO KOMMUN

Forslag till

Vardighetsgarantier inom dldreomsorgen

Dnr. 12FNA/132

1

I Varmd6 Kommun far du kontakt med
bistindshandléggare/ansvarig arbetsledare/chef senast
arbetsdagen efter det tillfille du sokt kontakt.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du blir kontaktad samma arbetsdag som
papekandet kommit till utférarens kiinnedom.

I Virmd6é Kommun kan du som kund/boende, med omsorg
beviljad dygnet runt, na personal dygnets alla timmar.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du blir kontaktad omedelbart efter att
papekandet kommit till utférarens kdinnedom.

I Virmdd Kommun far du besked om nér personalen kommer
och vem/vilka som kommer. Personalen bér arbetskldder och
kan identifiera sig.

Efter pdpekande om att garantin inte féljs ber vi om
ursikt och ansvarig chef vidtar omedelbart dtgérder
for att uppfylla garantin.

I Virmdsd Kommun far du service och omsorg av personal
som inte luktar tobaksrok.

Efter papekande om att garantin inte f61js ber vi om
ursikt och du fir besked inom en vecka om vilka
atgiarder som kommer att vidtas for att forhindra

upprepning.

Kundvals- och finansieringsavdelningen

2012-11-13
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Dnr. 12FNA/132

5

I Virmdé Kommun blir du bemétt pa ett respektfullt sétt
oavsett kén, sexuell ldggning, religion och etnisk tillhdrighet.

Efter pdpekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du blir kontaktad av ansvarig personal
for genomgéng av hur du vill bli bemott.

Kontakt tas inom tre arbetsdagar.

I Virmd6 Kommun far du stimulans att nyttja din egen
kapacitet for att du ska uppleva en god livskvalitet.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
urs#kt och du blir kontaktad av ansvarig personal
for genomgéng av vad som ger dig livskvalitet.
Kontakt tas inom tre arbetsdagar.

I Varmdo Kommun fir du som anhorig forstaelse och stod i
din roll som anhdorig.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursdkt och du blir kontaktad av ansvarig personal
om vilket stod du behdver i din roll som anhérig.
Kontakt tas inom tre arbetsdagar.

I Virmd6 Kommun har du inflytande dver nir och hur
beviljade insatser ska genomforas.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du far en ny genomférandeplan,
gemensamt upprittad utifrdn dina 6énskemal, senast
inom en vecka.

I Virmdo Kommun far du, som har beslut om
omsorgsinsatser, en kontaktperson utsedd senast inom en
vecka fran det att insatserna startar.

Efter papekande om att garantin inte foljs ber vi om
ursikt och du far en kontaktperson utsedd
nistkommande arbetsdag.

Kundvals- och finansieringsavdelningen

2012-11-13
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Dnr. 12FNA/132

10

I Virmdd Kommun far du en ny kontaktperson inom tre
arbetsdagar, om du har 6nskemal om att byta.

Efter pdpekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du fir en ny kontaktperson utsedd
nidstkommande arbetsdag.

11

I Virmdé Kommun far du aterkoppling inom tvé veckor, frdn
ansvarig chef, nir du framfort synpunkter och klagomal.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och du far dterkoppling fran ansvarig chef
senast ndstkommande arbetsdag.

12

I Virmdd Kommun foljer kommunen upp kvaliteten i
hemtjinst, i demensdagvérd och i sarskilt boende minst en

géng per ar.

Efter papekande om att garantin inte f6ljs ber vi om
ursikt och en uppf6ljning i aktuell verksamhet gors
senast inom en ménad.

Kundvals- och finansieringsavdelningen

2012-11-13
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Finansieringsnamnd for dldreomsorg 2012-12-04

Dnr 12FNA/132 Finansieringsndmnd for dldreomsorg 2012-12-04 § 70

Lokala vardighetsgarantier for Varmdé kommuns éldreomsorg

Finansieringsnadmnden for dldreomsorgens beslut
Finansieringsndmnden for dldreomsorg godkinner de foreslagna lokala
vérdighetsgarantierna.

Beslutsniva
Finansieringsndmnden for dldreomsorg

Arendebeskrivning

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att stodja framtagandet av lokala
vérdighetsgarantier.

En lokal vérdighetsgaranti dr en detaljerad beskrivning av hur man lokalt i
en kommun arbetar inom dldreomsorgen. Det kan t.ex. gilla specifika
insatser, vilken kompetens personalen har eller hur man arbetar for att
enskilda dldre personer med insatser ska fa inflytande &ver hur och nir
insatserna utfors. Genom lokala virdighetsgarantier

far den dldre, anhtriga och medborgare en bittre bild av vad de kan forvinta
sig av dldreomsorgen.

Inférandet av lokala virdighetsgarantier #r ett frivilligt &tagande som gors
av den beslutande ndmnden. Garantierna ska vara méjliga att tillimpa i
savil kommunala som enskilda verksamheter.

Forvaltningen fick i maj 2011 i uppdrag att anstka om statliga
stimulansmedel for framtagande av lokala virdighetsgarantier. Ett forslag
har arbetats fram med utgéngspunkt i
1. den nationella virdegrunden i socialtjanstlagen 5 kap. “’Sérskilda
bestammelser for olika grupper” avsnitt ”Aldre ménniskor” 4 §
Socialtjanstens omsorg om ildre ska inriktas pa att sldre personer far
leva ett vdrdigt liv och kénna vilbefinnande (virdegrund).”
e avtalskrav géllande bedrivande av hemtjinst och/eller drift av
sarskilt boende for éldre.

Ett forslag pa lokala virdighetsgarantier har under varen 2012 varit utsént
pa remiss till medlemmarna i kommunala pensionérsradet (KPR), samtliga
utforare av hemtjinst i Varmdé kommun (med en 6nskan om att de ska
involvera sina kunder i arbetet med remissen), fackliga organisationer samt
till kommunens bistandsenhet for 4dldre. Totalt inkom 12 remissvar.

Justering 2[ l I % l utdragsbestyrkande
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Forslaget arbetades dérefter om av forvaltningen utifrén inkomna
synpunkter

Handlingar i d&rendet

Tjansteskrivelse; Lokala virdighetsgarantier for Virmdo kommuns
dldreomsorg, 2012-11-13.

Forslag till virdighetsgarantier inom #ldreomsorgen, 2012-11-13.

Sindlista
Kundvals- och finansieringsavdelningen

Kansli- och utvecklingsavdelningen
Akten

]usteﬂ%‘ | { %‘ | utdragsbestyrkande



