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Uppfdljning av internkontrollplan 2014

Sammanfattning

Forvaltningens redovisning av uppfoljningen av internkontrollplanen for 2014. Uppfoljningen visade att forvaltningens rutiner och system i huvudsak haller
god kvalitet.

Granskningen har dock visat ett behov av att uppratthalla faststallda regler och rutiner inom undersokta omraden da vissa brister finns. Kanda brister kommer
att rattas till och rutiner forbattras inom omraden med behov. Rutiner finns och &r kdnda, men kan géras mer tillgangliga. Aven dokumentation av rutiner
behdver battras.

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap. 7§ har namnden ansvar for att se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande satt. Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska forvaltningschefen uppratta forslag till internt kontrollsystem for namnden. Det
interna kontrollsystemet bestar av rutiner, regler, anvisningar m.m. Namnden ska arligen faststalla en internkontrollplan for att félja upp att det interna
kontrollsystemet fungerar. Forvaltningschefen ska se till att en risk- och véasentlighetsanalys genomférs och dokumenteras och med denna som underlag
uppratta ett forslag till internkontrollplan.

Uppfdljning 2014

Internkontrollplan 2014 faststalldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande inom namndens verksamhetsomraden. Utifran
en risk- och vasentlighetsanalys har namnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sarskilt under verksamhetsaret for att verifiera att mal har
uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppréatthélls/genomforts. Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sékerstalla att den interna kontrollen ar tillracklig inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att gallande regler, anvisningar
och rutiner foljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfdljningen ska utgora en “kontroll av kontrollen”. Uppfoljningen har protokollforts och eventuell
dokumentation fran arbete med att sakerstalla den interna kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sarskilda atgarder.
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Resultat av genomforda uppfoljningar framgér av protokollen. Protokollen finns samlade i en pirm “Internkontroll 2014” inom ekonomienheten som ocksa
ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar.

1. Uppfdljning enligt internkontrollplan

Se l&ngst ner i dokumentet uppfoljning av internkontrollplan 2014.

2. Uppfdljning utdver internkontrollplan

Stickproven som har genomforts av administrativa avdelningen, omfattar alla rutiner inklusive enheternas arbetsmiljoarbete och framgar av protokollen.
Kontrollerna har gjorts bade genom besok pa enheten och direkt genom systemen t.ex. kontroll av 16neutbetalningar. Sammanlagt har 7 enheter granskats.
Resultat av genomforda uppféljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i parm inom ekonomienheten. Den sammanfattande bedémningen ar
att de granskade enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstallande satt. Det finns dock
nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsétta att arbeta med. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar och eventuella atgarder.

Personalfunktionens sammanfattande bedémningen pa de enheter dar internkontroll genomforts &r att enheterna uppfyller de krav som finns pa kontroll och
uppfoljning av policys och rutiner. Forbattringsomraden ar att efter omorganisationer ha en éversyn av system som Infoview sa att chefer kan soka pa egna
enheter i systemet for att fa fram statistikunderlag. Ett annat forbattringsomrade &r en 6versyn av lokala samverkansgrupper dar det finns facklig medverkan
som har mandat att fatta beslut. Viktigt ar ocksa fa fler skyddsombud sa som gor det méjligt att ha fungerande lokala samverkansgrupper. Resultatet 2014 fran
de enheter dar internkontroll har genomforts kraver ingen storre atgard forutom éversyn enligt ovan.

Inkop gors i huvudsak av upphandlad leverantor. Stickprover visar att avvikelser beror pa att varan eller tjansten inte funnits i de upphandlade leverantérernas
sortiment. Bestéallningar gors i Agresso e-handel for varugrupperna livsmedel, férbrukningsmaterial och kontorsmaterial, anvandandet av Agresso e-handel
sker dock i olika grad. Utbildningar inom Agresso e-handel har genomforts i forvaltningen av ekonomienheten under 2014, ytterligare utbildningar kommer
att ges under 2015 inom Stockholms stad i samband med uppgraderingen av Agresso. Rekvisitionsblanketter hanteras enligt férvaltningens rutiner,
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blanketterna forvaras i egen katalog i datorn. Stickprovskontroller har visat att fakturor som avser intern representation i flera fall saknar syfte och/eller
deltagare eller inte ar attesterad av Gverordnad chef. Berorda enhetschefer har informerats, fatt rutinbeskrivning och ska forbattra rutinerna. Utbildningar inom
ekonomi och internkontroll har genomforts under 2014 av ekonomienheten.

Resultaten av internkontrollbestken visade att First Card och egna utlagg i Lisa Sjalvservice hanteras enligt forvaltningens rutinbeskrivning. Manga har
frangatt forskottskassor och kontantkassor. De som har kvar dem anvander dem enligt forvaltningens rutinbeskrivning. Tre av de besokta enheterna hanterar
egna medel och foljer forvaltningens rutiner, en uppdatering av rutinbeskrivningen har skett under hosten och publicerats pa intranatet. Enheterna gor
rimlighetsbedémningar av beloppen i fakturaunderlagen for telefonikostnader.

Av internkontrollbesdken framgick det att enheterna tar ut Iénetransaktionslistan varje manad, signerar och sparar den i tva ar enligt forvaltningens riktlinjer.
Uttagen semester kontrolleras i LISA sjalvservice och mot semesterlistan. Léneutbetalningar bevakas och kontrolleras i huvudsak genom Lisa Sjalvservice
Utdata. Det finns dven rutiner for prognosarbetet hos de granskade enheterna, men de flesta enheter saknar dokumentation. Rutinbeskrivningar ska tas fram pa
enheterna for att sékerstélla att prognosarbetet fungerar aven vid franvaro. Enheterna kande i huvudsak till forvaltningens styrdokument for internkontroll, de
arbetar utifran de rutiner och riktlinjer som finns och foljer upp dessa. Riktlinjer, rutiner, ekonomi- och arbetsmiljéfragor och behandling av risk och
vasentlighetsanalysen gar enheterna igenom pa bl.a. APT.

De granskade enheterna tillampar forvaltningens resepolicy. Oftast anvands kommunala fardmedel, cyklar eller att personalen gar. Enheterna arbetar dven
med att minska energiférbrukningen genom att slacka belysning eller ha sjalvslackande och stanga datorer och maskiner vid dagens slut, stanger av torkskap
sa snabbt som mojligt, anvander lagenergilampor, byter ut vitvaror mot nya mindre energikravande, skriver ut dokument dubbelsidigt och har elbil.

Ett internkontrollbesok har genomforts avseende investeringar dar slumpmassigt valda fakturor pa inkdpta inventarier har kontrollerats fysiskt pa enheten.
Kontroll av momsavdrag pa leasingbilar har genomforts och i de flesta fakturorna har momsen réattats av enheterna sjalva. De fakturor dar momsen inte var
justerad eller som pa annat satt var fel, har rattats och ekonomienheten har informerat de berérda medarbetarna. Kontroll har dven genomforts av kansliga
poster i leverantdrsfakturor och funnit att kansliga poster har férekommit i fakturor. Atgérder har vidtagits genom kontakt med medarbetare och leverantorer
vid upptéckt.
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3. Uppféljning av atgarder fran tidigare internkontroll.

IT-sékerhet
Regelbundna gallringar av behdrigheter ska genomféras och en ny gemensam rutinbeskrivning ska arbetas fram under 2015.

Kontering och basbelopp inom IKB 050 maskiner och inventarier

Kontroll av att kontering av investeringar inte belastar driftoudgeten har genomforts genom stickprov pa fakturor éver ett basbelopp och konto 641x. 5
fakturor visade sig vara felkonterade, dessa har kontoréttats till ikb 050 och berdérda enhetschefer informeras. Rutinbeskrivning ar uppdaterad men ska ses éver
ytterligare under 2015 i samband med uppgraderingen av Agresso.

4. Uppfoljning av avdelningarnas internkontroller

Forskoleverksamhet

Avdelningen har foljt upp att barnsékerhetsronder utforts. Forskolorna redovisar tillfredstallande svar pa 100 % genomforande samt att de har rutiner for
detta.

Avdelningen foljer upp hur férskolorna arbetar utifran laroplan och nagra gemensamma utvecklingsomraden for forskolan. Resultat och analys av
uppfoljningarna redovisas i1 ’kvalitetsredovisning for forskolan”.
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Genom systematiska dialoger och skrivna rapporter féljer avdelningen upp

e forskolornas rutiner och arbete for att kartligga barnens behov och intressen,

e forskolans insatser for att framja likabehandling samt forebygga, forhindra diskriminering, trakasserier och krankandebehandling

e Hur forskolan arbetat med kvalitetsindikator for forskolan en sjdlvvardering kring forskolans arbete med laroplansomradet ” utveckling
och ldrande”

e Hur forskolan arbetar med fordldrasamverkan utifran resultat i &rets brukarundersokning.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg har under &ret gjort kontroller av dokumentationen vid assistansenheten, Bandyvégens gruppbostad, Arstadals gruppbostad,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Kyrkogatans gruppbostad och Hagergruppen. Social omsorg har granskat huruvida det finns bestéllning samt vilken
information som finns i bestéllningen, samt dven om det finns aktuell genomférandeplan och hur den ar utformad. Kontrollen visade 6verlag ett gott resultat.
Av de granskade arendena har 93% bestallning, informationen i bestallningen kan forbattras séarskild vad det galler 6vergripande mal for insatsen. | 71 % av
arendena finns aktuell genomférandeplan. Social omsorg behdver arbeta vidare med att 6ka andelen aktuella genomférandeplaner samt arbeta med att
aktiviteterna 6verensstammer med bestallningen. Stickprover kommer att genomforas under 2015 och aterkoppling kommer att ske till berérda personer for att
Oka andelen aktuella genomftrandeplaner.

Vid de entreprenaddrivna servicebostaderna har dokumentationen granskats med fokus pa genomforandeplaner och journalanteckningar. Granskningen visade
att det finns genomfdérandeplaner i merparten av arendena och att journalforingen &r frekvent och tydlig, dock kan entreprenaden forbattra journalforingen sa
att man lattare kan folja hur man jobbar mot maluppfyllelse.

Social omsorg har under aret genomfort stickprovskontroll av hanteringen av de tjanstebilar som finns vid avdelningen. Granskningen visade att rutinerna
behdver stramas upp varfor en ny rutin har utarbetats under 2014 med syfte att sakerstalla att bilarna anvands till de &ndamal som de ar avsedda for. En
aktualisering av rutinerna kring tjanstebilar kommer att ske under 2015.
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Avdelningen for social omsorg har I6pande kontrollerat att utredningstider och beslut om férlangning av utredningstider halls. Med anledning av hdg
personalomsattning och 6kat antal anmalningar och utredningar har barn- och ungdomsenheten varit tvungna att anlita externa konsulter under aret for att
hinna genomfoéra utredningar inom lagstadgad tid. Barn- och ungdomsenhetens bitrédande enhetschefer foljer regelbundet upp utredningstiderna med samtliga
handlaggare.

Aldreomsorg

Avrliga verksamhetsuppfoljningar har genomforts av férvaltningen, enligt stadens gemensamma mallar, som omfattar hemtjénst, dagverksamhet, servicehus
och vard- och omsorgsboende. Verksamheter i savél egen regi, som entreprenaddrivna och privata omfattas av verksamhetsuppfoljningen.

Forvaltningen har genomfért avtals- och verksamhetsuppféljning vid Fruangsgardens vard- och omsorgsboende och Asengardens vérd- och omsorgshoende
som drivs pa entreprenad. Oanmélda besok har ocksa genomforts pa dagtid samt under kvélls-/och nattetid. Uppféljningen och besoken visar att
verksamheterna foljer avtalet.

Verksamhetsuppfdljning av egenregiverksamhet inom hemtjanst, vid vard- och omsorgsboende och servicehus har genomforts. Pa boendena har ocksa
oanmélda bestk under kvélls/-och nattetid genomforts. Aven granskning av genomférandeplaner har genomforts. Uppfoljningarna visar att verksamheterna
uppfyller kraven.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att dldreomsorgens verksamheter haller en god kvalitet.

Stadens revisorer har under hosten granskat hur verksamheterna registrerar uppgifter och anvander informationen fran de nationella kvalitetsregistren inom
aldreomsorgen. Revisorerna var ngjda med aldreomsorgens arbete.

Aldreforvaltningens inspektionsenhet har genomfort granskning vid Axgardens vard- och omsorgsboende mot bakgrund av att verksamheten hade nagot lagre
resultat inom vissa omraden pa brukarundersokningen 2013 &n stadens genomsnitt. Inspektionsenheten bedomde att verksamheten har goda majligheter att
forbéattra sina resultat genom sitt systematiska kvalitets- och forbattringsarbete.



Stockholms HAGERSTEN-“LILJEHOLMENS BILAGA 4
stad STADSDELSFORVALTNING SID 7 (23)

2015-02-02

Aldreomsorgens enheter har gjort internkontroll i ROV-webben. Som stdd for enheternas egenkontroll har gemensamma checklistor tagits fram. Avdelningens
internkontroll har bestatt i att folja upp hur enheternas arbete med egenkontrollen genomférts och utvecklats. Uppfoljning och dialog kring detta har skett vid
aldreomsorgens avdelningsmoten. Exempel pa egenkontroller som genomforts ar kontroll av att genomférandeplanerna ar aktuella, larmen fungerar,
hygienrutinerna foljs, enhetschef har informerat om lex Sarah-rutinerna samt att genomgang av klagomal, brukarundersokningar och medarbetarenkaten har
gjorts. Loggkontroller har paborjats. Enheterna behdver systematisera sin egenkontroll, vilket blir ett viktigt forbattringsomrade for 2015.

Verksamheternas arbete med riskbedémningar for fall, undernaring och trycksar har féljts upp av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Uppfoljningen
visar att verksamheterna har hunnit olika langt i arbetet med att erbjuda och genomfora riskbedomningar, vilket betyder att detta &r ett fortsatt prioriterat
forbattringsomrade under 2015.

Ekonomienhetens forbattringsforslag infor uppféljning av internkontrollplan 2015

- Fortsatt information till enheterna om internkontrollplanen och uppféljningen.

- Ekonomienheten ska utveckla kontrollmomenten samt planera beséken m.m.

- Fortsatt arbete med risk- och vasentlighetsanalyser.

- Fortsatt information till alla berérda om forvaltningens uppféljning av internkontrollarbetet.

- Fortsatta utveckla arbetet med att rapportera all internkontroll och uppféljning i ILS-webben.

- Fortsitta delta i stadens utvecklingsgrupp som arbetar for att utveckla modulen for internkontroll samt risk- och sérbarhetsanalys.
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Uppfdljning av internkontrollplanen (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum
processer

Andel Att Kontroll [ Andel medarbetare med ofrivillig

medarbetare pa heltidsanstallning deltid som erbjudits heltid

deltid som inte kan erbjudas.

erbjuds heltid
Under 2014 har
listan med
ofrivilligt
deltidsarbetande
minskat med

43 %. Detta ar
en forbattring
jamfért med
2013, aven om
&rsmalet 100 %
inte har kunnat

nas.
Regelbunden
kontroll har
gjorts under
aret.

Sjukfrénvaro Att sjukfranvaron Kontroll av att enheten . Uppfdljning av v‘( Kontrollmomentet ska  2014-01- 2014-12-
inte minskar arbetar med foérebyggande sjukfranvaron féljas upp aven 2014. 21 31
tillrackligt. insatser for att minska

sjukfranvaron. Vid uppfslining av

sjukfranvaron
framkommer att
rutiner finns for
anstallda att meddela
sjukfranvaro.
Cheferna har kontroll
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum

processer

pa sjukfranvaron, tar
fram underlag i LISA
sjalvservice samt
Infoview och foljer
upp sjukfranvaron.
For att minska inflodet
till langre
sjukskrivningsperioder
behdver uppféljning
med de som &r
korttidssjuka
intensifieras. Skriftliga
handlingsplaner ska
goras for korttidssjuka
med dver fyra
sjuktillfallen under en
sexmanadersperiod,
liksom for
medarbetare med
sjukskrivning dver en
manad.

Stickprovskontroll vid urval . Stickprovskontroll
av enheter. HR-konsulter av uppfoljning av
och personalkonsulent sjukfranvaron

genomfoér kontrollen i

dialog med berdérd chef. Sex enheter har

besokts for att
kontrollera att
uppféljning av
den interna
kontrollen har
skett.
Uppfdljningen
fungerar bra. |
négot fall fanns
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Startdatum  Slutdatum

Forbattringsatgarder

Andelen nojda
omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Att gasterna och
anhoriga inte ar
nojda med
innehallet i

dagverksamheten.

Ev. genomféra
observation vid
dagverksamheten.

Brukarundersokning
for 2014

Resultaten visade
att 93 % av
deltagarna var
nojda med
verksamheten.
Arsmalet har inte
uppfyllts, totalt sett.
Jamfort med 2013
har dock noéjdheten
Okat.

Inga observationer
har genomforts.

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur
de kan paverka
hur hjalpen utférs
- hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Att brukaren
upplever att man
inte ar delaktig i
planeringen av
insatsernas
utférande.

Intern kontroll inom
avdelningen att fordjupad
uppféljning genomforts.

Uppfdljning av
enhetens egenkontroll

Avdelningen har foljt
upp att verksamheten
gatt igenom arets
resultat pa

brukarundersodkningen.

Resultatet gallande
brukarens upplevelse
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Startdatum  Slutdatum

processer

av att kunna paverka
hur hjalpen utférs
visade p& en positiv
utveckling och ingen
fordjupad uppféljning
beddmdes darfor vara
aktuell.

Stickprovskontroll .
genomfors vid
verksamhetsuppféljningen.

Brukarundersokning
for 2014

Resultaten visar att
84% av brukarna
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors. Arsmélet har
uppfyllts och visar
ocksé pa ett
forbattrat resultat
jamfoért med 2013.

Kontroll av genomférandeplaner
vid verksamhetsuppféljningen
2014

Stickprovskontroll av
genomférandeplanerna har
skett vid forvaltningens
verksamhetsuppfdljning enligt
planering. Kontrollen visade att
merparten av brukarna hade
aktuella

'o Fortsatt kontroll av
genomférandeplanerna
2015

2014-01-
01

2015-12-
31
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum

processer

genomfdrandeplaner.Resultaten
har aterkopplats till enhetschef
for atgard.

Omsorgstagarnas Att Bemanningen kontrolleras Brukarundersokning
upplevelse av omsorgstagarna vid avdelningens 2014

trygghet - inte kénner sig internkontroll.

hemtjanst i trygg med Resultaten visar att
ordinért boende hemtjénstens 78 % av brukarna
(éldreomsorg) personal.

kanner sig trygga
med sin hemtjanst.
Arsmélet har inte
uppfyllts och visar
pa ett forsamrat
resultat jamfort med
2013.

. Uppfdljning av
bemanningen
2014

Uppfdljning av
hemtjénstens
bemanning har
genomforts.
Hemtjansten har
planerat sa att
varje brukare
har hjalp av sa
f& personal som
mojligt.
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum
processer
Vid insats tva
ganger per dag

(ej kvall) varje
dag, hjalp av 3-4
personal. Vid
insats aven
kvall, hjalp av 5-
6 personal under
en 14-
dagarsperiod.
Flertal insatser
under dag och
kvall, hjalp av
10-12 personal.
Personer med
demenssjudom
har i hdg grad
hjalp av samma
personal. En
hég kontinuitet

efterstravas.
Delarsbokslut/Bokslut/ | Avvikelse frdn god | Stickprovskontroll mot Kontroll av
Arsredovisning redovisningssed period periodiseringar

Uppfdljning av
periodiseringar har
utforts manadsvis i
samband med
prognosarbetet.
Utfallet for
I6neperiodiseringar
har aven foljts upp
i samband med
T1, T2 och
kommer &ven
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum

processer

foljas upp efter
bokslutet. Vissa
avvikelser fanns i
T2 och information
har gatt ut till
enhetscheferna till
syfte att minska
avvikelser.

Ekonomiska Attest Beslutsattest sker av ratt Stickprover av
transaktioner person. attesterade fakturor
har skett

Stickproverna visade
att enstaka fakturor
inte attesterats av ratt
person enligt
delegationsordningen.
Berdrda enhetschefer
har meddelats och
utbildningsinsatser
har genomférts under
hésten, stickproven
togs innan
utbildningarna.

Stickprovskontroller av att Stickprover av

attest sker enligt attesterade

férvaltningens rutiner. fakturor har skett.
Stickproverna

visade att nagra
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Indikator Vasentliga Kontrollmoment Resultat Forbattringsatgarder Startdatum  Slutdatum

processer

fakturor saknade
beskrivning av
syfte,
kommentarer eller
attest fran
overordnad chef.
Berorda
enhetschefer har
meddelats och
utbildningsinsatser
har genomférts
under hosten,
stickproven togs
innan
utbildningarna.

Fel i Léneutbetalningar . Kontroll av
I6neutbetalningar. |6neutbetalningar
har genomforts

Utifran de
internkontrollbesok
som genomforts ar
beddmningen att
kontrollen av
|6neutbetalningar
ar god, de utvalda
enheterna foljer
férvaltningens
rutiner.
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Hantering av Risk att bilarna Stickprovskontroller av . Stickprovskontroll
tjanstebilar anvands pa ett korjournaler mm vid av korjournaler

séatt som medfor utvalda enheter
extra kostnader

e - Social omsorg
for forvaltningen.

har under aret
genomfort
stickprovskontroll
av hanteringen
av de tjanstebilar
som finns vid
avdelningen.
Granskningen
visade att
rutinerna
behodver stramas
upp varfor en ny
rutin har
utarbetats under
2014 med syfte
att sakerstalla att
bilarna anvands
till de &andamal
som de ar
avsedda for. En
aktualisering av
rutinerna kring
tjanstebilar
kommer att ske
under 2015.

Hantering av Att personalen Information till samtlig Information till v‘( Chefer och fackliga 2013-01- 2014-12-
Overtalighet kénner oro. personal om stadens samtlig personal ombud ska forst 08 31
omstéllningsavtal pa informeras om de nya

arbetsplatstraff. Under &ret har anvisningarna.

endast
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medarbetare som
riskerar att beréras
av Overtalighet
informerats om
hantering av
Overtalighet inom
staden och vilka
formaner som
foljer av det
centrala
omstallningsavtalet
KOM-KL.

Overtalighet . Vid befarad
Overtalighet

Vid befarad
overtalighet har
grundlig
information getts
vid flera tillfallen
och mdjlighet
har funnits att
fraga for den
som inte har
forstatt.

| vtterligare 2011-01-  2015-12-
informationsinsatser 01 31
till enhetschefer.

Ink6p Att inkdp och Stickprovskontroll . Inkép gors fran ratt
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bestallningar inte leverantor
sker enligt
stadens eller Stickprov har tagits i
forvaltningens syfte att kontrollera
policy. om inkdp gors fran
upphandlad
leverantor i samband
med

internkontrollbestken.
Resultatet visar att
leverantdrerna ar
upphandlade,
avvikelser beror pa
att varor eller tjanster
inte finns i
sortimentet.

Ink6psmodul Rapporter Analys av 'o Utbildningar 2015 2015-01- 2015-12-

rapporter Utbildningar kommer att 21 3
genomféras inom

Rapporter for Stockholms stad i

utfallet av samband med

anvandargraden uppgraderingen av

i Agresso inkép Agresso.

har tagits ut och

analyserats

varje manad.

Resultatet visar

att anvandandet
varierar mellan
manaderna,
exempelvis
sjunker
statistiken under
sommaren

vilket skulle
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kunna foklaras
genom att

manga vikarier
arbetar under
den tidpunkten.
Utbildningar av
Agresso inkop
har utférts under
hosten.

Vid internkontrollbesok Uppfdljning av
inkop vid
internkontrollbesok

Samtliga utvalda 7
enheter anvander
inképsmodulen
men
anvandningen
sker i olika grad.

Internkontroll Internkontroll inte Internkontrollbesok . Internkontrollbesok
utfors inom utférda
enheterna

7 enheter har valts
ut till
internkontrollbesok
under 2014 och
samtliga har
genomforts.
Beddmningen &r
att de utvalda
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enheterna har en
god kontroll i allt
vasentligt.

Stickprov 7 enheters
uppféljning av
aktiviteter

Resultatet ar
varierande, vissa
enheter foljer upp
sina aktiviteter
medan andra inte
gor det. Workshop
anordnades under
ett antal tillfallen i
november 2014 dar

enhetscheferna fick
hjalp med
internkontrollarbetet
i ILS-webb.
Uppfdljning av Om insatserna Stickprovskontroll av hur . Kontroll under 2014
individarenden. inte foljs upp individuppféljningar gors
regelbundet gar vid olika enheter inom Vid bestallarenheten
det inte att social omsorg. funktionsnedséttning har

sakerstalla att den stickprovskontroller av

enskilda far de dokumentation gjorts under
insatser som 2014 rorande insatser fran
beviljats och med bestéllarenheten

den kvalitet som funktionsnedsattning.
avsetts. Kontrollen har dels tittat pa




Stockholms

stad

Indikator

Vasentliga
processer

HAGERSTEN-LILJEHOLMENS
STADSDELSFORVALTNING

Kontrollmoment Resultat

bestallningen och dels
genomfdrandeplan.
Utférarenheter/verksamheter
som har granskats ar
assitansenheten,
boendestdsteamet,
Bandyvéagens gruppbostad,
Arstadals gruppbostad,
Ornsbergs dagliga
verksamhet, Kyrkogatans
gruppbostad och
Héagergruppen. Kontrollen
visar éverlag ett gott
resultat. Av de granskade
arendena har 93 % en
bestallning och 71 % hade
en aktuell
genomfdrandeplan. Det
finns utrymme for férbattring
vad det géller informationen
i bestallningen samt aven ett
okat antal aktuella
genomfdrandeplaner som
innehaller mal och aktiviteter
for insatsen.
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Under aret enligt tidsplan
for
verksamhetsuppfdljningen

Inom &ldreomsorgen har
stickprovskontroller
genomforts vid
férvaltningens
verksamhetsuppfoljning.
Beddmningen &r att

v’( Handledning 2014-01-

Forbattring- och 01
utveckling av
dokumentationen &r ett
fortsatt priorterat

omrade. Handledning i
dokumentation fortgar

under 2014.

2014-12-
31
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dokumentationen har
utvecklats och forbattrats.

Aldreomsorgens
enhetschefer har
regelbundet kontrollerat
samt godkant
genomférandeplanerna.
Genom egenkontrollen
har enheterna sakerstallt
att brukarna har aktuella
genomfdrandeplaner och
att insatserna utfors enligt
bistandsbeslut och
brukarens énskemal.
Bestallarenheten aldre
har genomfort
individuppféljning.

Vid samtliga
entreprenaddrivna
servicebostader har
dokumentationen
granskats. Bade
genomfdrandeplaner och
journalforing har
granskats. Beddmningen
ar att de
entreprenaddrivna
verksamheterna
dokumenterar
tillifredsstallande enligt de
riktlinjer som finns. Det
finns dock utrymme for
forbattringar vad det
galler att journalféringen
sa att man lattare kan
folja hur verksamheten
jobbar mot brukarnas
maluppfyllelse.
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