Uppfoljning av aktiviteter RoV - VB 2014 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Aktivitet

Chefer och
ledare staller
tydliga krav pa
sina medarbetare

Vasentliga

processer

Att chefen inte
lyckats tydliggéra
namndens och
kommunfullméaktiges
faststallda mal for
verksamheten.

\/ Pa arbetsplatstraffar
och planeringsdagar
kommunicera
mal,riktlinjer,forhallningssatt
och policies. Medverka till
att skapa ett
diskussionsklimat som gor
det enkelt for medarbetarna
att bidra med egna
erfarenheter och komma
med forslag.

Senaste kommentaren

| enheternas verksamhetsberattelser framgick att mal, riktlinjer, férhallningssatt och policies
har gatts igenom och diskuterats pa enheternas APT och planeringsdagar dar allas
delaktighet har uppmuntrats. Enheternas verksamhetsplaner, tertialrapporter och
verksamhetsberattelser har behandlats pa APT.

Detta framgick aven vid de internkontrollbesdk som har gjorts pa enheterna under aret.

Sjukfranvaro

Att sjukfranvaron
inte minskar
tillrackligt.

\/ Chefer ska arbeta aktivt
for att framja halsan hos
medarbetarna.

\/ Chefer ska lI6pande
folja upp all sjukfranvaro pa
enheten samt systematiskt
arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Detta har kontrollerats vid internkontrollbestk av utvalda enheter. Enhetscheferna har aven
redovisat detta i sina tertialrapporter.

Cheferna har foljt upp sjukfranvaro systematiskt och redovisat detta i sina tertialrapporter.
Detta har ocksa foljts upp vid internkontrollbesdk under aret.

Stockholmarnas
nojdhet med
skotsel av park
och grénomraden

Avtalsrelaterad risk

Vf Fortldpande uppfdljning
under aret av att skétsel
och underhall utférs enligt
avtal.

Detta har foljts upp vid verksamhetsuppfdljning samt vid férlangning av avtal och infor
férnyad upphandling.

Andelen ndjda
omsorgstagare -
bistdndsbeddémd
dagverksamhet
(dldreomsorg)

Att gasterna och
anhdriga inte ar
ndjda med
innehallet i
dagverksamheten.

o Utveckla och forbattra
informationen om
dagverksamhetens
aktiviteter.

Nojdheten med dagverksamheten har 6kat, men arsmalet har inte uppfyllts.Verksamheten
kommer att fortsatta att utvecklas och anpassa 6ppettiderna och aktiviteterna utifran
deltagarnas behov och énskemal.
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Andelen nojda
omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Vasentliga

processer

Att omsorgstagarna
inte tycker att de far
den hjalp som de
behdver och eller/att
hjalpen inte utfors
enligt
bistandsbeslut.

Aktivitet

\/ Att alla brukare har en
aktuell genomférandeplan.
Enhetschef godkanner
genomfdrandeplanerna.
Stickprovskontroller
genomfors i
verksamhetsuppfdljningen.

Senaste kommentaren

Stickprovskontroller har genomforts vid verksamhetsuppféljningen. Enhetscheferna har
regelbundet kontrollerat och féljt upp att brukarna har aktuella genomférandeplaner.

Andelen nojda
omsorgstagare -
vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Att de boende och
deras anhodriga inte
tycker att vard- och
omsorgsboendet
uppfyller utlovad
kvalitet.

v Anhériga inbjuds till
boende- och anhérigtréffar.

Under aret har verksamheterna anordnat brukare-/boende- och anhdrigtraffar for information
och dialog.

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur
de kan paverka
hur hjalpen utfors
- hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Att brukaren
upplever att man
inte ar delaktig i
planeringen av
insatsernas
utférande.

V{ Utveckla informationen
till brukarna om
genomfdrandeplanen.

V{ Fordjupad uppféljning
om brukarnas delaktighet i
utférandet.

Vid bestk hos ny brukare/kund gar personal igenom bestallningen tillsammans med denne
och tar emot 6nskemal om dagar, tider och utférande av insatserna. Informationsmaterial
delas ut. Enhetschefen har kontrollerat och godkant genomférandeplanerna.
Stickprovskontroll av genomférandeplaner har genomférts vid verksamhetsuppfdljning bl.a.
att genomférandeplanen har skrivits under av brukaren och att brukaren varit delaktig.

Hemtjanstens malsattning ar att tillgodose brukarens specifika 6nskemal om insatserna.
Brukarna ges ocksa mdjlighet att byta insatser och vara med och paverka.
Brukarundersokningen 2014 visar att 84% av brukarna upplever att de kan paverka hur
hjélpen utférs. Arsmalet har uppfylits samt dkat jamfért med forra aret.

Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet -
hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Att omsorgstagarna
inte kanner sig trygg
med hemtjanstens
personal.

o Att enheten planerar for
en god kontinuitet.

Hemtjansten arbetar utifran malsattningen att brukaren sa langt som majligt ska fa hjalp av
samma personal bade under dag- och kvallstid. Resultaten fran brukarundersokningen
2014 visar att 78 % av brukarna kénner sig trygga med sin hemtjénst. Arsmalet har inte
uppfylits, totalt sett.Okad kontinuitet &r en fortsatt prioriterad fraga och fér 2015 finns en ny
indikator for uppfdljning av kontinuiteten.

Beredskap, kris och
katastrof

Bristande rutiner for
beredskapsarbetet

V{ Telefonlistor, planer mm
uppdateras regelbundet.
Resurspersoner utbildas
ocksa regelbundet.

Forvaltningen har under aret haft en traff med resursgruppen for att visa dem en av
mottagningsplatserna (Uppenbarelsekyrkan) samt gatt igenom aktuella handelser i
stadsdelen och informerat/utbildat om den reviderade beredskapsplanen.
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Vasentliga
processer

Aktivitet Senaste kommentaren

| 6vrigt har forvaltningen reviderat beredskapsplanen for kris- och katastrof for stadsdelen,
sett 6ver mottagningsplatserna, haft en krisévning, kontinuerligt uppdaterat telefonlistor, haft
kris- och katastrofledningsmoten samt skapat nya kontaktvagar for att na resursgruppen
(POSOM).

Budget och uppfdljning

Felaktiga underlag.

\/ Implimentering av nytt
arbetssatt

Implimenteringen av manadsperiodiseringar paborjades januari 2014 och arbetet har pagatt
under hela aret. Utveckling och uppféljning av manadsperiodiseringar kommer att paga aven
under 2015.

kommunikation till brukare/
medborgare m.fl. om
férvaltningens
verksamheter och tjanster.
Intern information/
kommunikation till
medarbetare och namnd.
All information/
kommunikation ska vara
aktuell, korrekt och tydlig.

informationsmaterial

Ekonomiska transaktioner | Attest o Attestkorten uppdateras Attestkorten uppdateras I6pande vid forandringar. Chefer kan sjalva aktivera vikarier som
finns med pa attestkorten. Attestinstruktioner finns pa intranatet.
Extern information/ Informationsbrist \/ Oversyn av Varje verksamhet ansvarar for att informationen i Jamfor service ar aktuell.

Information ges via webben/jamfér service och manadsannonser. Fragor fran allmanhet
besvaras skyndsamt.

Handlaggning. Att
handlaggning av arenden
enligt Sol, LSS och
skollagen féljer lagar och
riktlinjer.

Att rattsakerheten
for den enskilde inte
kan tillgodoses t.ex.
genom att
tidsgransen for
utredningar
overskrids.

o Barn- och
ungdomsenheten foljer upp
att barn- och
ungdomsutredningarna
slutférs inom den
lagstadgade
utredningstiden.

Utredningstiderna har inte kunnat hallas pa barn- och ungdomsenheten pa grund av hdg
arbetsbelastning och hég personalomsattning. Externa konsulter har tagits in under aret for
att avsluta utredningar som inte blivit fardigskrivna inom den lagstadgade tiden pa fyra
manader.

Hantering av tjanstebilar

Risk att bilarna
anvands pa ett satt
som medfor extra
kostnader for
forvaltningen.

o Stickprovskontroller av
korjournaler mm vid utvalda
enheter.

Social omsorg har under aret genomfort stickprovskontroll av hanteringen av de tjanstebilar
som finns vid avdelningen. Granskningen visade att rutinerna behéver stramas upp varfor en
ny rutin har utarbetats under 2014 med syfte att sékerstalla att bilarna anvands till de
andamal som de ar avsedda for.
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Vasentliga

processer

Uppféljning av
individarenden.

Om insatserna inte
foljs upp
regelbundet gar det
inte att sékerstalla
att den enskilda far
de insatser som
beviljats och med
den kvalitet som
avsetts.

Aktivitet

o Stickprovskontroller vid
utvalda enheter inom social
omsorg

Senaste kommentaren

Vid bestallarenheten funktionsnedsattning har stickprovskontroller av dokumentation gjorts
under 2014 rérande insatser fran bestallarenheten funktionsnedsattning. Kontrollen har dels
tittat pa bestaliningen och dels genomférandeplan. Utférarenheter/verksamheter som har
granskats ar assitansenheten, boendestésteamet, Bandyvagens gruppbostad, Arstadals
gruppbostad, Ornsbergs dagliga verksamhet, Kyrkogatans gruppbostad och Hagergruppen.
Kontrollen visar 6verlag ett gott resultat. Av de granskade arendena har 93 % en bestalining
och 71 % hade en aktuell genomférandeplan. Det finns utrymme for férbattring vad det galler
informationen i bestaliningen samt aven ett 6kat antal aktuella genomférandeplaner som
innehaller mal och aktiviteter for insatsen.

Uppfdljning av kvaliteten i
verksamheter som bedrivs
i egen regi.

Brukarna far inte
den kvalitet som
utlovats av
verksamheten och
som de har réatt till.

o Uppféljning av
verksamheten vid utvalda
enheter inom avdelningen
for social osmorg.

Vf Verksamhetsuppfdljning
ska genomfors vid
aldreomsorgens
verksamheter samt
oanmalda nattbesok.

Uppféljningar har genomforts med samtliga entreprendrer under aret.

Social omsorg har paboérjat arbetet med att hitta en modell for att félja upp de egna
verksamheterna.

MAS och uppfdljare har genomfoért oanmalda besok kvall-/nattetid pa servicehus och vard-
och omsorgsboende i egen regi. Bestken visade att verksamheterna fungerar bra och att
bemanningen stamde.

sida 4 av 4 (2015-01-26)



	Uppföljning av aktiviteter RoV - VB 2014 (Hägersten-Liljeholmens stadsdelsnämnd)

