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Kvalitetsredovisning

Strukturella forutsattningar och organisation

Uppdrag

Avdelningen for forskola och aldreomsorg i egen regi ansvarar bland annat for
drift, uppfoljning och utveckling av de kommunala forskolorna i stadsdelen.
Uppgiften ar att bedriva en god forskoleverksamhet i enlighet med forskolans
laroplan, ge stod, service och beslutsunderlag till politiker, brukare, personal och
allmanhet kring forskolefragor.

Vision, vardegrund

Hagersten-Liljeholmens stadsdel erbjuder forskolor med innehallsrik, trygg och
séker verksamhet. Forskolorna har spdnnande miljoer som inbjuder till lusten att
leka och lara i samspel med andra. Barnen kénner sig trygga, sedda och
bekraftade. Inget barn utséttas for krdnkande behandling eller diskrimineras.
Ledningen, administrationen och de pedagogiska verksamheternas arbete praglas
av kvalitet, professionalism, respektfullt bemotande.

Forutsattningar
Befolkningsutveckling och omradets karaktar

Stadsdelsomradet Hagersten-Liljeholmen har varit en stadsdel sedan juli 2007. Det
ar ett av de omraden i staden dar det byggs mest nya bostader och med detta foljer
en okad efterfragan av forskoleverksamhet. Stadsdelen har en blandad bebyggelse
med gammalt och nytt, flerbostadshus, saval hyresratter som bostadsratter och
smahus. En omvandling av stadsdelen pagar i manga delar dér savél bebyggelse
som befolkningsstruktur forandras. Stadsdelen &r en ganska representativ spegling
av Stockholm som helhet.

Antalet inskrivna barn i den kommunala forskoleverksamheten i stadsdelen uppgar
vid SCBs matning i oktober 2014 till 4340. Antalet inskrivna barn har varierat
stort underaret. Vid arets borjan fanns 4 535 inskrivna barn och vid arets slut 4 728
barn, en 6kning med 193 barn. I stadsdelens regi finns tva familjedaghem med
sammanlagt 8-11 barn och 65 kommunala forskolor med 299 barngrupper samt 4
Oppna forskolor. I en standigt véxande stadsdel som Hagersten—Liljeholmen
forandras antalet forskolor och barngrupper under aret. | genomsnitt finns det
enligt SCB-statistik 15,5 barn per barngrupp (avdelning) och det finns 4,6
barn/arsarbetare.
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Forskolorna och &ldreomsorg i egen regi finns organiserade inom samma
avdelning i stadsdelsforvaltningen med en gemensam avdelningschef. Inom
avdelningen ar forskolorna indelade i 3 forskoleomraden som ocksa &r
resultatenheter och som leds av omradeschefer. Inom varje forskoleomrade finns
det 5 till 8 forskoleenheter som leds av en forskolechef med ansvar for 2-6
forskolor. Forskolans organisation har som évergripande stod en stab som under
det gangna dret bestatt av 4 handlaggare av forskoleko, 1 utredare.

Forskolornas personal

Vid SCB (Statistiska centralbyrans) matningen i oktober 2014 fanns inom
forskolan 1 021,7 arsarbetare i det pedagogiska arbetet. Motsvarande siffra for
2013 var 850 och for 2012 var det 826.

Inom forskolan finns flera yrkesgrupper/kompetenser. Andelen pedagoger med
hogskoleutbildning ar 2014 var 38,3% enligt SCBs statistik. Andelen pedagoger
med hogskoleutbildning ar 2012 och 2013 var ca 40 % och 2010 var det 44 %.

Andelen forskolldrare har sjunkit nagot en rad av ar. Detta beror dels pa att
konkurrensen om forskoll&rare ar stor i Stockholms region och att
utbildningstakten inte ligger i fas med utbyggnaden av det 6kade antalet férskolor
i omradet. Forskollararnas loneutveckling de senaste aren har inneburit 6kade
personalkostnader, vilket i sin tur leder till versyn av antalet forskollarare. Hoga
hyror i nybyggda forskolor bidrar till budget med lite handlingsutrymme for
forskolechefen.

Underlag, kdllor och kvalitetsarbetets genomforande

Uppdrag: Enligt skollagen ska det systematiska kvalitetsarbetet inriktas mot att
uppfylla de nationella malen for utbildningen. Kravet innebar att huvudman,
forskole- och skolenheter systematiskt och kontinuerligt ska folja upp
verksamheten, analysera resultaten i forhallande till de nationella malen och
utifran det planera och utveckla verksamheten.

Systematiskt kvalitetssystem i Hagersten-Liljeholmens forskolor:

Laroplansmal och kommunfullmaktiges mal och riktlinjer fran arets budget
bildar underlag till stadsdelsnamndens mal for verksamhetsomradet forskolor.

Namndmalen styr enheternas och forskolornas arbete och uppféljning av
arets verksamhet.

Varje forskolechef skriver ataganden och forvantade resultat for sin enhet.

Analys och bedémning av maluppfyllelse samt forslag till utveckling
sammanstélls i samband med T2 och kvalitetsredovisning i september/oktober.
Detta ger i sin tur underlag till férslag om nya mal och utvecklingsomraden till
nastkommande verksamhetsplan for respektive verksamhetsniva (namnd,
forskola).
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Dialog om namndmal, ataganden for forskolan samt forvantade resultat pagar
under oktober, november och till viss del i december.

Forskoleavdelningen har haft uppféljningsdialoger med forskolecheferna kring
resultat, analys och bedémning av férskolornas uppféljningar liksom vilka styrkor
och utvecklingsomraden som har identifierats. En utgangspunkt har varit barns ratt
till likvérdig forskola och bra forskola.

Faststallande av nya mal, utvecklingsomraden och uppféljningsplaner gors
bland annat utifran de analyser och férslag som framkommit vid utvardering.

Underlag for arets uppfoljning och utvardering ar

« Stadens forskoleindikatorn — ett sjalvvarderingsmaterial utifran
laroplanen . Efter analys och bedémning beskrivs styrkor och
utvecklingsomraden samt férslag till utveckling utifran sjalvvarderingen

« Den arliga brukarundersokningen hos vardnadshavare i forskolan.
Vilken analys har gjorts av resultaten fran brukarundersokningen och vilka
styrkor och utvecklingsomraden har identifierats?

o Utvdrderingar av forskolornas likabehandlingsplaner och redovisning av
vilka insatser som gjorts for att framja likabehandling, jamstélldhet och
forebygga kréankningar i enlighet med deras likabehandlingsplan.

o Utvdrdering av 6éverrenskommelse mellan stadsdelens férskolor och
kommunala skolor géllande 6vergang fran forskola till skola.
Utbildningsfdrvaltningen tillsammans med forskoleavdelningen
sammanstaller de svar som enheterna redovisar i uppfoljningsenkét av
Overenskommelser samt initierar tillsammans med
Utbildningsférvaltningen insatser for utveckling.

o Samtliga indikatorer som faststallts for forskolan

o [Egna underlag, observationer, pedagogisk dokumentation,
utvarderingsprotokoll, sammanstélining av utvecklingssamtal med mera.

Likabehandling

Alla forskolor har rutiner for att halla sina likabehandlingsplaner uppdaterade och
aktuella. Redovisas ytterligare nedan under namndmal 1.



SID 4 (10)

Mail/Ataganden
Normer och varden

NAMNDMAL:
I. Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden.

Forviantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvérderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar aktivt till likvardighet samt
breddar barnens lekmdnster och intressen

Resultat

Alla forskolor har rutiner for att halla sina likabehandlingsplaner uppdaterade och
aktuella. Foréldrar och medarbetare informeras om planens innebérd. Resultat som
redovisas kring likabehandlingsarbetet ar bland annat nya och omarbetade
likabehandlingsplaner, tydligare arbetsgang och rutiner, en 6kad medvetenhet om
lagens innebdrd. Insatser som beskrivs ar kartlaggningar av forskolans miljé och
barngruppen for att forebygga och minimera risker for krankningar och
diskriminering. Olika fall har diskuterats vilket lett till reflektioner kring
bemaotande och forhallningssatt. Vardegrundsarbete har aktualiserats.
Fortbildningsinsatser och seminarier har redovisats.

Flera forskolor redovisar olika satt att arbeta for att utmana sina forhallningssatt
och beteenden kring slentrianmaéssiga roller och for att 6ka barnens delaktighet.

Forskolans arbete med likabehandling integreras vanligen med férskolans arbete
utifran laroplanens malomrade "normer och vérden". Forskolorna har konkreta
ataganden for arbetet som f6ljs upp och utvérderas for att utveckla arbetet.
Forskolorna redovisar olika satt for att bredda barnens lekmdnster och intressen,
men flera uttrycker att man som pedagog standigt maste utmana sitt satt att
tanka kring beteenden och roller.

Analys och bedomning

En trend ar ett allt mer medvetet arbete kring likabehandling. Pedagogers
medvetna arbete skapar en god grund for integration, respektfullt bemétande och
likabehandling.

De forskolor som har haft kartlaggningsmetoder som &r gemensamma och som
tydligt har identifierat syftet med metoden, kan ocksa ange specifika insatser och
onskad utveckling utifran sin kartlaggning. Dessa insatser kan i sin tur ocksa foljas
och utvarderas om de har beskrivits som ett onskvért och bedémningsbart mal
med forvéantade resultat.
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En del forskolor kan behdva utveckla sin systematik kring hur de identifierar
barnens behov. Erfarenhetsutbyte mellan pedagoger kan vara ett sétt utveckla
arbetet.

Exempel pa fungerande metoder &r:

« Mallar med gemensamma fragor infor kartlaggning av barngrupper som
stod for att identifiera varje enskilt barns samt barngruppens behov av
utveckling och larande

o Arbetslaget har gemensamt formulerat behoven i barngruppen. Det finns
en gemensam bild av vad man vill astadkomma.

« Arbetslaget har formulerat vilka arbetsséatt man ska anvanda for att ge bade
gruppen och varje barn stoéd och utmaning i sin utveckling och sitt larande

Utveckling och Ldarande

NAMNDMAL:
2. Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erovra
nya erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger nya
utmaningar utifran barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak,
matematik, naturvetenskap, teknik och skapande.

Resultat

Forskolornas ataganden och forvantade resultat beskriver huvudsakligen vad
barnen skall fa lara och vara med om under aret. De fangar vasentligheter och har
uttryckt vad barnen ska fa lara och vara med om vad galler sprak och
kommunikation, matematik, natur och teknik, skapande.

Analys och bedomning

De forskolor som har formulerat tydliga och uppféljningsbara férvantade resultat
med har ocksa bidragit till en tydlighet kring vad pedagogen forvantas gora i sitt
arbete.

Forskolor som haft uppféljningsmallar eller uppfoljningsfragor som stod har
lattare att veta vad som ska dokumenteras och analyseras. Det ger i sin tur bra
underlag for kommunikation och samverkan med hemmet.

Brukarundersékning visar att foraldrarna &r néjda och mycket néjda med
forskolornas arbete kring utveckling och larande (80% ndjda). De &r daremot inte
sa nojda med forskolornas arbete for att ge barnen majlighet att ta del av stadens
kulturutbud (43 % nojda).
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For att pa stadsdelsniva och omradesniva kunna se monster och tendenser har
forskoleavdelningen prévad en modell for uppfoljning dar forskoleenheterna ska
redovisa styrkor och utvecklingsomraden. Férhoppningen var att detta dven skulle
bidra till att férskolan mer medveten tog stallning till vad som fungerade val och
vad som behdvde utvecklas inom verksamheten.

Fa forskolor har tydligt uttryckt vilka styrkor och utvecklingsomraden de har
identifierat. Detta kan ha flera orsaker. Styrkor och utvecklingsomraden kan vara
olika for olika barngrupper och pa olika forskolor inom enheten. Det kan upplevas
svart att sammanfatta. Ett annat skal &r att man har utvarderat pa ett annat sétt.

Avdelningens dialoger med férskolans ledning om det systematiska
kvalitetsarbetet har uppfattats intressanta och meningsfulla for samtliga
inblandade parter. Dialogerna ger fortydligande kring arbetets inriktning och
resultat som &r vérdefullt.

Alla forskoleenheter har inte haft dialog om systematiska kvalitetsarbetet under
aret. Infor kommande ar kan detta vara nagot att beakta for avdelningens arbete.

Forskola och hem

NAMNDMAL:
3. Forskolan erbjuder fordldrarna goda maojligheter till samverkan.

Forvantat resultat

Forskolan &r tydlig i fraga om mal och innehall. Férskolan for fortlopande samtal
med foraldrarna kring de egna barnens trivsel, utveckling och larande.
Kommunikationen praglas av respektfullt bemétande och lyhérdhet.

Resultat

Resultaten visar aven i ar att foraldrarna i huvudsak ar mycket néjda alternativt
ndjda med forskolan. N6jdheten bland fordldrarna har som helhet 6kat inom
samtliga frageomraden jamfort med foregaende ar. Dialog fors med foraldrarna
och inom personalgruppen om brukarundersékningens resultat samt vilka atgarder
som ska vidas. Hur foraldrarna uppfattar kommunikationen med férskolan mats
bl.a. genom stadens arliga brukarundersékning. Synpunkter och klagomal,
utvecklingssamtal och dagliga kontakter dr andra satt. Stockholms stad genomfor
arligen en kvalitetsmatning i stadens forskolor.

Analys och bedomning

Forskolans medarbetare har blivit allt mer medveten om vikten av kommunikation
och dess innehall utformning. Kompetensen att anvanda digital kommunikation
har 6kat hos saval personal som vardnadshavare. Har har
kompetensutvecklingsinsatsen ”PIM” for pedagoger var en bidragande faktor till
utveckling. Det har bidragit till mer professionell presentationer och
dokumentation kring forskolans arbete som vardnadshavarna kan ta del av.
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De forskolor som har tydliga arbetssétt for utvecklingssamtal till form och
innehall, bidrar dven detta till att tydliggora forskolans uppdrag och skapa
anvandbara dialoger mellan forskolan och foraldrarna om barnets behov, larande
och utveckling.

Bra rutiner for dokumentation av vad barnet varit med om under dagen gor att
information till foraldrarna om barnets dag, kan ske pa ett tillfredsstallande satt vid
6verlamning.

Det som av forskolan har kommunicerats tydligt ar det som oftast far goda
omdomen av foraldrarna i brukarundersokningen.

Personalen har hog medvetenhet om att deras bemétande och forhallningssatt ar
betydelsefullt. Reflektion kring sitt arbete och att utmanas i invanda tankesétt
bidrar till férskolans utveckling. Fa klagomal har inkommit om detta i forhallande
till antal brukare inom forskolan.

Samverkan

NAMNDMAL:

4. Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten,
landsting och andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling
och ldrande i ett langsiktigt perspektiv.

Forvintat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen.
Forskolan finner former for att avrunda och avsluta forskoleperioden. Vid
évergangar till nya verksamheter ska sérskild uppmarksamhet agnas de barn som
behover sarskilt stod.

Resultat

Forvaltningen och forskolorna har en rad samarbeten internt och externt, det ar av
stor vikt att grundlaggande rutiner och goda kontaktytor finns for samverkan.
Utvarderingar av arbetet har varit grund for utveckling av det fortsatta samarbetet.

Forskolornas kvalitetsredovisningar som hér fokuserar pd barnens 6vergang fran
forskola skola visar att foérskolorna har goda rutiner for detta och sarskilt bra for
barn i behov av sarskilt stod. Manga forskolor 6nskar att skolorna som mottagande
part var mer tillmétesgaende och visade storre intresse vid 6verlamning mellan
forskolan och skolan.

Olika motesfora har utvecklats for samverkan bland annat med
utbildningsforvaltningen, socialtjansten och skolorna i stadsdelen for att utveckla
och samverkan kring férebyggande arbete och 6vergang mellan forskolan och
skolans verksamheter.
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Forskolan kan pa manga satt forbereda arbetet med barnens évergang till
forskoleklass och skola. Vanligen fungerar det val. Nér det galler barn i behov av
sérskilt stod fungerar det mycket val.

Analys och bedomning

Nar samarbetet inte fungerar helt tillfredstéllande handlar det om oftast om att
forskolan och skolan har olika forvantningar pa hur samverkan ska ske eller att en
part inte foljer 6verenskommelsen. Stadsdelen har fatt huvudansvaret for att
samverkan ska fungera, men styr inte 6ver skolans eller enskilda anordnares
verksamheter.

Kvalitetsindikatorn

Forskolorna ska efter analys och bedémning beskriva sina styrkor och
utvecklingsomraden samt forslag till utveckling utifran sjalvvarderingen.

Sjalvvarderingen genomsnittliga resultat (3,69) ligger nagot 6ver
stadsdelsnamndens forvantade arsmal pa (3,6) och sammanfaller med
Kommunfullmaktiges forvantade arsmal (3,7). Foregaende ars vardering var 3,47.

Det finns variationer mellan hur olika arbetslag skattar sitt arbete. Arets skattning
visar ett jamnare resultat mellan de olika malomradens och mellan férskolorna an
forra aret. Forskolorna har aktivt utvecklat sitt arbete dar de foregaende ar bedomt
att de behovt utveckla sitt arbete. Endast ndgon enstaka forskola har bedomt sitt
arbete ligga under niva 3 inom nagot enstaka malomrade. Merparten bedémer sig
ligga mellan niva 3,5-4.

Den stora vinsten med sjalvvarderingen &r inte siffran i sig utan de samtal och
utvarderingar som sker och som synliggor pedagogernas arbete med styrkor och
onskvarda utvecklingsomraden. Den 6kade medvetenheten gor ofta att
pedagogerna blir mer sjalvkritiska. Antalet genomforda sjalvvérderingar har okat i
ar jamfort med foregaende ar. Sa gott som samtliga forskoleenheter, 90 %, har
lamnat in resultat i ar. Forra aret var det ca 64 %

Redovisade resultat och variationer per omrade ar:

Niva Niva
Omrade . e .-
genomsnhitt variationer
Pedagogisk miljé och material 3,54 3-4
Skapande verksamhet och olika 3,64 3,0-5
uttrycksformer
Barns sprf‘:’lkliga och kommunikativa 3,79 2,5-4,5
utveckling
Barns matematiska utveckling 3,76 2,6-4
Naturvetenskap och teknik 3,7 3-5
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Forskoleavdelningens analys av kvaliteten

Stadsdelens forskolor har som helhet forbattrat sina resultat bade vad galler egen
skattning genom Forskoleindikatorn och genom brukarnas skattning i
Forskoleundersokningen. Utifran forskolornas resultat och analyser bedémer
stadsdelsnamnden att forskolor i stadsdelens bedriver verksamhet som ar séker
och av god eller mycket god kvalitet i enlighet med l&roplanens,
kommunfullmaktiges och stadsdelsnamndens mal for verksamheten.
Forvaltningen har ocksa goda rutiner for att folja och utveckla kvalitet.

Stadsdelens stora behov av nya forskoleplatser har paverkat forskolornas
verksamhet och ekonomi i hdg grad. Verksamheten paverkas av omflyttningar och
kontinuerlig nyintagning i barngrupperna men aven forskolans ekonomi paverkas.

Det rader stora skillnader i platsbehov mellan var och host. Det ar svart att snabbt
stalla om verksamheten och till exempel minska antal personal under nagra
sommar- eller héstmanader nar man vet att férskolan snart har behov av dem igen.
Sarskilt da det rader stor konkurrensen om kompetenta medarbetare.

Med sténdiga férandringarna och nystarter géller det att ha goda rutiner och
samverkan. Forskoleavdelningens uppdrag &r att pa olika satt stodja forskolorna sa
att de far goda forutsattningar att arbeta utifran och for att forskolorna ska ha
likvardig kvalitet. Det systematiska kvalitetsarbetet behdver ses 6ver och
vidareutvecklas.

Brukarundersékningens resultat visar att foraldrarna ar mindre ndjda med hur
forskolan ger deras barn mojlighet att ta del av stadens kulturutbud. Férskolans
medarbetare uppfattar att denna fraga inte ger deras arbete rattvisa. Forskolorna
har begransad mojlighet att besdka och ta emot teatrar, dansare, musiker och andra
professionella kulturutévare men fragan skapar stora forvantningar hos
foraldrarna.

Manga av forskolorna anser att de sjalva arbetar integrerat med skapande
verksamhet och kultur. Har &r foraldrarna ocksa betydligt nojdare enligt
brukarundersdkningen. Denna del av verksamheten kan behdva synliggoras for
foraldrarna och forskolan kan bli tydligare i vad de erbjuder barnen att vara med
om under sin forskoleperiod vad galler kultur. Detta arbete har paborjats och
kommer att fortga. Forskoleavdelningen ser 6ver pa vilket sétt man kan stodja
forskolorna i detta arbete.

Forskoleavdelningens gemensamma insatser

e Utveckla systematiska kvalitetsarbetet

Forskoleavdelningen kommer under aret se 6ver gemensamma strukturer for
uppféljning och hur avdelningens arbete kan bidra till tydlighet i prioriteringar
som underlattar uppféljning och administration. Férskolornas
kvalitetsredovisningar och tertialrapporter behdver kompletteras med dialoger for
att ge underlag for avdelningens gemensamma utvecklingsarbete.
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Garantiforskola

For att bereda alla barn plats inom garantitid och minska omflyttning i
forskolornas barngrupper infors en ”garantiforskola” som kan anvindas vid
tillfalliga toppar av sékande barn.

Kultursamverkan

Utveckla samarbetet med kulturproducenter och deras organisationer (DIS-
dans i stan, Teatercentrum, teater- och dansgrupper med flera). De nya
kontakterna kan 6ka barnens mojlighet att ta del av kultur.

Genom utbildning och olika aktiviteter till férskolans pedagoger ges tkad
kunskap om kultur och stadens kulturutbud.

Utvecklingsomraden pa stadsdelsniva

Samarbete med bibliotek och kulturproducenter for att uppmarksamma och
stodja forskolornas arbete med litteratur och kultur under barnkulturaret.
Utveckla organisation och mottagande av forskollararstudenter

Forslag till kommunfullmaktige

Det finns anledning att fundera Gver pa vilket satt staden kan stotta forskolorna
i att ha beredskap for stora variationer i antalet barn. Vid stor utbyggnadstakt
och med stora barnkullar ar det svart att méta behovet av forskoleplats inom
garantitid och samtidigt ha budget i balans. Flexibiliteten att kunna ta emot s&
stort varierande antal barn under inom en kort tid kréver under perioder ett
antal tomplatser. En enskild forskola och dven en stadsdel med ett stort antal
forskolor med samma forutsattningar har svart att finansiera detta.
Verksamhetsstdd vid barn i behov av sérskilt stod har inte motsvarat behoven.
Skillnaden mellan behov och tilldelning av resurser 6kar kontinuerligt.
Ersattningsmodellen behdver ses dver.

Bilagor



