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Sammanfattande analys

Enhetens huvudsakliga uppdrag dr att, tillsammans med den enskilde, fokusera pa att hitta
vagar till sjalvforsérjning och dirmed delaktighet 1 samhéllet. Parallellt med detta arbete
utreds ansokningar om ritten till ekonomiskt bistand.

Enheten for ekonomiskt bistand uppvisar ett underskott pa 2,7 mnkr for handldggning och
ekonomiskt bistdnd och ett overskott for arbetsmarknad pa 0,7 mnkr.

Under november 2014 erholl 482 hushéll ekonomiskt bistdnd jaimfort med 481 hushall 2013.
Det ér en 6kning med ett hushéll jamfort med 2013. Bidragshushallen bestod i november av
502 vuxna personer. Overvdgande delen av hushallen var ensamhushéll.

Forsorjningshinder under november fordelade sig pa foljande stt:

Den storsta gruppen bidragstagare, 41 %, var personer med arbetsloshet som
forsorjningshinder. Av dessa uppbar 28,1 % ekonomiskt bistdnd pa grund av otillracklig
ersittning fran AF (aktivitetsstdod) och 65,5 % saknade erséttning frn arbetsloshetskassa. Av
dem som saknade ersittning fran arbetsloshetskassa var 57,7 % i aktivitet pa till exempel
Jobbtorgs verksambhet.

Den andra stora gruppen som uppbar ekonomiskt bistdnd, 27,3 %, var sjukskrivna. Av dessa
var 84,7 % sjukskrivna utan sjukpenning. Anledningen kan vara att sjukpenningsdagarna ar
slut eller att personen saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

Den tredje stora gruppen som uppbar ekonomiskt bistdnd, 19,7 %, hade socialmedicinska
forsorjningshinder till foljd av beroendeproblematik eller andra problem som gor att de star
langt 1 frdn den Oppna arbetsmarknaden.

Under aret har mottagnings- och utredningsgruppen deltagit i stadens implementering av
beddmningsinstrumenten Initial bedémning och Forutséttningar infor arbete (FIA). En del av
handlaggarna har under aret fatt utbildning i motiverande samtal (MI) kopplat till
bedomningsinstrumenten medan dvriga handliggare kommer att fa utbildning under 2015.

Enheten har haft en handldggare som pa heltid arbetat specifikt med felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd. Under éret har stadsdelsforvaltningen startat 37 Fut-utredningar och
aterkrivt 462 tkr. Ca 150 tkr kronor har dterbetalats 1 totalt 15 drenden och 14 aterbetalningar
pagar.

Sedan hosten 2013 har enheten fyra interna arbetstraningsplatser, tva pad Café Droppen/Bruket
och tva pa Héagergruppen. Platserna ir till for 1ngvariga bidragstagare som star langt ifran
arbetsmarknaden och fungerar som forberedelse infor deltagande i Jobbtorgs verksamheter.

Enheten har sedan hosten 2014 etablerat kontakt med konsultldkare med specialistkompetens
inom psykiatrin for att fa stéd 1 bedomningen av arbetsforméigan hos ldngvariga
bidragssokande. Syftet dr att sokande ska fi ersittning via sjukforsakringen nér arbetsformaga
saknas.

Enheten har ocksa ansvarat for budget- och skuldradgivning samt stdd till valdsutsatta och
véldsutdvare 1 néra relation.

Under aret inkom 107 anmilningar om vald i néra relation jimfort med 185 anmélningar
under 2013. Minskningen av antalet anmélningar kan bero pa en minskning av antalet
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anmaélningar frén polisen.

Enheten uppfyller alla dtaganden, aktiviteter och indikatorer utom atgandet om en budget 1
balans d& ekonomiskt bistdnd visar pa ett underskott med 2,7 mnkr. Detta bedéms bero pa
okad kostnad av hushallens bistdnd per ménad. En orsak kan vara att fler bistandstagare helt
saknar erséttning vid arbetsloshet samt att boendekostnaderna okat.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o o Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel barn som lever i familjer som ar 1% 1,13 % 1,3 % 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

Analys

Liksom tidigare ligger andelen barnfamiljer som ar i behov av ekonomiskt bistand lagt (1,0 %) i stadsdelen
jamfort med genomsnittet for staden. Under aret har andelen minskat i jamférelse med 2013 men har nu sedan
hosten stannat av. En orsak till minskningen som skett kan vara att I1agenhetsbestandet i stadsdelsomradet nar
det galler hyreslagenheter till stor del bestar av mindre lagenheter samt att nybyggnationen mestadels bestar
av bostadsréatter.

. U Andel personer beroende av 0,82 % 0,85 % 0,9 % 2,0% VB
ekonomiskt bistand i férhallande till 2014
befolkningen

Analys

Andelen personer i relation till befolkningen som behdver ekonomiskt bistand har minskat under aret men
ligger sedan hosten kvar pa samma niva som redovisades i tertialrapport 2. Minskningen kan bero pa att
stadsdelens befolkningsdkning sker genom inflyttning i nybyggda lagenheter som oftast ar bostadsratter.

8 U Andel vuxna som har ett langvarigt 0,5 % 05% 05% 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga (mer an 10 - 12 manader) ligger pa en fortsatt lag niva i stadsdelen vilket aven ar fallet i
staden som helhet. En viss minskning kan nu markas. Fler personer har idag tillgang till jobb- och
utvecklingsgarantin via arbetsférmedlingen och uppbar darmed aktivitetsstod. Kompletterande ekonomiskt
bistand utgar till dessa personer. Manga sjukskrivna personer som uppbar ekonomiskt bistand saknar
sjukpenningsgrundande inkomst eller sa har sjukpenningsdagarna tagit slut. Dessa personer uppbar
ekonomiskt bistand.
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Namndmal:
Andelen bidragstagare i befolkningen ska minska.

Forvantat resultat

Andelen invanare 1 stadsdelsomradet som har annan forsoérjning dn ekonomiskt bistand ska
oka.

Atagande:
Vi atar oss att den enskilde far stéd som kan leda till egen férsorjning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férre hushéll har behov av ekonomiskt bistdind och andelen langvariga bidragstagare 1
befolkningen minskar.

Analys

Malséttningen for alla enskilda drenden pé enheten for ekonomiskt bistdnd &r att den sokande
pa sikt ska bli sjdlvforsorjande. Personalomséttningen av socialsekreterarna i
utredningsgruppen som tidigare varit hog, har minskat. Detta har inneburit att personer som
uppbar ekonomiskt bistdnd nu i storre utstrackning har fatt den uppf6ljning som kriavs och
socialsekreterarnas arbete har inte enbart fokuserat pa utbetalning av ekonomiskt bistand.

V1 har samarbetat med Jobbtorg Stockholm Skédrholmen, Arbetsformedlingen och olika
vérdgivare runt den sdkande.

Vi utokade véra arbetstraningsplatser under hosten 2013 med tva platser pa Café
Droppen/Bruket och tvi platser pd Hiagergruppen. Under aret har 17 personer haft
arbetstraning pa véra egna arbetstraningsplatser.

Under hdsten 2013 borjade socialsekreterarna i utredningsgruppen att tillsammans med den
sOkande gora en arbetsplan speciellt for arbetsmarknadsinsatser.

De tva beddmningsinstrumenten som sluttestades under 2013 implementerades nu under
2014. Sedan januari har vi anvént Initialbedomning (IB) vid nybesdk och sedan april har vi
foljt den gemensamma handlingsplanen med Jobbtorg for implementeringen av
Forutséttningar infor arbete (FIA). Totalt har 26 FIA-utredningar gjorts under éret.
Bedomningsinstrumenten forvéntas att pa sikt vara till hjélp for att erbjuda rétt insats for den
enskilde.

Atagande:
Vi atar oss att den enskilde ska fa professionellt rad och stod i syfte att fa kontroll
over sin privatekonomi.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde far kontroll 6ver sin privatekonomi. Minskad risk att hyreskuld uppstir och
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leder till vrakning och hemloshet.

Analys

For den som vint sig till enhetens budget- och skuldradgivning har forsta
behovsinventeringen gjorts per telefon och s6kande har fatt individuellt rad och stod. Vid
fortsatt behov av budget- och skuldradgivning har den sdkande fétt en besokstid hos budget-
och skuldraddgivare. Under aret har 127 personer kontaktat rddgivningen och totalt har 262
personer haft kontakt med radgivningen. 44 personer fick telefonrddgivning, dvriga fick
nybesokstid inom en ménad och barnfamiljerna fick information om 6ppen mottagning for
barnfamiljer (mojlighet att traffa en rddgivare inom en vecka). I augusti startades en 6ppen
mottagning for alla boende i stadsdelen som da fick moéjlighet att komma till rddgivningen
inom en vecka. Telefonrddgivning och tidsbokning av nybesok per telefon har forekommit i
undantagsfall, merparten av s6kanden har hanvisats till 6ppen mottagning.

Brukarundersokningens resultat &r likt tidigare ars undersokningar mycket gott. Andelen som
upplever att man alltid eller for det mesta kan na sin budget- och skuldradgivare har 6kat
nagot fran 92 % till 97 %. Likasa har andelen som upplever att rddgivningen har lett till stor
forédndring till det battre har dkat fran 69 % till 87,5 % i arets undersdkning. Bland de som
haft telefonkontakt innan besoket var det en storre andel, 93 %, som upplevde att
telefonrddgivningen varit till hjélp an foregéende ar, 78 %. Sammanfattningsvis fick
verksamheten, likt forra éret, ett valdigt hogt genomsnittsbetyg; 4,9 av 5. Svarsfrekvensen var
82 %.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andel ekologiska livsmedel i stadens 2738%  2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys

Enheten forsdker sa langt som det &r méjligt att kdpa ekologiska livsmedel som till exempel frukt till
planeringsdagar. Enheten kdper in ekologiskt kaffe och ekologisk mjélk.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska enhetens negativa miljoeffekter.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom forbrukningen av el.

Analys

Diér det dr mojligt har vi anvant digitala dokument 1 stillet for papper, nollstillt kopiatorerna
fore och efter anvandning samt anvint dubbelsidig kopiering och spridit information genom
nétet. Vid resor i tjansten har vi strévat efter att framforallt dka kollektivt, promenera eller
cykla. Genom att stinga av datorer och sldcka rumsbelysningen har vi forsokt minska
elforbrukningen. I vardagen pdminner vi varandra om det arbetssitt vi kommit fram till nar
det géller att minska eventuella negativa miljoeftekter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att vara tillgangliga for den som soker kontakt med oss.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Handldggningstiden for ansokan om ekonomiskt bistdnd minskar genom att fler
ansokningsblanketter ar korrekt ifyllda. Det blir lattare for sokande att fylla 1 ansokan. Att
snabbt kunna fa dvergripande svar om ekonomiskt bistdnd redan i receptionen.

Analys

Mottagningen har haft minst en telefon 6ppen for inkommande samtal under kontorstid.
Bemanningen 1 mottagningen har varit tre socialsekreterare, som forutom arbetsuppgifterna i
mottagningen, tagit emot samtal till frinvarande socialsekreterare 1 utredningsgruppen sé att
klienterna ska fa snabbt svar pé sina fragor. Samtliga socialsekreterare har haft sin
rostbrevlada inkopplad nér de inte haft mojlighet att svara. Pa rostbrevlddan fir sokanden
information om nér socialsekreteraren fOrvéntas vara ater. Sokanden kan dven ldmna
meddelande och arbetsgruppens ambition har varit att ringa tillbaka samma dag eller som
senast dagen efter. Ett fullmaktsforfarande 1 mailen finns for att gora det mdjligt att ldsa
kollegas mail vid frdnvaro. Vi har foréndrat rutinen for att lasa kollegas mail vid franvaro och
kommer att f6lja upp rutinen under 2015. Det har funnits en administrativ assistent minst fyra
timmar per dag i receptionen for att svara pa fragor rorande ekonomiskt bistdnd.
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For véldsutsatta och valdsutovande har det funnits en speciell mottagningstelefon som varit
Oppen under kontorstid. Den som dr valdsutsatt har fatt kontakt med, eller blivit kontaktad av,
teamet samma dag eller senast dagen efter.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Al KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Antal familjer med barn som saknar 10 st 10 st minska VB
stadigvarande bostad (loF) 2014
Analys
Det handlar om familjer som haft ekonomiskt bistand och tillfalligt bott pa hotell eller flyttat runt hos vanner.
Familjen har i de flesta fallen bestatt av en ensamstaende kvinna med barn.13 barn har varit berorda.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutovande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att var handlaggning ar rattssaker och av god kvalitet samt att den
sOkande ar delaktig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den sokande forstar beslutet som fattats utifran ansdkan samt vet hur man 6verklagar
avslagsbeslut. Arbetsplaner/fordndringsplaner finns i alla drenden och den sokande vet vad
som dverenskommits samt forstar syftet med beslutad insats.

Analys

Under forutséttning att ansokan om ekonomiskt bistdnd dr komplett har handldggningstiden
varit fyra arbetsdagar ridknat frdn dagen efter ankomststdmpel. Vid avslag pd ansdkan om
ekonomiskt bistand har den s6kande fatt ett skriftligt beslut och information om hur beslutet
kan 6verklagas skickat hem till sig. Den sdkande har vid behov fatt hjélp av handldggaren att
overklaga.
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Den sokande har gjorts delaktig i sin planering att bli sjdlvforsoérjande genom att en
individuell arbetsplan/forandringsplan upprittats tillsammans med utredande
socialsekreterare. Fordndring eller fornyelse av arbetsplan/forédndringsplan har handlédggaren
gjort 1 samrad med sokande. Arbetsplanen/fordndringsplanen som ligger till grund for ratten
till bistand har kontinuerligt f6ljts upp infor varje ansokan om ekonomiskt bistand.

Socialsekreterare har kontinuerligt journalfort det som &r visentligt for handlaggningen.
Bitrddande enhetschef har ansvarat for att aktuella domar som &r viktiga for verksamheten har

delgivits socialsekreterarna.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och

respekt.

Atagande:
Den som kontaktar enheten ska fa ett gott bemaotande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler dr n6jda med bemdtandet vid kontakt med enheten och enheten fér farre klagomal pa
bemotandet dn 2013.

Analys

Varje enskilt d&rende har haft en en utredande socialsekreterare som handldggare. Detta har
inneburit att den sokande har haft kontakt med en och samma person, vilket mgjliggjort
kontinuitet och god kommunikation.

Socialsekreterarna har avsatt adekvat tid for moten med s6kande, bade for forberedelser och
dokumentation. Socialsekreterare har haft samtal med sokande enligt samtalsmetoden
motivational interview (MI).

Socialsekreterarna har gatt utbildning om neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Socialsekreterarna har haft handledning utifrdn KBT och MI.

Uppf6ljning gors vanligen genom forvaltningens egna brukarundersdkning, under 2014 var
det socialforvaltningen som skickade ut en central brukarenkit till samtliga bistdndstagare.

Resultatet fran stadens brukarundersokning visar att pad fragan "Min handldggare bemoter mig
pa ett respektfull” sétt ligger andel stimmer mycket bra eller stimmer bra pa 70 % jamfort
med stadens snitt pa 71 %.
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att den enskilde far en individuellt utformad planering.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla sokande ar delaktiga 1 sin arbetsplan/fordndringsplan. Fokus pa den enskildes resurser
och forméagor vilket leder till 6kad sjdlvkinsla for den sokande och ddrmed 6kad mojlighet att
uppnd egen forsorjning. Fler sokande uppnar egen forsorjning snabbare.

Analys

I samtliga drenden har en arbetsplan/fordndringsplan upprittats for att hjdlpa sokande att nd
egen forsorjning. Arbetsplanen/forandringsplanen har skapats i samrad mellan
socialsekreterare och sokande och tydliggjort mél, delméal samt arbetsfordelning. Samtidigt
har det tydligtgjorts vem som gjort vad och vilka delmél som ska uppnas i en snar framtid.

En viss avsaknad av uppdaterade arbetsplaner forekom under 2013 och bdrjan av 2014, detta
berodde pé enhetens dédvarande hdga personalomséittning. Socialsekreterarens fokus 1ag under
denna period pd utredning och handlédggning av det ekonomiska bistdndet snarare dn pd mdten
med sokande for planering av ldampliga insatser for att nd egen forsorjning. Da
personalomséttningen minskat under 2014 har ocksa planering och uppfoljning med s6kande
okat. Under aret har vi forsokt hitta arbetssétt som gor det mojligt for socialsekreterarna att fa
mer tid till att tréffa klienter.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.
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Atagande:
1. Vi atar oss att valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stoéd i syfte att valdet ska
upphora.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som é&r valdsutsatt kdnner till sina rattigheter och skyldigheter. Den som dr valdsutsatt far
forstaelse och kunskap om sin situation som valdsutsatt. Ansvar och skuld dver att vara
valdsutsatt minskar och kunskapen om att det &r ett brott 6kar. Fler valdsutsatta gor
polisanmailan.

Analys

Alla som utsattes for vald av en partner i en néra relation och som vént sig till férvaltningen
har fatt triffa socialsekreterare i teamet mot vald i néra relation for utredning av véldet och
beddmning av insats utifran véldet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i1 form av kontakt med stddperson i1 teamet. For valdsutdvande har mojlighet
till forandringsarbete erbjudits i form av samtal om vald dér ansvar for vald samt alternativ till
vald tas upp. Barnperspektivet har beaktats genom ett nidra samarbete med barn- och
ungdomsenheten.

Under aret har teamet mot vald i néra relation tagit emot 107 anmélningar om véld i néra
relation och dér teamet haft ett eller flera samtal med den utsatta. Sammanlagt har 53
valdutsatta varit aktuella under aret och av dessa var 42 nya drenden (varav 14 pagéende
forhandsbeddmingar). 28 valdsutsatta har fatt stodkontakt (tidigare kallat kvinnostdd). Av de
som varit aktuella under aret har 21 haft barn, och totalt har 36 barn varit utsatta for vald
mellan nérstadende. 15 kvinnor placerades av skyddsskal i skyddat boende med tillsammans
totalt 11 barn. Fyra valdsutsatta kvinnor och en man har bott i1 forvaltningens jourldgenhet.
Fem kvinnor och en man har bott 1 annat boende.

Under 2014 har forvaltningen haft en gemensam stddperson for valdsutsatta tillsammans med
Alvsjo vilket har inneburit att de tva socialsekreterare i teamet mot vald i nira relation bade
utrett drenden med relationsvéld och varit stodperson till valdsutsatta i Hégersten-
Liljeholmen, samt stodperson till valdsutsatta i Alvsjo.

Brukarundersdkningen som forvaltningen genomforde under april 2014 visar att andelen som
anser sig blivit bra bemotta av teamet mot vald 1 néra relation &r likt forra aret; 100 %.
Samtliga anser att kontakten lett till en forédndring till det battre, jamfort med 80 % under
2013. Alla,100 %, anser att handldggaren lyssnar pa synpunkter och 6nskemal, ar tydlig med
vad man kan forvinta sig att fa hjélp med. Nér det géller informationen anser samtliga
svarande att den ar litt att forstd. Andelen som kdnner att de fir den uppbackning/det stod de
behover har okat frén 60 % forra aret till 83 % 1 arets undersdkning. Medelbetyget har dkat
frén 3,7 1 forra arets undersokning till 4,6 1 arets undersokning. (Resultatet bygger pa sex
utdelade och sex besvarade enkiter).
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Atagande:
2. Vi atar oss att valdsutdévande i nara relation ska fa samtalskontakt i syfte att valdet
ska upphora.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som ér valdsutovande finner alternativ till vald och véldet upphdr. Den som utdvar vald i
nira relation tar emot erbjudande om samtalskontakt. Fler barn far en tryggare hemmiljo.

Analys

Valdsutdvande som efterfragar samtalskontakt har erbjudits en samtalsserie om fem samtal
med fokus pa valdet genom mansmottagningen pa relationsvéldscentrum sydost. Samtalet har
forts om véldet, ansvaret for valdet, ssmmanhanget, konsekvenserna och alternativ till vald.
Forutséttning for samtalen har varit partnerkontakt, vilket betyder att teamet utifran ett
sakerhetsperspektiv har kontakt med den véldsutsatta personen.

Kontakt med mottagningen i sdderort, Relationsvaldscentrum sydost, har erbjudits i samband
med en utredning pa barn- och ungdomsenheten nér det forekommit vald i familjen. Under
aret har valdsutdvande min haft kontakt med mansmottagningen. Forvaltningen har under
2014 kopt samtalskontakt for valdsutovande mén av Relationsvaldscentrum sydost. Fr.o.m.
oktober 2014 fick inte lingre Hiigersten-Liljeholmen och Alvsjo stadsdelsforvaltningar
anvinda sig av Relationsvaldscentrum. For Hagersten- Liljeholmens del 16ses detta genom att
insatsen istdllet erbjuds av en personal vid forvaltningen.

Teamet mot véld i néra relation har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och
ungdomsenhetens mottagning med bland annat kontinuerliga mdten minst en gdng per manad.

Den gemensamma "mansligenheten" for stadsdelsforvaltningarna i Enskede-Arsta-Vantor,
Farsta, Skarpnick, Alvsjé och Higersten-Liljeholmen har erbjudit tillfilligt boende till
valdsutovande pappor eller min som lever i familjer med barn. Syftet har varit att kvinnan
och barnen ska kunna bo kvar hemma. Under dret har fem mén bott i lagenheten, tre mén fran
Enskede-Arsta-Vantdr och tvA mén frdn Farsta. Ndgon man frin Higersten-Liljeholmen har
fitt erbjudande om att bo i mansldgenheten men har sedan 16st boendet pa egen hand.
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ansvarar for ligenheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
@ 7 Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014

Analys
Vi har arbetat igenom forra arets medarbetarenkat pa APT och planeringsdag under 2014 och tagit fram en
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
handlingsplan. Arets medarbetarenkét har gett ett AMI pa 73 vilket ar en 6kning jamfort med 2013 da AMI var
64.
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Enheten har inga medarbetare som arbetar deltid och som énskar heltid.
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
Av svaren fran medarbetarenkaten for 2014 framgar att 46 % svarat hogt pa fragan "Min chef staller tydliga
krav pa mig".
. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
Analys
Av svaren fran medarbetarenkaten for 2014 framgar att 88 % svarar hogt pa fragan "Jag vet vad som férvantas
av mig i mitt arbete".
0 U sjukfranvaro 5,7 % 72%  58% 4,4 % VB
2014
Analys
Enhetens sjukfranvaro for perioden december 2013 till och med november 2014 ligger pa 5,72 % vilket ar en
okning i jamforelse med tertialrapport 1 men en minskning av sjukfranvaron i jamférelse med VB 2013.
Sjukfranvaron for Teamet mot vald i néra relation har minskat kraftigt medan sjukfranvaron fér ekonomiskt
bistdnd 6kat nagot.
Enheten uppmuntrar och subventionerar friskvard och manga av enhetens medarbetare har tagit ut
friskvardstimme och flera har utnyttjat friskvardssubventionen.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2013
Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Enheten har uppmuntrat till friskvard och har tagit upp det pa bade APT och enskilt i medarbetarsamtalet.
Medarbetarna har haft mojlighet att ta ut friskvardstimme och manga av medarbetarna har ocksa tagit ut
friskvardstimme. Enheten har informerat och uppmuntrat till deltagande i olika friskvardsaktiviteter, som STAR
anordnar d.v.s. Langholmsloppet, St Eriksloppet, kommunala masterskapen och STAR steget. Vi har haft
gemensam frukost pa enheten en gang i manaden samt haft fruktkorg genom férvaltningens férsorg en gang i
veckan.

Vi har aktivt arbetat for ett 6ppet arbetsklimat med ett aktivt deltagande fran enhetens medarbetare pa méten
och planeringsdagar.

o Chefer ska I6pande folja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron har féljts upp I6pande och enligt rutinen har féretagshalsovarden kontaktats och deltagit i
rehabiliteringsprocessen. Vi har haft stéd av HR-konsult.

Atagande:
Vi atar oss att medarbetarna ska kunna verka i en god arbetsmiljé dar sjukfranvaron
ar lag och dar personalen ar delaktig och har inflytande.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att medarbetarna har mojlighet att paverka arbetsmiljon forvéntas sjukfranvaron
minska.

Analys

Enhetens motesstruktur innebar att de olika funktionerna har haft separata méten och hela
enheten har haft gemensamma moten som dgt rum en gang per manad pd APT. Kallelse till
APT har skickats ut en vecka innan for att s minga som mojligt ska kunna forbereda sig
infor fragor som tas upp.

Enhetschefen har tidigare skickat ut nyhetsbrev varje vecka, sé kallat veckobrev, till enhetens
medarbetare om vad som hént under veckan t.ex. information om vilka externa
samverkansmdten som enheten deltagit i. Under dret har veckobreven tyvirr inte skickats ut
lika regelbundet. Veckobreven ér en efterfragad informationskanal av medarbetarna for att
frigdra matestid till annat &n ren information.

Under 2013 startade enheten en utvecklingsgrupp med representanter fran mottagnings- och
utredningsgruppen. Utvecklingsgruppen har tidigare traffats mestadels tvd ganger 1 ménaden
och har varit ett forum for synpunkter och forslag rorande verksamheten och organisationen
nér det géller ekonomiskt bistdnd. Under 2014 har behovet av utvecklingsgruppen minskat.

Resultaten fran 2013 &rs medarbetarenkét togs upp pa enhetens APT den 4 december 2013.
Da konstaterades det att det var stora skillnader i resultatet for de medarbetare som
handlédgger ekonomiskt bistind och for de 6vriga medarbetare. P4 en planeringsdag 1 mars
togs underlag for en handlingsplan fram och pé nésta planeringsdag, i april, togs en
handlingsplan fram. Handlingsplanen har f6ljts upp pa APT under hosten 2014. Arets
medarbetarenkit som har ett battre resultat dn foregaende &r har skickats ut och togs upp pé
APT 2015-01-14.
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

Analys
Enheten har fér narvarande inga deltidsanstallda som onskar heltid.

\/ De myndighetsutévande enheterna inom social omsorg ska 2014-01-01  2014-12-31
se Over sina rutiner for introduktion av nya medarbetare.

Analys

Vi har under aret borjat se 6ver vara rutiner for introduktionen av nya medarbetare bland annat utifran det
forslag till rutin for nyanstallda inom socialtjansten som socialférvaltningen skickat ut.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Vart personalbehov innebar oftast att vi rekryterar en heltidsanstallning. Oftast ar det svart att rekrytera
socialsekreterare som vill arbeta deltid vilket for var del kan innebar att det blir svart att undvika vakanser om
en medarbetare ar foraldraledig pa 25 %.

Atagande:
Vi atar oss att att alla medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetares kompetens tas tillvara och de far den kompetensutveckling som ar nddvéndig
utifran sina arbetsuppgifter. Detta forvéntas ge god kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Enheten har genomf{6rt medarbetarsamtal under februari och mars 2014 och de medarbetare
som Onskade har fétt en individuell kompetens- och utvecklingsplan. Vid medarbetarsamtalet
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har en egen version av stadens mall for medarbetarsamtal anvénts.

Lonekriterierna for socialsekreterare har reviderats 1 samrad med de fackliga organisationerna
samt diskuterats med medarbetare pd APT.

Nyanstéllda socialsekreterare har gatt en 2,5 dagars utbildning avseende ekonomiskt bistand
anordnad av socialforvaltningen. Nyanstillda socialsekreterare har ocksa gétt en endags
uppstartutbildning 1 Motivational interview (MI). En del socialsekreterare har gatt en MI-
utbildning kopplad till bedomningsinstrumenten IB och FIA och ytterligare socialsekreterare
kommer att g utbildningen under 2015. Tvé socialsekreterare har gatt en utbildning till MI-
coach och leder sedan hosten MI-grupper for sina kollegor i utredningsgruppen och
mottagningen.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99.96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys

Enheten for ekonomiskt bistdnd uppvisar ett underskott for ekonomiskt bistdnd samt
handldggning med 2,7 mnkr mot budget. Arbetsmarknadsinsatser uppvisar ett dverskott med
0,7 mnkr mot budget. Trots budgetunderskott har enheten arbetat kostnadseffektivt.
Klienternas behov av ekonomiskt bistand har 6kat bland annat vad géiller boendekostnad.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014.1.2.1
Sid 16 (20)

Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Christina Stensio
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2014
Intékdter
Fanvaltningsinterna intakter 0 0
Bidrag 2 492 15600 992
Farsélining av verksamhet 0 0 0
Owriga externa intakter 0 0 0
Summa intakter 2492 1500 992
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 4 0 -4
Farsdrjningsstad 46 511 46 249 -262
0
0
Entreprenader och kép av verksamhet 4490 0 = 4490
Owriga kostnader 923 0 923
Summa kostnader 51929 46 249 -5 B30
Summa netfo 49 437 44 749 -4 6&B
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Enhet : Handldggning- Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Christina Stensid
Beloppen
anges | TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2014
Intakier
Férvaltningsinterna intakter 0 0
Bidrag 0 0 0
Farsaljning av verksamhet 0 0 0
Cwriga externa intakter 0 0 0
Summa intakter 0 0 0
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 35 0 -35
Personalkostnader 14 471 16 848 2377
Cwriga personalkostnader 46 200 154
Lokalkostnader 2332 2622 280
Entreprenader och kép av verksamhet 251 200 -51
Cwriga kostnader 3639 2781 758
Summa kostnader 20674 22 651 1977
Summa netto 20 674 22 651 1977
Kommentar: Sammantaget visar enheten for ekonomiskt bistdnd ett underskott pa 2,7 mnkr
mot budget.
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Enhet : Arbetsmarknad
Enhetschef: Christina Stensio
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2014
Intakter
Farvaltningsinterna intakter 0 0
Bidrag 3 802 3416 386
Farsaljning av verksamhet 164 184 -
Owriga externa intakter 0 0 0
Summa intdkier 3 986 3 600 386
Kostnader
Famaltningsinterna kostnader 110 0 -110
Personalkostnader 7 057 6 967 -90
Owriga personalkostnader -1 0 1
Lokalkostnader b 137 131
Entreprenader och kép av verksamhet 200 575 375
Owriga kostnader 31 21 10
Summa kostnader 7404 7700 297
Summa netto 3417 4100 B3
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Kommentar: Arbetsmarknadsinsatser visar ett 6verskott med 0,7 mnkr mot budget.

Investeringar
Medel for lokaldandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstdlls en tydlig styrning och uppf6ljning av verksamhet och

ekonomi.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

\/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS-

2014-01-01

2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys

Vid berakningen av ekonomiskt bistand ska handlaggarna kontrollera om den enskilde har inkomster fran
Forsakringskassan. Inom ramen for internkontroll har bitradande enhetschef kontrollerat att detta har utforts.
Stickprov har ocksa gjort vad galler kontoutdrag for att undvika felaktiga utbetlaningar.

Atagande:
Vi atar oss att ha tydliga rutiner fér styrning och uppféljning av verksamhet och
budget.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att bedriva verksamheten inom given budgetram.

Analys

Enhetschefen har haft ménatliga uppfoljningar av det ekonomiska utfallet nér det giller
ekonomiskt bistdnd samt kostnader for handldggning. Enhetschefen har via Swecos
ménadsrapporter géillande ekonomiskt bistdnd i staden dverblick dver vad som hinder med
arendeantalets upp- och nedgang, medelbidrag osv. I enhetschefens arbetsuppgifter framgar
tydligt vad som géller for uppfoljning och styrning av verksamheten.

Medarbetarna har informerats vid APT i samband med manadsprognoserna.

Synpunkter och klagomal

Muntliga synpunkter och klagomal pa handlaggning, bemotande eller annat har i forsta hand
tagits emot av den bitrddande enhetschefen. Synpunkterna och klagomalen har antecknats pa
en blankett som dr gemensam for avdelningen och som sammanstélls pa avdelningsniva.
Klienten har vid 6nskemal om handlaggarbyte ofta erbjudits samtal tillsammans med
handlédggare och bitrddande enhetschef {or att klara ut vad synpunkterna har handlat om.
Skriftliga klagomal har besvarats skriftligen.

Vid avslagsbeslut i enskilt drende har klienten informerats brevledes om beslutet och d4 med
en upplysning om hur en dverklagan gors till forvaltningsdomstol.

Ovrigt

APT
Verksamhetsberittelsen for 2014 har behandlats pd enhetens APT, vid ett extra tillfdlle 2015-
01-28, diar medarbetare ldmnade synpunkter pa beréttelsen.
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Jamstéllhets- och mangfaldsplanen

Enhetens medarbetare har informerats om att Jimstéldhets- och mangfaldsplanen finns pé
intranétet och vid rekrytering, 16nedversyn samt fordldraledighet beaktas jamstélldhets- och
méangfaldsplanen.
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