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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten bestir av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestod,
servicebostad, traningslédgenheter, gruppbostad, profilboende, trafflokaler,
sysselséttningsverksamheter och tva dagliga verksamheter enligt bade socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Enheten utfor beviljade
insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, lindrig
intellektuell funktionsnedséttning eller forvarvad hjarnskada. Behoven av enhetens insatser &r
bistdndsbeddmda enligt SoL forutom vid de dagliga verksamheterna och Hojdens
servicebostad som &r insatser beviljade enligt LSS. De tva trafflokalerna ar 6ppna
verksamheter som inte kriver bistandsbeslut.

Enheten erbjuder individuellt utformade stodinsatser och aktiviteter. Vara insatser ska leda till
att brukarna far det vardagsstod de behdver, ibland i ett socialt ssmmanhang. Vi arbetar aktivt
for att ge brukarna mgjlighet till ldmpliga aktiviteter utifran sina egna forutséttningar. Detta i
sin tur ska bidra till att brukarna kénner att de far en meningsfull vardag som leder till att de
kan bli mer sjilvstdndiga. Vi arbetar for att underlétta brukarnas aterhdmtning. En del av
verksamheterna arbetar for att den enskilde ska utveckla sina forutsittningar att komma
nirmare arbetsmarknaden.

Enheten har totalt 68 medarbetare inklusive tva enhetschefer, en sjukskdterska/arbetsledare,
en arbetsledare och en administrativ assistent. Frdn och med mars 2014 finns ytterligare en
administrativ assistent i enhetens aktivitetsdel pa 40 % , med resterande del av
heltidsanstéillningen pé assistansenheten. Den ena enhetschefen ansvarar for stéddelen dvs.
boendestdd, gruppbostad, profilboende, neuropsykiatriskt boendestdd och servicebostad.
Stoddelen har 44 medarbetare. Den andra enhetschefen ansvarar for aktivitetsdelen dvs.
sysselsittningsverksamheterna, de tva tréfflokalerna samt de dagliga verksamheterna
Nitverket och Steget Framéit. Aktivitetsdelen har 24 medarbetare. Enhetscheferna har ett delat
ledarskap, gemensamt ansvar for helheten och gar in for varandra vid frénvaro.

Enheten hade under 2014 en omséttning pd ca 41 mnkr och uppvisade ett dverskott pa 51 tkr.
Enheten har under aret uppfyllt sina dtaganden.

Boendestddets medarbetare har under aret gett stod till 1 genomsnitt 143 invénare per ménad
som har ndgon form av psykisk funktionsnedséttning. Detta dr en minskning jamf{ort med
forra aret. De aktuella invénarna bor i egna bostéder i stadsdelen eller i nagon av de 21
traningsldgenheter som stadsdelen tillhandahdller. Malet med de bestéllda insatserna ar att ge
brukaren mojlighet att med vart stod klara sitt vardagsliv. Insatserna utfors enligt bestéllning
frén bistdndshandldaggare och den genomforandeplan som brukare och boendestddjare
upprittar tillsammans. Boendestddet har arbetat aktivt med dterhdmtning hos brukaren och
daven uppmuntrat brukarna till sjdlvstindighet. Medarbetarna i teamet ar utbildade 1 M1, en
evidensbaserad samtalsmetod. Hela teamet har tillsammans med verksamhetens tva MI-
coacher, MI-moéten varje manad for att uppratthalla och utveckla arbetsmetoden. De tva MI-
coacherna har under aret utbildats till MI-kursledare av socialforvaltningen och héller numer 1
utbildningar 1 MI for hela staden. Teamet har kompetensutvecklats via handledning/utbildning
som de haft var fjortonde dag under host- och varterminen. Vid 2014 &rs ingang bestod teamet
av 17 boendestddjare. Pa grund av minskat antal drenden har teamet under aret minskat till 16
boendestddjare.
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Neuropsykiatriska stodteamet (NP-teamet) bestér av 7,5 medarbetare som ger stod till 1
genomsnitt 77 brukare per manad. Detta dr en 6kning med sex brukare frdn foregaende ar.
Teamet ger stod till personer fran 16 ar och uppat med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
sasom autismspektrumtillstind, ADHD mm. Det neuropsykiatriska stodet bestar till stor del
av att ge brukaren stod i att strukturera och schemalégga vardagen for att forbéttra livskvalitén
samt hjilpa till 1 kontakter med myndigheter etc. Teamet arbetar utifrin metoder som ar
anpassade for brukarens specifika funktionsnedsittning. Teamet har haft
utbildning/handledning inom neuropsykiatri en gdng per manad under éret.

Hojdens servicebostad i Axelsberg bestar av fem ldgenheter. De tre medarbetarna pa
servicebostaden har fortsatt att utveckla arbetet med att engagera de unga brukarna i olika
aktiviteter bade i den gemensamma lagenheten och utanfor. Detta har lett till att
servicebostadens utbud har utvecklats. Man tittar gemensamt pa film, spelar spel, lagar mat
etc. Brukarna, som &r unga personer med autismspektrumtillstand, har under aret fatt ett
specialinriktat individuellt stod av en for dem vélkdnd personalgrupp bestadende av ett fital
fasta medarbetare och ett fatal visstidsanstéllda.

P& Kyrkogatans gruppbostad, som bestar av tre vaningsplan, bor sex-tta brukare per
vaningsplan. Gruppbostaden erbjuder ett omfattande individuellt stod som utformas efter
varje brukares behov. Mélet &r att brukaren ska fa ett sé bra vardagsliv som mojligt med hjélp
av vart stod. Medarbetarna pa gruppbostaden har under aret arbetat for att brukarna ska vara
mer delaktiga i sitt egna liv och ta vara pa sina resurser fOr att fi ett sa sjdlvsténdigt liv som
mdjligt. Tillgang till sjukskdterska finns vid behov.

Under aret har nya mdbler till gemensamma utrymmen kopts in.

Arbetsgruppen bestar av 7,5 medarbetare samt en arbetsledare/sjukskoterska som delas med
Triangelns profilboende (se nedan).

Vi har under aret anvént oss av forvaltningens egen verksamhet Glasade Gangen som
matleverantor.

Triangelns profilboende ligger 1 Trekantens servicehus och vénder sig till psykiskt
funktionsnedsatta i aldern 55+. Boendet bestar av 10 ldgenheter, 1:or och 2:or, som ligger pa
ett vaningsplan med en gemensam ldgenhet for samvaro. Boendet erbjuder liksom pé
Kyrkogatans gruppbostad ett omfattande individuellt stéd som utformas efter varje brukares
behov. P4 Triangeln dr det mojligt att dven fa sitt behov av somatisk omvéardnad tillgodosett.
Arbetsgruppen pd Triangeln bestar av 6,5 medarbetare samt en arbetsledare/sjukskoterska
som delas med Kyrkogatans gruppbostad. Medarbetarna pd de bade boendena, Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende, samverkar med varandra vid exempelvis akut
behov av personal och anvénder sig 4ven av samma visstidsanstdllda medarbetare.

Enhetens trafflokaler, inklusive studiecirkelverksamheten, dr anslagsfinansierade och
resterande del av verksamheten ar intdktsfinansierad.

Till triafflokalerna dr man vilkommen om man har psykisk funktionsnedséttning och bor 1
stadsdelsomrddet Hagersten-Liljeholmen eller har ett bistdndsbeslut frdn ndgon annan
stadsdelsforvaltning.

Kravatten fick medel till projektet "Ung hélsa - kunskap och gemenskap" som startades 1
april. Projektet drivs 1 samarbete med TIPS (enheten for tidig behandling av psykoser).
Projektet har inneburit att de personella resurserna har dkats for att mgjliggora fler fysiska
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aktiviteter, exempelvis friluftsliv med svampplockning, laga mat pa spritkok, olika
traningslopp, klattring, faktning, judo, kajakpaddling, motorbat. Man har satsat extra pa
16ptraning och deltagit i bade Topploppet och egna arrangerade lopp. Studiecirklar i
musikproduktion, firg & form, yoga samt kamratcirklar i veganmatlagning och meditativ
avslappning. Projektet syftar bland annat till att inspirera och stirka sambandet mellan
traning, hélsa och vilbefinnande.

Tréfflokalen Kravatten ir en 6ppen motesplats for unga vuxna mellan 18 och 35 &r som dr
inriktad pa aterhdmtning. Kravatten erbjuder samvaro, studiecirklar, hjdlp med att hitta arbete,
praktikplats eller studier samt fysisk trdning under ledning av verksamhetens hilsocoach.
Kravatten ligger i Axelsberg och har under dret haft 24 deltagare som kommer regelbundet,
20 deltagare som kommer mer sporadiskt samt 23 nya besokare. Dér arbetar tre medarbetare
(2,75 arsanstillda) varav en hélsocoach. 14 personer har under aret trinat med hilsocoachen,
alternativt deltagit i 16pning och andra friluftsaktiviteter. Under aret har sju personer paborjat
praktik med Kravattens hjilp, en person har paborjat praktik med hjilp av Forsdkringskassan
och Arbetsformedlingen. Fyra personer har borjat studera och fem personer har borjat arbeta
under dret. Kravatten har under aret haft tva praktikanter fran socionomlinjen.

Tréfflokalen Tora édr en kombinerad studie-, aktivitets- och trafflokal. Tora erbjuder ett stort
utbud av teoretiska och praktiska studiecirklar. P4 Tora erbjuds mdjligheten att delta 1
gemensam frukost och lunch till sjdlvkostnadspris. Hir finns d&ven mdjlighet till stod i
vardagsgdromél och hantering av egna medel. P4 vissa l6rdagar forekommer verksamhet i
kamratcirkelform i samverkan med Studieférbundet Vuxenskolan. Tora ligger i Ornsberg och
44 deltagare (21 kvinnor och 23 min) besoker trifflokalen regelbundet, ddrutover har 40
deltagare kommit mer sporadiskt. 22 nya personer har introducerats varav fyra har blivit
regelbundna deltagare. 31 deltagare har deltagit i de 11 studiecirklar som erbjudits under &ret.
Har arbetar fem medarbetare (3,2 arsanstillda). Friskvardscoachen som arbetar med brukare
fran bdde Tora och sysselséttningarna utgar frin Tora. Varje vecka erbjuds simning (sju
personer har deltagit), stavgang (25 personer har deltagit), styrketridning (sju personer har
deltagit). Friskvardscoachen har dven haft sittgympa pé gruppbostaden, 12 brukare har
deltagit en eller flera gdnger. Motionsloppet Blodomloppet har blivit en uppskattad tradition.

Droppen/Bruket, en sysselsittningsverksamhet som ligger 1 Véstertorp, producerar och siljer
olika varor beroende pé arstid. Det kan vara marmelader, blomsterarrangemang och olika
inldggningar. Under sommarhalvaret, april-oktober, forldggs verksamheten en till tvd dagar
per vecka till odlingarna i Mariefred. Café Droppen ér ett café som drivs av brukarna med
stod av personal och som samverkar med Antiktriffen som finns 1 samma lokaler. De har
dven en del cateringuppdrag.

Higergruppen, en sysselséttningsverksamhet som ligger i Fruidngen, arbetar med hantverk,
exempelvis tovning och textil, samt grafisk datorverksamhet. Higergruppen samarbetar med
olika foretag om bestdllningar av produkter och gor &ven monteringsarbeten pé
uppdrag/legoarbeten. Forsdljning sker ocksa i den egna lokalen.

Droppen/Bruket/Hégergruppen erbjuder individuellt anpassad sysselsdttning och
arbetstraning. Har ingar ocksa en miljogrupp som omfattar tervinning inom hela enheten en
dag per vecka. Under aret har Droppen/Bruket/Hégergruppen sysselsatt 58 brukare och man
har sex medarbetare (5,4 arsanstéllda). Ett samarbete pagar med stadsdelsférvaltningens
socialsekreterare sa att ndgra personer som uppbar forsorjningsstod har fatt mojlighet att
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arbetstrdna i sysselsittningsverksamheterna. Detta kommer att fortsdtta under 2015. Vi stravar
efter att utoka samarbetet mellan de olika verksamheterna, exempelvis arbetstrianar fyra
personer fran Steget Framat pa Hagergruppen. Inom Sysslo finns tvé utbildade MI-coacher
som varje manad héller i en traff for arbetskamraterna for att halla MI-arbetet levande.

Nitverkets yrkesgrupp ér en daglig verksamhet som i forsta hand vander sig till dem med
neuropsykiatriska diagnoser. Natverkets yrkesgrupp arbetar med datorer och media och far
uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetsuppgifterna ér individuellt utformade. Lunch its
gemensamt och gruppen gar pa gym varje vecka. Gruppen omfattar drygt tio arbetsplatser. Pa
Natverkets yrkesgrupp arbetar tre arbetskonsulenter (2,8 arsanstéllda). 14 personer har varit
inskrivna under dret varav tva gétt over till Steget Framat och praktik istillet.
Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning visar att Nétverkets yrkesgrupp fick betyget
4,3 pé en femgradig skala.

Steget Framat ir en daglig verksamhet som vinder sig till personer som har 6nskemal om att
komma ut pé arbetsplatspraktik, d v s daglig verksamhet p& 6ppna arbetsmarknaden med stod
av arbetskonsulent. Verksamheten &r helt individuellt utformad med kartlaggning, coachning
och arbetsplatspraktik eller annan sysselsittning. Steget Framét har dven haft tva
gemensamma aktiviteter, matlagning och "Balans i livet", detta som en del i kartliggningen.
Aktiviteterna ger ocksa mojlighet till personlig utveckling och mojlighet att delta i ett socialt
sammanhang. Individuell fysisk trining erbjuds samt d&ven mdjlighet att prova olika
aktiviteter.

Verksamheten har fyra arbetskonsulenter (fyra arsanstéillda). Under aret har 36 brukare
deltagit varav nio slutat, tva har fatt hjélp till annan daglig verksambhet, tva har fatt arbete, en
har flyttat och fyra har slutat av andra skil. Under aret har tva personer fatt arbete och fem har
paborjat studier. Ett ndtverk finns bland de medarbetare i stadsdelsforvaltningen som arbetar
med praktikplatser varav Kravatten och Steget Framét frn var enhet ingar. I nitverket deltar
dven bistdndshandlaggare, Arbetsformedlingen och Jobbtorget. Steget Framat har under aret
medverkat i projektet I Work som Jobbtorg haller i och som syftar till att fler personer med
funktionsnedsattningar skall 4 arbete. En brukare har hittills fatt arbete genom samarbetet.
Stadsdelsforvaltningens egen brukarundersokning ger Steget Framat betyget 4,5 pa en
femgradig skala.

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete. Tanken &r att den brukare
fran yrkesgruppen som Onskar, ska kunna ga vidare och ha praktik hos ndgon arbetsgivare,
antingen ndgon dag i veckan eller genom att helt gé dver till den arbetsplatsen. Pa Nétverket
kan man fé en struktur pé dagen och delta i ett tryggt socialt ssmmanhang som Sppnar
mojligheter att gd vidare mot arbete eller studier. En brukare fran yrkesgruppen praktiserar en
dag i veckan, tva dr under kartlaggning infor praktik och tva brukare frén yrkesgruppen har
helt gétt dver till Steget Framat for praktik under aret. Brukare fran Steget Framét har
mdjlighet att ldra sig hantera datorer 1 datasalen pd Natverket eller prova pa arbetet i

yrkesgruppen.

I enheten ingar ocksa Niitverkets datasal. Datasalen har individuellt utformad
dataundervisning till frimst personer som erhaller olika typer av bistdnd fran
stadsdelsforvaltningen men dven till forvaltningens personal. Datasalen erbjuder utbildning i
data, hur man soker jobb via nétet och hur man skriver CV, samtidigt som man far mdjlighet
att ingd 1 ett socialt sammanhang med fasta tider, arbetskamrater och fikaraster. Under aret har
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verksamheten haft "Boskola" varje vecka, dit personer med forsorjningsstdd och
bostadsproblem kunnat hdnvisas for att fa praktisk hjélp i att soka boende. En kurs 1
datorkunskap for deltagare fran enhetens socialpsykiatriska verksamheter har hallits tre
halvdagar per vecka. I Nitverkets datasal arbetar tva datainstruktorer (1,1 arsanstdllda) samt
en av arbetskonsulenterna pa Néatverkets yrkesgrupp. For personal i stadsdelsforvaltningen har
det hallits ett flertal kurser 1 Outlook och iPhone.

Béde Kravatten och Steget Framat har under aret beréttat om sina verksamheter och arbetsstt
tillsammans med nagra brukare pa olika utbildningsdagar hos Forum Carpe, som anordnar
utbildningar inom funktionshinderomradet for medarbetare i ldnets alla kommuner. Kravatten
deltog pa en dag om Socialpsykiatri och Steget Framét pd en workshop om végen frn daglig
verksambhet till arbete samt dven en dag om sitt samarbete med Jobbtorget.

I maj deltog bade Kravatten och Droppen/Bruket med sitt hilsoarbete pa stadens éarliga Goda
Exempel-missa.

De socialpsykiatriska sysselsédttningarna och trifflokalerna "Sysslo" deltog pd ett
stadsdelsndmndssammantrade i mars och presenterade de olika verksamheterna. Flera
politiker kom sedan pa studiebesok.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 T Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Vi kdper ekologiska livsmedel sa langt det ar mojligt och registrerar det i Agresso.
8 7 Andel miljsbranslen i stadens etanol- 60,84%  5432%  45% tasfram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Enhetens buss tankas med biogas da det ar méjligt. Andelen gas ar 61%. Vissa problem att tanka biogas har
funnits pa grund av brist pa gas och timslanga koer.
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva var verksamhet med lagsta mdjliga miljébelastning.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bidrar till en langsiktig och hallbar milj6.

Analys

Alla enhetens verksamheter killsorterar och materialet 14mnas till atervinning av enhetens
interna "miljogrupp", medarbetarna eller brukarna sjéilva.

Enheten koper in ekologisk mjolk och ekologiskt kaffe samt véljer dverlag ekologiska varor
da det ar mojligt.

Enhetens bil som anviénds till utflykter och kéllsortering med brukarna tankas med gas sé ofta
det ar gorligt.

Medarbetarna reser kommunalt, cyklar eller gar i tjansten.

Atagandet tas upp vid sa gott som varje APT, dir vi diskuterat om vi kan géra mer for att
minska negativa miljoeffekter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att vara verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enhetens verksamheter ar tillgdngliga, ldtta att hitta och brukare och medarbetare kénner sig
véilkomna.

Analys

Enhetens verksamheter ligger i lokaler som foljer tillgdnglighetskravet.

I de dagliga verksamheterna finns erfarna arbetskonsulenter som kan se vilka anpassningar
som behover goras for brukarna.

Service- och gruppbostidderna foljer tillginglighetskravet. Triangelns profilboende &r
dessutom anpassat for att klara brukare med stora omvardnadsbehov.

Medarbetarna inom socialpsykiatrin dr erfaren och kan bedéma dagsform och anpassa
innehallet efter brukarnas olika behov och det finns dven arbetsterapeut inom enheten.

Informationsmaterial och bildstod gors av Natverkets yrkesgrupp till alla enhetens
verksambheter.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna onskar och fatt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att pa ett tydligt och lattillgangligt satt informera om verksamheterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Information om enhetens olika verksamheter gor att den enskilde inspireras till att vélja oss.

Brukarna har mdjlighet att gora ett medvetet val av vilken verksamhet de 6nskar. Information
om verksamheten &r latt att hitta och fOrsta.
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Analys

Alla enhetens verksamheter finns presenterade pa Jamfor service. De broschyrer som
beskriver vara verksamheter utformas pa ett sa léttillgangligt satt som mojligt och uppdateras
regelbundet. Sysselséttningsverksamheten har en hemsida som halls uppdaterad.

Vi skickar ut informationsmaterial till berérda samarbetspartners.

De brukare som éar intresserade av att borja i nagon av aktivitetsverksamheterna erbjuds alltid
ett studiebesok for att sdkerstdlla att det dr den enskilde sjdlv som véljer verksamhet.

Brukare som funderar pa att vilja vart boendestdd eller neuropsykiatriska stod kan fa ett
informationsmote.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel personer med 89 % 85% 84 % 84% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| stadens brukarundersdkning 2014 svarade 93 % av neuropsykiatriska stodteamets brukare och 94 % av
boendestddets brukare att de beméttes med respekt av boendestddjaren.

P4 sysselsattningarna kande sig 91 % val bemdétta och lika manga litade pa personalen.

8 U Andel personer med 77 % 64%  74% 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Enligt stadens brukarunderskning upplever 90 % av Steget Framats deltagare att de kan paverka insatsens
utformande och pa Natverket upplever 78 % det.

. U Andelen personer med 7.7 % 2% 2% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Tva personer har 6vergatt till Idnearbete fran den dagliga verksamheten Steget Framat under 2014.
0 U Nsjda brukare - Daglig verksamhet 95 % 85%  91% 91% 2014

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Pa Steget Framat ar 100 % av brukarna néjda med sin dagliga verksamhet och pa Natverket ar 92 % nojda.
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Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat
De dldre som bor pa véard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor i

socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Atagande:
Vi atar oss att folja de riktlinjer for halso- och sjukvard som galler for Kyrkogatans
gruppbostad och Triangelns profilboende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att var gruppbostad och vart profilboende erbjuder en god hilso- och sjukvérd som gor att
brukarna kédnner sig trygga.

Analys

Verksamhetens sjukskoterska har ansvarat for att dokumenterade ledningsuppgifter som har
med hélso- och sjukvard att gora har utforts. Sjukskoterskan har ansvarat for att det skett en
god och séker vard och omsorg enligt de krav som stéllts enligt hidlso- och sjukvardslagen
(HSL) och av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Avvikelser har f6ljts upp pa APT varje manad.
Sjukskoterskan har under éret deltagit i de utbildningar som anordnats av staden infor
inférandet av nytt dokumentationssystem 1 borjan av 2015.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara brukare ett gott bemdétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren blir sedd, kdnner sig respekterad och bekréftad och ndjd med vara insatser.

Analys

Enhetens medarbetare arbetar stindigt for att ge brukaren ett gott bemdtande och dr Gverens
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om att ett gott bemotande ar en viktig del av vart arbete. Den handledning som alla
verksamheter har leder till storre forstdelse och dirmed ett gott bemotande. Brukarna
behandlas med respekt och stor hdnsyn tas till sjalvbestimmande.

Enheten har under aret fatt in ett klagomal gidllande bemotande, detta har tagits upp och
diskuterats pa APT.

I stadens brukarundersokningar 2014 svarade 93% av brukarna i Neuropsykiatriska
stodteamet och 94 % av brukarna i boendestodet att de bemottes med respekt av
boendestddjaren.

Pa sysselsittningarna kédnde sig 91% vil bemdétta och lika manga litade pd personalen. Pa
Steget Framéit var alla ndjda med sin verksamhet och pé Nétverket svarade alla utom en att de
var ndjda.

Bemotandefragor tas upp med brukarna pa storméten och brukarméten.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sé sjédlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna &r ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:

Vi i boendestddet atar oss att ge brukaren stéd i det som han/hon genom sin
beviljade insats vill utveckla och bli battre pa inklusive att ta egna beslut kring sin
person.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren aterhdmtar sig i sa stor utstrackning som mgjligt och kan leva sitt liv s som han
vill 1 s& hog grad som mdjligt, dvs att han 1 mojligaste man tar/atertar makten over sitt liv.

Analys

Boendestodjarna har under aret arbetat enligt de beskrivna arbetsmetoderna med lyckat
resultat.

I stadens brukarundersékning svarade 95 % att de haft mdjlighet att delta 1 planeringen av det
stod de fatt av sin boendestddjare. 92 % svarade att de blivit tillfragade pd vilket sitt de vill ha
sitt stod. 94 % ansdg att de blir bemdtta med respekt av sin boendestodjare och 90 % var
ndjda med sin boendestddjare.

[ forvaltningens egna brukarundersdkning var svarsfrekvensen 51 %. Jimfort med tidigare ar
ar siffran lagre. De flesta svaren skiljer sig inte mycket fran tidigare ars undersdkningar. 98 %
av de svarande brukarna anger att boendestddjaren alltid eller ofta kommer pa
overenskommen tid. 54 % visste var man skulle vdnda sig med eventuella klagomél. Det
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totala betyget pa boendestddet 2014 var 4,5 av 5.

I bada undersokningarna kan man se att ett minskat antal brukare vet vart de ska vinda sig for
att 1dmna klagomal jamfort med tidigare &r.

Atagande:
Vi i neuropsykiatriska stddteamet atar oss att ge ett special- och individanpassat stéd
till brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna far en fungerande vardag samt metoder som de kan anvénda som hjélper dem att bli
mer sjdlvstindiga och att dirmed fa en 6kad livskvalitet.

Analys

Neuropsykiatriska stodteamet har under aret 6kat brukarantalet fran 73 vid arets borjan till 84
brukare vid arets slut. Teamet har under aret utvecklat sitt individanpassade arbetssatt framst
genom den utbildning/handledning de har en gang per méanad.

I forvaltningens egen brukarundersdkning far teamet 4,7 1 medelbetyg av 5 mdjliga. 98 %
svarar att de far information i forvdg om boendestodjaren blir forsenad eller maste dndra tid.
97 % tors sdga till om ndgot dr fel. 79 % &r ndjda med sin boendestddjare.

I stadens brukarundersdkning svarar 100 % att de litar pa sin boendestodjare och att de kdnner
sig trygga med sin boendestddjare. Motsvarande siffra for ar 2013 var 94 % pa bada frdgorna.
Déremot har antalet brukare som kénner sig bemotta med respekt av sin boendestodjare
sjunkit frdn 100 % 2013 till 93 % 2014. Andelen brukare som dr ndjda med sin
boendestddjare har dven den sjunkit fran 94 % till 79 %.

Atagande:
Vi i trafflokalerna och sysselsattningsverksamheterna atar oss att ha ett
aterhamtningsinriktat férhallningssatt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren stiarker sin forméga att leva ett gott och sjdlvstiandigt liv.

Analys

Att arbeta aterhdmtningsinriktat innebér att ha ett forhallningssatt som fokuserar pa individens
resurser. Det innebdr att stdrka brukaren i att hitta sin egen motivation och sina drivkrafter, att
stodja brukaren att behalla och utdka sina formagor och att vara mycket lyhord och
respektfull. Brukaren gors delaktig i sin genomforandeplan. Mojlighet till inflytande i

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 13 (21)

planering av verksamhet gors genom enskilda samtal, storméten och brukarrad. Alla
medarbetare har gatt utbildning i MI (motiverande samtal). Tva medarbetare har utbildats till
MI-coacher och héller i gruppverksamhet med kollegorna varje ménad sé att metoden halls
levande. Att anvénda sig av MI r ett av flera sitt att fraimja aterhdmtning. Alla medarbetare
har handledning, dér ges tillfdlle att reflektera och samverka kring aterhdmtning och
forhallningssitt.

Atagande:
Vi pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende atar oss att arbeta for att
vara boende ska vara delaktiga i sina dagliga liv.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ar delaktiga i sitt dagliga liv och sé sjélvstdndiga som de sjilva 6nskar och formar.

Analys

2014 &rs brukarundersdkning har haft for fa svarande pa bada boendena for att kunna
utvérderas.

Medarbetarna har arbetat for att brukarna ska vara delaktiga 1 allt som hénder kring deras liv
och boende. Medarbetarna har haft kontakt med forvaltare och god man och darigenom kunna
ta emot deras asikter. Brukarmoten har hallits kontinuerligt ddr brukarnas synpunkter
tillvaratas sa 14ngt det ar mojligt. Alla brukare uppmanas att kontakta enhetschefen, som ar
kind for alla brukare, om de har synpunkter pa boendet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda halsoframjande insatser for vara brukare.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare far ett Okat intresse for en hdalsosammare livsstil och blir mer medvetna
om kostens och motionens betydelse for hédlsa och vilbefinnande.

Analys

Arbetet med att motivera och stddja brukaren till ett mer hdlsosamt liv pagar kontinuerligt.
Enhetens tva hélso- och friskvardscoacher har stindiga aktiviteter och arbetar aktivt med att
motivera brukare att vara med. Olika former av aktiviteter har utforts pd bade triafflokaler,
sysselsittningsverksamheter och pa Kyrkogatans gruppbostad. Exempel pé aktiviteter som har
genomforts dr stavgang, styrketrdning, innebandy/fotboll, sittgympa, simning, bangolf och
promenader.

Kravatten har beviljats centrala medel till ett projekt: "Ung hélsa - kunskap och gemenskap"
dér man samarbetar med landstingets TIPS (enheten for tidig behandling av psykoser). Det
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har mojliggjort att prova pa fler aktiviteter, sdsom kléttring, judo och olika typer av friluftsliv.

Pa tréfflokalerna erbjuds matcirklar med vegetarisk respektive vegansk matlagning.
Studiecirklar i olika &mnen, kulturkvéllar, utflykter med dvernattning, traditioner som
pasklunch, kréftskiva m m erbjuds pa trafflokaler och sysselséttningar. P4 Tora har man
numera fruktsallad istillet for trta nir fodelsedagar firas. Fredagseftermiddagarna pa Tora
avslutas med stickning och diktldsning. Att erbjuda gemenskap med andra och bryta isolering
ar mycket hélsofrimjande. De dagliga verksamheterna ar friskvéardsinriktade. Natverkets
yrkesgrupp gér pa gym varje vecka, promenerar till en skola for gemensam lunch samt
anvander stegriknare. P4 Steget Framat erbjuds personligt stod i att borja trana. Man har
matlagningsgrupp samt gruppen "Balans i livet", ddr man diskuterar kring olika teman och
kan prova pé olika aktiviteter.

Medarbetarna pa Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende arbetar aktivt med att
f4 med brukarna ut pa promenad. De har ocksa sittgympa varje vecka. I boendestddet, np-
teamet och pa Hojdens servicebostad forsoker man alltid att motivera brukaren till
hélsosamma val.

Atagande:
Vi atar oss att ge stdd och praktisk hjalp med att hitta och pabérja studier,
praktikplats eller arbete till de brukare som sa onskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler av enhetens brukare paborjar studier eller praktik.

Analys

Det &r framforallt Steget Framét och Kravatten som arbetar med studier, praktik och arbete.
Steget Framéit har haft ett samarbete med IWork- Jobbtorgets projekt for att fler fran daglig
verksamhet ska fa arbete. En person har fatt arbete via samarbetet under aret. Deltagare pa
Nitverkets yrkesgrupp som Onskar praktik far hjdlp med det via Steget Framat. Deltagare pd
Steget Framat som onskar lira sig data kan gora det pa Nitverket. Aven brukare fran
socialpsykiatriska verksamheter kan ga datakurs pa Natverket. P4 Kravatten har fyra personer
borjat studera under aret, dtta har borjat praktisera och fem personer har borjat arbeta. Pa
Steget Framét har tva personer fatt arbete, fem personer har borjat studera pa Larvux/Komvux
och 13 personer praktiserar, inklusive en fran Natverket.

Information frdn Alfa (som centralt arbetar med att stodja personer med socialpsykiatrisk
problematik till arbete och studier) har delgetts alla brukare inom sysselsdttningar och
trafflokaler sa att de kan ta del av informationsméten och annat.

Enhetschef deltar 1 ett nitverk tillsammans med Socialforvaltningen och
Arbetsmarknadsforvaltningen som samlat olika aktdrer som arbetar for att fler personer med
funktionsnedséttning ska fa mojlighet att komma ut 1 arbete, bland annat deltar Jobbtorg,
Léarvux, Arbetsformedling och Forsdkringskassan.
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Atagande:
Vi atar oss att planera och félja upp de bestallda insatserna tillsammans med
brukaren samt dokumentera det man enats om i en genomfoérandeplan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare med bestéllda insatser ska ha en genomforandeplan som de varit delaktiga i att
utforma.

Analys

Vi ser genomforandeplanen som ett arbetsredskap som hjélper oss att utfora ritt insats och
arbetar for att det ska fungera enligt atagandet. Vi kontrollerar regelbundet om det finns
brukare som inte har genomforandeplaner och tittar dd ocksa pa orsaken till det. D4 skilet ar
ett motstand frn brukaren informerar vi brukaren om vikten av att det ska finnas en
genomforandeplan.

Atagande:
Vi atar oss att vara dagliga verksamheter ska vara individuellt utformade och arbetar
for att brukarna ska vara delaktiga och sjalvstandiga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukaren upplever den daglig verksamheten som meningsfull tillsammans med andra och
att brukarens forméga till sjélvstandighet och delaktighet i samhéllslivet okar.

Analys

Niatverkets yrkesgrupp och Steget Framét dr dagliga verksamheter som vinder sig till
personkrets 1 och 2 enligt LSS.

Steget Framéit vinder sig till personer som har dnskemdl om att komma ut pa
arbetsmarknaden, d v s daglig verksamhet pa 6ppna arbetsmarknaden med stéd av
arbetskonsulent. Deltagarna erbjuds individuella upplidgg genom kartldggning, coachning och
individuellt anpassat stod. Arbetskonsulenten dr med vid introduktionen pa praktikplats eller
annan sysselsittning och ger kontinuerligt stdd till bdde brukare och personal. Om personen
onskar och beddoms behdva annat dn praktikplats, erbjuds deltagande 1 de egna
verksamheterna eller annan individuellt utformad verksamhet. Steget Framat har egna
verksamheter dir personerna far mojlighet att traffas och utbyta erfarenheter. For nérvarande
finns en matlagningsgrupp och en grupp som kallas "Balans 1 livet" dér dven utflykter ingar.
Traning individuellt och 1 grupp erbjuds ocksa. Tva personer har fatt anstdllning under aret.

Niatverkets yrkesgrupp vénder sig i forsta hand till dem med neuropsykiatriska diagnoser.
Man arbetar med datorer och far uppdrag fran stadsdelsforvaltningen. Arbetstagarna gor
broschyrer, visitkort, spiralbindningar, egna projekt med mera. Arbetsuppgifterna ar

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 16 (21)

individuellt utformade. Utbildning ges i de datorprogram som behovs for att utfora arbetet.
Individuell handledning ges i1 alla moment efter behov. Arbetstagarna gar tillsammans med en
personal pé styrketrdning eller simning varje vecka. Yrkesgruppen dter lunch tillsammans pa
lagom promenadavstand. Fler brukare har kunnat borja da en anstéllning som datainstruktor
har omvandlats till en arbetskonsulenttjanst, detta for att forstarka arbetet med daglig
verksamhet. En utokning med en halvtidsanstélld datainstruktor har gjorts under hosten. De
tre arbetskonsulenterna har ett tétt samarbete med datahandledarna. Fjorton personer har varit
inskrivna under éret, varav tva gétt dver till Steget Framat och praktik.

Béda verksamheten har ett langsiktigt friskvardstankande nér det giller mat, motion och
allmént vélbefinnande. Arbetstagarna gor tillsammans med stodpersonen en
genomforandeplan som f6ljs upp regelbundet vad géller arbetsuppgifter och
utvecklingsomréaden.

Nitverkets yrkesgrupp och Steget Framat har ett ndra samarbete och gemensam handledning.
Brukare pa Nitverkets yrkesgrupp som Onskar praktisera en eller flera dagar per vecka far
hjélp av Steget Framéat och brukare pa Steget Framat som Onskar ldra sig data eller arbeta med
datorrelaterade uppgifter kan fa delta i Natverkets verksamhet.

Flera av brukarna har under forsta delen av aret fitt egen bostad i form av egen ldgenhet eller
gruppboende, oftast med stod av arbetskonsulenterna. En foreldsning har hallits pa Steget
Framét av en person med egen erfarenhet av Aspergers syndrom dér ca 20 brukare fran olika
delar av var enhet deltog vilket blev mycket uppskattat och givande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
7 Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys

Aktivt Medskapandeindex var 2014 fér de bada enhetscheferna 69 respektive 79. Vi kommer arbeta for att hoja
detta index som bestar av omradena motivation, ledarskap och styrning, speciellt pa de verksamheter dar AMI
ar lagre.

. G Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys

Ingen av enhetens deltidsanstallda har 6nskemal om heltidsarbete. En medarbetare som tidigare tackat nej till
heltid inom enheten har nu fatt utdkad tid pa den dnskade verksamheten.

0 U cChefer och ledare stiller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80 % 2014
sina medarbetare

Analys

Enhetens andel hogt resultat i medarbetarenkaten for de bada enhetscheferna ar 49 % respektive 56 %.
Arbetet med att fortydliga kraven kommer fortsatta.

. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
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Indikator Periodens "\ 'VB  Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Enhetens resultat for de bada enhetscheferna var 77 % respektive 95 %. Vi fortsatter arbetet att fortydliga vad
som forvantas av enhetens medarbetare.

0 U Ssjukfranvaro 57 % 5,8 % 4,4 % VB
2014

Analys

Stoddelen hade for 2014 enligt rullande tolvmanadersgenomsnittet en sjukfranvaro pa 7,24 % och
aktivitetsdelen hade 4,11 %. Enhetens sammantagna snitt var 5,67 %.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Enheten uppmuntrar medarbetarna att ta ut sin friskvardstimme samt motion/aterhamtning pa sin fritid. Halsa
och friskvard tas upp pa medarbetarsamtal pa delar av enheten.

D Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Cheferna arbetar utifran rehabiliteringsprocessen och undersoker och féljer upp sjukfranvaron regelbundet. Vid
behov finns samarbete med Previa.

Atagande:
Vi atar oss att verka for en god och halsosam arbetsmiljé som kan bidra till en hdg
frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna mar bra, trivs pa sin arbetsplats och ser fram emot att gé till jobbet.

Analys

Stoddelen hade for 2014 enligt rullande tolvméanadersgenomsnittet en sjukfrdnvaro pé 7,24 %
och aktivitetsdelen hade 4,11 %. Enhetens sammantagna snitt var 5,67 %.

Enheten forsoker uppmérksamma den psykosociala arbetsmiljon genom att se varje
medarbetare och forutse eventuella risker i1 tid. Vi uppmuntrar medarbetarna att ta ut sin
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friskvardstimme. Den fysiska och psykosociala arbetsmiljon tas upp pa APT. Vi arbetar {or att
ha skriftliga rutiner for att skapa en storre tydlighet och trygghet for medarbetarna. Vi
genomfor fysisk skyddsrond och atgérdar eventuella brister. P4 delar av enheten talar vi om
hilsa, motion och friskvard pd medarbetarsamtalen. Vi gar igenom och analyserar
medarbetarenkdten pd APT. Vi gor risk- och konsekvensanalyser vid fordndringar i
verksamheterna och foljer upp hur det gatt. Vid behov anlitar vi foretagshalsovarden for
enskilda medarbetare eller grupper. Under varen fortsatte det pabdrjade arbetet med lean i en
arbetsgrupp med hjélp av forvaltningens interna konsulter.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Chefer ska registrera deltidsanstélldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjdnstgoringsgrad i systemet.

D Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda medarbetarna relevant och aktuell kompetenshdjande
utbildning.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens hojs genom foreldsningar, utbildningar och handledning som rér
verksamhetsomridet vilket kommer véra brukare till del genom 6kad professionalitet.

Analys

Stoddelens medarbetare har erbjudits utbildning via Forum Carpe, Consensius, stadens egna
utbildningar och foreldsningar av olika aktorer. Tva av medarbetarna har gatt "Baskurs 1
psykiatri" som leds av Consensius. Alla verksamheter har handledning. Litteraturinkop i

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 591-2014-1.2.1
Sid 19 (21)

dmnen som medarbetare vill kompetenshdja sig inom uppmuntras och erbjuds.

Boendestodet har tvd MI-coacher och alla medarbetare 1 boendestddet triaffas en gang per
ménad under deras ledning. MI-coacherna har via socialtjénstforvaltningen utbildats i att halla
1 MI-utbildningar for stadens medarbetare och har under aret hallit tva utbildningar.

De flesta av medarbetarna pé véara boenden har gatt en brandskyddsutbildning i S:t Eriks
forsékrings regi.

Négra av medarbetarna pd gruppbostidderna har gétt en utbildning om maltider 1
dldrecentrums regi.

P& aktivitetsdelen har en medarbetare gatt "Baskurs 1 psykiatri", tvd medarbetare har gétt
"Neuropsykiatriutbildning" och en har gétt utbildning om "Forvérvade hjarnskador". Flera har
gétt enstaka foreldsningar om t. ex. diabetes och hilsa. Alla utom datainstruktdrerna har
regelbunden handledning. Inom socialpsykiatrin har man ocksa tvad MI-coacher for
arbetsgrupperna som traffas varje ménad. Syftet ar att bevara och fordjupa arbetet med MI.
Flera har gétt brandskyddsutbildning. Vi haller oss uppdaterade pa aktuella foreldsningar och
kurser och medarbetarna erbjuds att delta.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99.96% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten haller en hog kvalitet och de ekonomiska resurserna anvands till ratt andamal.
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Analys

Vi har tinkt ekonomiskt i all planering av verksamheten och stravat efter att anvidnda oss av
kostnadseffektiva arbetssitt. Vi har undersokt behovet av vikarie innan tillsdttning skett. Flera
av verksamheterna samnyttjar lokal med annan verksamhet, oftast ungdomsgérdar som
anvander lokalen kvillstid. Vi har arbetat med marknadsforing for att fa fler brukare att vilja
just vara verksamheter.

Vi har stridvat efter att 6ka medarbetarnas kunskap om varandras verksamheter och att
samverka mer inom enheten. Detta fOr att pa basta sétt anvénda den stora samlade kompetens
och det breda utbud av verksamheter, som finns inom enheten. Intern samverkan kommer
brukare och medarbetare till gagn. Information om det ekonomiska l4get har redovisats for
medarbetarna pd APT. Bidde p&d APT och i mindre grupper har man diskuterat hur man kan
oka intdkter och vilka investeringar som finns behov av for verksamhetens utveckling.

Uppfdljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontroll ar genomford, dokumenterad och féljs upp kontinuerligt.

Atagande:
Vi atar oss att planera, styra och folja upp verksamheten pa ett tydligt satt.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Enheten ar en arbetsplats diar medarbetaren erbjuds delaktighet samt kédnner till och arbetar
efter framtagna rutiner och de styrdokument som géller.

Analys

Vi har under aret anvént oss av forvaltningens kvalitetsledningssystem som stdd i arbetet att
kvalitetssikra verksamheten. Arets brukarundersdkningar, fysiska skyddsrond och stadens
medarbetarenkét har gett oss resultat som vi diskuterat pa vara APT och/eller i mindre
grupper. Da det framkommit behov av fordndring har detta genomforts. Uppfoljning av
ekonomin har skett genom ménadsrapporter och tertialrapporter. Att pa ett tydligare sitt
redovisa ekonomin for medarbetarna och hitta fler sétt att f6lja upp verksamheten ér dock ett
fortsatt utvecklingsomrade for det nya aret.

Synpunkter och klagomal

Da enheten far in synpunkter och klagomal hanteras och tgérdas de direkt med inblandade.
Alla klagoméal dokumenteras, tas upp pa APT och diariefors.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen har behandlats pd nedanstidende arbetsplatstriaffar (APT):

Boendestodet, 19 januari 2015

Sysslo- triafflokaler och sysselsdttningsverksamheter 21 januari 2015
NP-teamet, 21 januari 2015

Kyrkogatans gruppbostad, 22 januari 2015

Triangelns profilboende, 22 januari 2015

Natverket, Steget Framét, 23 januari 2015

Jamstalldhets- och méngfaldsplanen inklusive dess definitioner av begrepp har vi gatt igenom
pa enhetens arbetsplatstraffar. Enheten tar hansyn till medarbetare som ar delvis
fordldralediga genom att ligga mdten etc pa arbetstid som passar alla medarbetare. Vid
anstdllningar strivar vi efter att uppna en mer blandad arbetsgrupp. Vi har under 2014 fitt en
okad méngfald bland medarbetarna.
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