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Sammanfattande analys

Vi erbjuder vard och omsorg samt aktiviteter och arbetar aktivt for att boende och gister ska
kunna ta tillvara sina egna resurser med vart stod. Servicehuset bestar av 104 ldgenheter. Vi

har en dagverksamhet med demensinriktning som har i nuldge 14-15 géster dagtid méndag-

fredag och 14 gister per eftermiddag tisdag och torsdag varje vecka.

Personalgruppen bestar av 40 medarbetare/35,48 helarsanstéllningar. Enheten leds av 1.0
enhetschef, 1.0 bitr. enhetschef och 1.0 samordnare som dven har tjanstgéring med 0,25 pa
serviceenheten. Servicehuset har 26 medarbetare/22,48 helarsanstillda vardbitrdden och
underskdterskor, 1.0 sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut och 3.0 sjukskdterskor. Frén och med
november har vi en dietist anstédlld som vi delar med dvriga enheter i forvaltningens
dldreomsorg. P4 Solkattens dagverksamhet arbetar tva underskoterskor och 1,5 vardbitrade
motsvarande 3,5 helérsanstéllningar. Pa serviceenheten arbetar 1.0 larm/driftansvarig samt
0.75 administrativ assistent. 97 % av vérdbitrdden/underskdterskor har adekvat utbildning.

Vart fokus har under 2014 varit boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet och vi
har arbetat med att utveckla kontaktmannaskapet, dokumentationen och teamarbetet.

Aterkoppling till bistdindshandliggare géllande forindringar i de boendes behov har varit ett
prioriterat omrade.

Sjukskoterskor har arbetat med de nationella riskbedomningsinstrumenten Senior Alert och
Palliativ registret och utvecklat det riskforebyggande arbetssittet. Arbetsterapeut och
sjukgymnast har arbetat med funktions- och ADL-beddmningar, individuell- samt
grupptraning och forskrivning av hjélpmedel. Handledning av omsorgspersonal dagligen har
ingatt. Samordnare av dokumentationssystem har verkat dver hela stadsdelen. Hon har
uppdraget att dels handleda i HSL-dokumentation men ocksé att f6lja upp prestation pa
individniva med aterkoppling till respektive anstélld. Hon ingar ocksa som representant i
centrala VODOK-gruppen samt i den grupp som arbetar med inforandet av ett nytt
dokumentationssitt enligt ICF. Hon 4r sammankallande till den regionala VODOK-gruppen. I
uppdraget ingdr ocksé att halla i de nationella registren sasom Senior Alert, Palliativ registret
m.fl. Dédr ingér att utbilda, handleda och ta fram statistik och kommunicera den for att
utveckla varden pd enheterna. Hon har tillsammans med verksamhetschefer ocksé arbetat med
att utveckla teamarbetet mellan hélso- och sjukvardspersonal och omvardnadspersonal samt
planerat och deltagit i1 internutbildning i ParaSol (social dokumentation) samt i utbildning for
nyanstillda.

Vi har 6kat kompetensen 1 arbetsgruppen genom att 2 medarbetare har gétt utbildning enligt
omvardnadsprogrammet del 2 (underskoterska) samt 3. Sjukskoterskor, sjukgymnast och
arbetsterapeut har deltagit i utbildning géllande likemedel och dldres sjukdomar. De har dven
fatt intern utbildning/handledning 1 dokumentation (VODOK) och enligt ICF och 1 hantering
av riskbedomningsinstrumenten. Underskoterskor och vardbitrdden har fatt
utbildning/handledning i social dokumentation (ParaSol) och i BPSD-demens dér dven
sjukskdterskor deltagit. Samtliga av omsorgspersonalen inklusive timvikarier har fatt
utbildning i forflyttningstekning och hjdlpmedel, syn- och horselinstruktioner samt
kroppskdnnedom. Vi har arbetat med att hitta strukturer och planering for teamarbetet och
teammoten genomfors nu regelbundet dér riskbedémningar ligger med som grund for teamets
dialog tillsammans med individuella 6nskemaél for att tillgodose boendes behov och som
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grund for genomforandeplanen.

Vi arbetar standigt med att utveckla aktiviteter med hjilp av medarbetarnas engagemang och
har som exempel fysisk rorelse efter forméga i grupp 2-3 dagar per vecka. Det dr mycket
uppskattat och gruppen har utokats under aret. Vi har ocksa tillsammans med Axgardens
vérd- och omsorgsboende arbetat med att utveckla aktiviteter kopplade till olika teman och
samarbetat med restauratoren vad géller teman och matutbud. I vara montrar forsoker vi alltid
att stiilla ut saker som har anknytning till arstid, hogtid eller aktuella evenemang. Vi kommer
att fortsdtta utveckla temaarbetet under 2015. Under sommaren hade vi ett stort antal
ungdomar/feriearbetare som har bistatt var personal med sysslor i de enskildas hem samt de
boende vid aktiviteter under eftermiddagar i1 vdra allménna lokaler.

P& Solkatten har det forekommit en méngd olika aktiviteter under éret allt efter behovet i
grupperna samt det enskilda behovet. Dagliga promenader, sittgymnastik, hogldsning, dans,
aktiviteter knutna till olika teman som t.ex. brollopsladan vid Prinsessbrollopet, sang och
musik, hantverk, spel och mycket mer.

Vi arbetar fortsatt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga rutiner for
hantering av fel och brister samt forbéttra klagomalshanteringen for snabba dtgérder.

Solkattens dagverksamhet har arbetat med att koppla arbetssitt till metod och "Nationella
riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom". Dér sker en stdndig kompetensutveckling
med dels webbaserad certifierade utbildning, specialistutbildning i demens for en
underskoterska samt dvriga utbildningar och kurser som t.ex. taktil massage och dvrigt som
erbjuds inom demensomradet

Vi har i dagsldget ca 15 tomma lagenheter och det har varit en stdndig nyinflyttning men
tyvarr ocksa avgang i samma utstrackning. Vi har ett dverskott om ca 550 000 vilket &r en
differens med ca 50 000 4n redovisningen i tertial 2. Faktorer som bidragit till fordndringen ér
okat behov av hogre personalbemanning péa grund av ett 6kat vard- och omsorgsbehov hos
vara boende.

Antalet besok 1 dagverksamheten har legat pa nidra 100 besdk per vecka under aret. Vi har
daggrupper samt 2 eftermiddagsgrupper tisdagar och torsdagar. Vi kommer under 2015 se
over mojligheten att utdka ytterligare med en eftermiddag samt de 6ver hur vi kan utveckla
aktiviteter sa att de 6verensstimmer med véra gisters dnskemal.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Periodens AT A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
{.’ Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 20,58 % 20 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten med minsta maojliga miljébelastning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka andelen inkdpta ekologiska varor och produkter.

Analys

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, glodlampor, lysroér och wellpapp samt 6vriga produkter.
Vi koper ekologiskt kaffe och forsoker hitta ekologiska alternativ vid 6vriga inkop.

Vi pétalar till restaurangentreprendren att anvinda ekologiska produkter i matproduktionen.
Vi har under aret diskuterat och foljt upp pd APT méten.

Vért mal var att 6ka andelen ekologiska varor och produkter vilket endast skett marginellt.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla
Forvantat resultat

Alla ska kunna bes6ka ndmndens lokaler och ta del av nimndens information utan att

eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att vara lokaler har en god tillganglighet for alla.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog tillgidnglighet 1 véra lokaler.

Analys
Vi har god tillgidnglighet 1 vdra lokaler och samarbetar med fastighetsdgaren.
Vi foljer upp véra lokaler regelbundet.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges o6kade mojligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat

Brukarna ska pa ett vélinformerat sétt kunna vilja en utférare som ger den insats som
brukarna onskar och fatt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att boende tycker att det dr latt att f information om var vi finns och vad vi kan erbjuda samt
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verksamhetens mal, virdegrund och innehall.
Analys
Vi arbetar stindigt med att forbéttra informationen om verksamheten.
Forbéttring av information pa t.ex. Jamfor service behover forbittras.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens 2l VB Arsmal KPS period
utfall 2013 arsmal
0 Andelen néjda omsorgstagare - 93 % 86 % 95 % 95 % 2014

bistandsbeddémd dagverksamhet
(dldreomsorg)

Analys

No6jdheten har 6kat fran foregaende ar. Visst missndje finns med att gasten inte har full valfrihet i nar man vill
bestka dagverksamheten. Man kan dock valja mellan dag- eller eftermiddagsbesok i man av platstillgang.

5 U Andelen nsjda omsorgstagare - 85 % 84%  85% 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

De flesta boende ar néjda men det finns ett antal férbattringsomraden som vi kommer att arbeta med under
2015.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 84 % 73 % 76 % 76 % 2014

kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av hur boende kan paverka hur hjalpen utférs har gladjande okat fran tidigare ar. Vi fortsatter att
arbeta for 6kad delaktighet.

¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Vi lyckas inte motsvars forvantningarna pa trygghet och resultatet har minskat fran foregaende ar. En viktig
faktor ar larmsystemet som vi haft en del problem med under aret. Vi fortsatter att arbeta for att forbattra
kontaktmannaskapet och larmsystemet.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjalp utifran sin aktuella situation.
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Atagande:
Vi atar oss att informera om de stédatgarder som finns att tiliga fér anhdériga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att det finns tillgidnglig information.

Analys

Aktuell information finns uppsatt pa vél synliga anslagstavlor och informationsfoldrar finns
tillgéngliga.

Vi informerar muntligt vid personliga besok och férmedlar vid behov kontakt. Vi har
informerat pa boende/anhorigtraff.

For 2015 planeras en utbildning till anhérigombud i personalgruppen.

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pé vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad fir en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2014
riskbeddmning for fall
Analys
Vi erbjuder och genomfor riskbedémning enligt planerat intervall och individuella behov.
Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2014
riskbeddmning for trycksar
Analys
Vi erbjuder och genomfér riskbeddémning for trycksar enligt beslutad planering och individuellt behov.
Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2014
riskbedémning for undernaring
Analys
Vi erbjuder riskbedémning for undernaring efter planering och individuellt behov.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2014-12-31
erbjudas munhalsobedémning, som genomférs enligt metod i
Senior Alert.
Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Boende har erbjudits munhalsobeddémning under aret.

o Verksamheterna ska sakerstélla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2015-12-31  Avvikelse
vard livets slutskede.

Analys
Vi har arbetat efter framtagen regel och rutiner for vard i livets slut men har inte uppnatt malet.

o Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2015-12-31  Avvikelse
BPSD-registret.

Analys
Verksamheten har inte registrerat i BPSD-registret under aret.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2015-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys
Vi har samarbetat med ansvarig lékare vid lakemedelsgenomgangar under aret.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande
insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvird med forebyggande insatser.

Analys

Alla boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och tillgdng till 1akare via Team
Aldredoktorn. P4 enheten arbetar ocksé sjukgymnast och arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskdterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett hembesok dérefter enligt
bedomt behov. Alla nyinflyttade erbjuds riskbeddmningar géllande fall (Downton fall index),
nutrition (MNA instrument) och trycksér (Norton scale). Ny riskbedomning och uppf6ljning
utfors efter behov och beslutat intervall. Munhélsobeddmning gors ocksé enligt ROAG. Vi
anviander BPSD-instrumentet for skattning vid demenssjukdom.

Vid inflyttning utférs ockséd en miljobedomning av kontaktman och en bedomning av
sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga tillvaro s.k. ADL-bedomning.

Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok. Ansvarig ldkare finns pa boendet 2 ginger per vecka
och gor efter behov hembesok. Likemedelsgenomgangar utfors kontinuerligt av lékare och
sjukskoterska 1 samverkan.

En vérdplan upprittas vid vérd 1 livets slut dér vi anvénder framtaget instrument 1 Palliativ
registret dir vi ocksa registrerar.

Omsorgspersonalen kan alltid né sjukskoterska vid akuta fordndringar i de boendes tillstand
och kontakta rehabpersonal nir behov uppstdr mandag-fredag. Vi har veckométen dar varden
och omsorgen planeras och gemensamma moten for hélso- och sjukvarspersonal.
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Vi har regelbundna teamméten dér diskussion sker runt individ for att ge en optimal vard- och
omsorg.

Vi har ett fortsatt utvecklingsarbete inom omradena munhilsa, demensskattning och
inkontinens. Enhetens arbete med riskbedomningar och registeringar i kvalitetsregistren ar ett
fortsatt prioriterat forbattringsomréde.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god vérdhygienisk standard och hallning.

Analys

Vi arbetar enligt landstingets "Enheten for vdrdhygien" utarbetade hygienprogram och de
basala hygienrutinerna.

Vi informerar/utbildar 1 hygienrutiner vid introduktion.

Vi har hygienombud i arbetsgruppen.

Vi héller oss uppdaterade om nya ron géillande smittvdgar och smittspridning genom
intern/extern utbildning.

Vi utfor provtagning efter boendes aterkomst fran annan vérdinrittning enligt beslutad rutin.
Vi samverkar med stddentreprendr och restaurator for att forhindra smittspridning.

Vi har en regelbunden internkontroll som genomfors av 2 hygienombud 1 ging per tertial som
utgér fran hygienronder med enheten for vardhygien.

Resultaten visar att vi har en god vardhygienisk standard men behover arbeta med att stindigt
hélla hygienfragan aktuell. Vi har en punkt p& dagordningen for hygien.

Alla medarbetare har genomgétt webbutbildning i hygien.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande
Forvéantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Analys
Vi har arbetat med att férankra vardeorden i arbetssatten.
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Atagande:
Vi atar oss att forankra och utveckla arbetet med aldreomsorgens vardegrund

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare vil kianner och arbetar enligt 4ldreomsorgens viardegrund.

Analys

Vi har under aret arbetat pa planeringsdagar och arbetsplatsmoten for att integrera
dldreomsorgens vérdeord for att né ett gemensamt forhallningssitt.

Arbetet kommer fortsétta under 2015.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mgjligt. Brukarna dr ngjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
1. Vi atar oss att arbeta for att vara gaster i dagverksamhet ska kanna sig trygga och
fa ett vardigt bemotande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Trygga och nojda gister.

Analys

Alla gister i dagverksamheten har en kontaktman. Fore paborjade besok erbjuds alla ett
vilkomst-/informationssamtal dir vi visar runt i lokalerna samt tar del av den dldres
forvintningar, intressen och bakgrund.

Kontaktmannen utformar i samverkan med géisten/néarstiende en genomforandeplan som
beskriver hur den éldre blir bemétt pé bésta sitt, intressen och annat som dr viktigt att kéinna
till under vistelsen. Det finns alltid en sjukskoterska att tillgd om behov uppstar och vi har
dagliga méten for informationsoverforing.

Vi har kompetens inom demensomrédet.
Vi tillvaratar den boendes egna resurser och 6nskemal.
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Atagande:
2. Vi atar oss att arbeta for att boende/narstaende ska kanna sig delaktiga och
informerade om sin/dennes vard omsorg och boende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att boende/ndrstaende upplever att de ar vilinformerade och delaktiga.

Analys

Vi har en uppdaterad informationsfolder.

Vi upprittar en genomforandeplan tillsammans med den boende och vid behov nirstaende.
Vi kontaktar den boende om vi inte kan komma pa dverenskommen tid.

Vi hjdlper den boende att kontakta bistindsbeddmare vid upplevt fordndrat hjalpbehov.

Vi hanterar information och kénsliga situationer for den enskilde sé att integriteten inte
skadas.

Vi inbjuder till brukartraff en gdng per ar.

Atagande:
Vi atar oss att utveckla maltidssituationen och ett forbattrat naringsintag.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Att boende/géster dr ndjda med mat och maltidssituation.

Analys

Vi erbjuder boende som har hjdlp med sin mathallning att &ta tillsammans med andra med
stod av personal en ging per dag.

Vi samarbetar med restaurang entreprendren sd att ett matrad dr forum for de boendes
onskemal och synpunkter.

Vi dr lyhorda for den boendes individuella 6nskemal.

Vi dukar fram maten i den boendes hem sé att det ser trevligt och aptitligt ut.

Vi foljer upp den boendes néringsintag enligt faststélld rutin och vid forsdmrat hilsotillstand.

Solkattens dagverksamhet fokuserar dagens hindelser runt maltider. Méltiden kombineras
med en ldmplig aktivitet. Vi lagar mat tillsammans en gang/vecka och bakar for att sprida
dofter.

Vi har utsedda kostombud som aktivt tillsammans med ansvariga sjukskdterskor arbetar for
att forbattra néringsintaget for de boende som har behov av det. Vi har en stdende punkt pa
arbetsplatsmoéten for kost och nutrition.

Fran november 2014 har dldreomsorgen en dietist som arbetar tillsammans med kostombuden
och som under 2015 kommer att arbeta med nutritionsutbildning och handledning till samtlig
personal.
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Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro
Forvantat resultat
De édldre i stadsdelen dr ndéjda med Seniorhidlsans verksamhet och dagsutflykterna.
. Periodens .
Indikator Periodens — * .t VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

. Andel deltagare som ar néjda med 100 % 100 % 85 % 2014

dagsutflykterna
Analys
Alla som deltagit i utflykter har varit mycket ndjda
. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014

Seniorhalsans verksamhet

Analys
Alla &r mycket néjda med de aktiviteter som finns att tiliga.
Vara gymnastikgrupper och gymgrupper har en standig tillstromning av nya deltagare och grupperna utokas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Dagsultflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31
Program ska tas fram.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med olika karaktar och innehall
samt utevistelse for att tillmotesga individuella dnskemal och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika smakriktningar och
individuella behov.

Analys

Seniorhélsan har ett varierat utbud av sociala och kulturella aktiviteter och informerar de
boende och vara gister om olika aktiviteter.

Vi har en organiserad promenadgrupp och erbjuder éven individuella utevistelser efter behov.

Vi uppmérksammar storhelger genom att anpassa och dekorera i offentliga utrymmen och
samarbetar med Seniorhélsan och fortroenderadet vid aktuella evenemang. Varje sondag
inbjuder vi till kaffestund 1 entrén till sjdlvkostnadspris dir personal finns tillgénglig.

Vi har kontinuerlig assistans av ungdomar under skollov for att bistd boende vid ett flertal
aktiviteter 1 entréplanet efter 6nskemal.

I entrén samlas ménga boende for att titta pa tv tillsammans, samtala, dricka kaffe eller for att
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bara titta pa t.ex. blommorna vid blomforsdljningen 1g/vecka. Vi spelar biljard, kort,
femkamp, minigolf, boule, lagger pussel och mycket mer. Var arbetsterapeut leder allsang en
géng 1 vecka dér alla boende och géster bjuds in frdn samtliga enheter inom Fruéngsgérden.

Specifikt for Solkattens dagverksamhet med inriktning demens &r att vi utgar fran
Reminescensmetoden i flertalet av vara aktiviteter. Vi har ett stort utbud som anpassas efter
individuella behov av stod. Verksamheten har en fin uteplats med tradgérdsodling som ar
utformad och planerad utifrdn metoden sinnesstimulering. Musik, dans och sang &r ett dagligt
inslag. Vi har fysiska aktiviteter som qigong, gymnastik, promenader och dans. Vi spelar
olika spel, ldser fragesport, tittar pa film och skdoter tradgérd samt hushallssysslor.

Vi firar helger med tradition och fest, fodelsedagar och andra personligt virda att fira
eftersom de oftast dr forknippade med manga minnen. Vi reser i fantasin baserat pa de minnen
gésterna har fran tidigare resor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens AT AT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal a pa Period
utfall arsmal
2013
. T Axiivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
. U Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid
Analys
Pa Fruangsgarden finns ingen medarbetare som énskar hogre tjanstgéringsgrad.
. U Chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91 % 90 % 80 % 2014
sina medarbetare
Analys
Vi har en tydlighet i organisationen sa att alla kanner till vilka krav som stélls.
0 ¥ Medarbetare vet vad som férvantas av 93 % 93%  93% 92% 2014
dem i deras arbete.
Analys
Alla medarbetare har god kdnnedom om vad som forvantas i arbetet.
B U sjukfranvaro 23% 31%  58% 4,4 % VB
2014
Analys
Vi arbetar standigt med att 6ka frisknarvaron och har sankt sjukfranvaron fran 3,1 % 2013 till 2,3 % 2014.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
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staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Vi erbjuder olika friskvard som t.ex. styrketréning, massagestol och personalgympa i vara lokaler. Vi ger ocksa
friskvardsbidrag enligt forvaltningens policy. Vi genomfér ocksa andras aktiviteter i samband med
planeringsdagar o dyl. som anknyter till ett halsoperspektiv.

Vi har fran andra halvan av 2014 en halsocoach som arbetar med att stotta sina arbetskamrater.

o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Vi arbetar enligt forvaltningens policy vad galler sjukfranvaro och rehabiliteringsprocess.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att 6ka frisknarvaron.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare hilsomedveten arbetsgrupp.

Analys

Medarbetare kontaktas vid sjukdom. Vi foljer upp upprepade sjuktillfallen.
Vi genomfor rehabiliteringsutredningar och samarbetar med forsékringskassa och
foretagshdlsovard gillande insatser for att sjukskriven medarbetare ska kunna aterga i tjanst.

Alla medarbetare ges mojlighet att anvénda tid {or friskvard motsvarande 1 timme/vecka vid
tjanstgoring 6ver 75 % och 30 min/vecka mellan 50-75% under forutsattning att arbetet sa
tillater. Vi erbjuder tillgéng till styrketrdning och massagestol i1 huset. Vi informerar om att
alla medarbetare kan utnyttja alla aktiviteter pa stadens simhallar till reducerat pris.

Hilsa &r en diskussionspunkt pé arbetsplatsmoten och alltid pd planeringsdagar. Vi har en
hilsocoach 1 personalgruppen som coachar sina kollegor.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstélldas énskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys

Tjanstgoringsgraden utgar i hog grad fran det individuella 6nskemalet. Vi har ingen som 6nskar hogre
tjanstgoringsgrad i dagslaget.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemdtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En vélutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Analys
1 personal har deltagit 1 underskdterskeutbildning del 2.
1 personal har deltagit i underskoterskeutbildning del 3.

Vi har ocksé medarbetare som deltagit i utbildningar sdsom BPSD, kontaktmannaskap
/dokumentation, syn- och horselutbildning, hygien, lakemedel, brand, forflyttningsutbildning,
anhorigombud, hilsocoach samt svenska som andrasprék.

Sjukskoterskor, arbetsterapeut, sjukgymnast och chefer har gétt utbildning i nytt
dokumentationssystem, samt en fortbildning i demens, diabetes m.m.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Namndens budgetfélisamhet efter 99.99%  9996% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
Analys
Vi har en budget nara i balans och uppvisar ett mindre éverskott 2014.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvindning skapa forutsattningar for en hog kvalitet 1
verksamheten.

Analys

Vi gor en noggrann planering vid budgetldggning av verksamhet kopplat till de ekonomiska
forutsdttningarna infor varje verksamhetsar.

Vi uppdaterar genomforandeplan/arbetskort kontinuerligt och personalplanerar efter géllande
behov. Vi planerar och dokumenterar med hjélp av datasystem vilket spar tid och resurser.

Vi diskuterar resultat- och resursanvindning pa arbetsplatsméten och planeringsdagar under
aret for att hilla en hog kostnadsmedvetenhet hos alla medarbetare.

Vi handldgger fakturor noggrant och betalar i tid for att undvika onddig dréjsmélskostnad.

stockholm.se



Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Frudngsgardens servicehus
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen

anges i Thr!

Utfall i bokslut
2014

Intakder
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Cwriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop avverksamhet - 1549
Ovriga kostnader 2639
Summa kostnader 34 456
Resultat netfo 562
I fond frén 2013 3244
Resultat efter resulfdisposition 3 806
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:

Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet 1 framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sékerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och

ekonomi.

Aktivitet

Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontroller har genomférts under aret.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppfdljning av verksamhet och ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

God kontroll av verksamhetens processer och ekonomiska lage vilket gor att det snabbt kan
vidtas atgarder vid befarad avvikelse frdn verksamhetsplan.

Analys

Vi foljer upp intékter och utgifter varje ménad genom att ha en noggrann kontroll av bokforda
transaktioner ddr vi anvédnder oss av rapportverktyg som Business Objects, Webinfo, Lisa-
l6nesystem samt Paraplysystemet.

Enhetschef gor varje ménad, februari-november, en ekonomisk prognos som
rapporteras/diskuteras till/med ekonomicontroller och avdelningschef. For april och augusti
gors en s.k. tertialrapport som innehéller en djupare analys av verksamhet och ekonomi.

Vi diskuterar resultat och resursanvandning pa veckomoten och pé arbetsplatstraffar samt
planeringsdagar.

Vi gor internkontroller av véra processer.

Synpunkter och klagomal

Vi har under aret tagit och uppmérksammat synpunkter och klagomél som visat pa foljande
brister och behov av forbattringsomraden:

Bemdtande vid 9 tillfdllen, tillgdnglighet/personal pa plats 9 tillfdllen, information otydlig
eller utebliven vid 4 tillfdllen, Gverrapportering inom verksamheten vid 11 tillfdllen, sdkerhet
vid 39 tillféllen, forsenad insats gillande personlig omvardnad vid 12 tillfdllen, forsenad
maltid vid 5 tillfdllen samt utebliven eller bristande stddning vid 21 tillfdllen. Samtliga
synpunkter och klagomal har behandlats och utretts pa enheten samt diskuterats pa rapporter
och dvriga méten i personalgruppen. Atgirder har vidtagits gillande rutinforindringar samt
information.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har behandlats pé arbetsplatsméten den 14 januari samt den 11
februari.

Agresso e-handel har fungerat tillfredsstéllande men vi har behov av att utveckla rutinen for
leveransgodkénnande.
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Enheten f6ljer forvaltningens jdmstélldhets- och méngfaldsplan. Méten och arbetsplatstréffar
har hallits pa tider som gjort det mgjligt for s& manga medarbetare som mgjligt att delta. Pa
mdten/planeringsdagar har alla kommit till tals, enheten &r aktiv med stod till sprakforstaelse.
Planen har tagits upp pa arbetsplatstraff. Diskussioner fors fortlopande om bemdotande,
forhallningssitt samt vard och omsorg utifrén ett genusperspektiv och hinsyn ska tas till olika
kulturer i mdjligaste mén, bade rérande boende och personal. Vid nyrekrytering och
annonsering tas hansyn till ovanstaende.

Uppfdljning av samverkansdverenskommelsen.

Enheten har arbetsplatstraffar en gang per ménad. Vi anvinder oss av en dagordning och
skriver minnesanteckningar som dven justeras och som finns for ldsning i medarbetargruppen.
Information om FAS 05 har tagits upp.
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