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Sammanfattande analys

Trekantens servicehus bestar av 100 ldgenheter, varav 40 enrumslidgenheter och 60
tvarumsliagenheter. Ett profilboende inom socialpsykiatrins verksamhet har inrdttas pa vaning
1 1 hus 27 dér det finns 11 ldgenheter. Detta innebir att servicehuset har 89
servicehusldgenheter. Det finns en restaurang som har 6ppet varje dag och en minilivsbutik 1
servicehuset som haller 6ppet pa vardagar. Man kan boka tid hos fotvardaren som har sin
verksamhet 1 huset vissa dagar och efter onskemal.

Servicehuset har personal dygnet runt. Vi har 1 enhetschef, 1 bitridande enhetschef, 1
administratorer, 2,55 sjukskoterskor fr.o.m. den 28 april, 25,5 underskoterskor och
vardbitraden samt 0,75 sjukgymnast och 0,75 arbetsterapeut. Totalt 36 tjanster fordelade pa
32 &rsarbetare. Under dagtid méndag till fredag arbetar 13 underskdoterskor och sex pé
kvillstid. Pa helger dagtid &r det 12 underskoéterskor i tjdnst. Pga 6kade virdbehov har vi
behovt utdka med en person pa dagtid. All tillsvidareanstélld personal inom servicehuset har
vard- och omsorgsutbildning och minst upp till vardbitrddesniva. En sjukskdterska gick i
pension den 1 mars. Vi anstéllde tva nya sjukskoterskor. From den 2 mars borjade en
sjukskoterska pa 75 % tjanst och 28 april en Silvia sjukskoterska pé 80 % tjanst. Dadrmed har
verksamheten fétt utokad kompetens och utdkade sjukskoterska resurser. Pga 6kad
arbetsbelastning har sjukgymnasten haft utokad tjdnstgoringsgrad till 100 %. Arbetsterapeuten
kommer att gé i pension den sista februari. En ny arbetsterapeut anstélldes redan i borjan av
november da forstirkning av en arbetsterapeut blev aktuellt for att kunna genomfora
tvddagarsutbildningar i lyftteknik och kroppskénnedom for personalen i Hagersten-
Liljeholmens hemtjdnst. Under november-december tva dagar i veckan arbetade en av
arbetsterapeuterna pa Fruingsgarden dér utbildningen pagick.

Alla sjukskoterskor, paramedicinare och enhetschefen har gatt en tvddagarsutbildning i det
nya dokumentationssystemet ICF.

Vid borjan av aret hade vi 81 boende varav tre parboende. 69 personer har beviljade
hemtjénstinsatser (niva 1-17). De boende har omfattande omvéardnadsbehov. 38 boende av de
69 boende har omvardnadsbehov enligt niva 11 eller hogre. 59 boende har hjilp varje dag. For
samtliga boende i servicehuset finns mojlighet till trygghetslarm.

Dubbelbemanningar har varit manga, ca 24 tillfallen under formiddagar och lika ménga pé
kvillstid. Sammanlagd 48 dubbelbemanningar. Under forsta tertialen har 10 ldgenheter blivit
tomma och sex nya hyresgéster har flyttat in. I slutet av april hade vi 11 tomma ldgenheter
som vi betalat tomgangskostnad for. Nésta inflyttningsdatum &r 1 maj. Sex personer fran kon
har fatt erbjudande att flytta in. I slutet av augusti forbéttrades den ekonomiska prognosen
genom att flera ldgenheter blir uthyrda den 1 september. D4 berdknar vi ha 6 tomma
lagenheter och 2 personer 1 kon som har fatt erbjudande om ldgenhet.

Det nya aret borjar vi med 6 tomma ldgenheter. 3 personer stér i kon som inte har fatt
erbjudande. Vi har 71 boende som har beviljade insatser. 37 av dessa har hjélp enligt niva 11
eller hogre. 5 boende har inga insatser, 7 ligenheter dr hyrda till personer som inte har
bistandsbeslut pa servicehus samt till en person med egen hemtjanst. Nu nér aret ar slut kan vi
konstatera att antal dubbelbemanningar har ytterligare kat under sista tertialen och kan
raknas till 59 tillfallen under dag- och kvillstid. Den 6kade vardtyngden och det 6kade
behovet av dubbelbemanningar med 6kat behov av personal paverkar verksamhetens ekonomi
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negativt.

Vi har behovt stirka sjukskoterskebemanningen under den forsta tertialen genom att ta in en
timarbetande sjukskdterska. Infor nytt dokumentationssystem fr.o.m. januari 2015 har alla
journaler rensats, stiangts eller aktualiserats. For att kunna genomforda detta arbete har vi
starkt upp sjukskdterskebemanningen med ytterligare en timarbetande sjukskoterska. Denna
kostnad raknar vi med att fa igen genom en hogre kvalitet, 0kat patientsdkerhet och en tydlig
struktur for sjukskoterskornas arbete. Sjukskoterskorna arbetar mandag-fredag pa dagtid.
Kvills- och nattetid samt helger finns upphandlade joursjukskoterskor frén PR Vard
Hemsjukvard och Omsorg AB for utférande av bestéllda insatser samt tillgdngliga for
telefonrddgivning och utryckning vid behov.

Liakaren som &r geriatriker kommer fran Grondals vardcentral. Sjukgymnast och
arbetsterapeut finns pé servicehuset och arbetar gentemot boende och personal. Stddbolaget
som stddar vara allmdnna utrymmen heter Winab AB och har fungerat mycket bra.

De personer som vill dta i restaurangen fér hjilp enligt bistdndsbeslutet med ledsagning dit
mm.

Vi har hjilp av Seniorhdlsan som har anordnat manga av husets aktiviteter for bade boende 1
servicehuset och andra dldre medborgare i stadsdelen. Vi har ocksé ett gott samarbete med
Grondalskyrkan, som kommit till servicehuset for kaffe- och sdngstund for de boende som
onskar delta. Sjukgymnasten har sittgympa en gang i veckan och vi har haft korvgrillning till
boende vilket har varit en mycket populdr aktivitet. Torsdagar har vi karaoke riktat till
finsktalande dér vi har ca 30 deltagare som kommer och sjunger tillsammans. Detta ar
uppskattat dven av boende 1 huset som kommer och lyssnar.

For att nd malet budget i balans planerar vi bemanningen efter behov och ar restriktiva med
diverse inkop. Vi informerar bistindshandldggare vid behov av okat eller minskat behov for
att fa rétt ersittning. Det dr inte alltid vi har haft samma syn nér det giller bedomning av
beviljat tid for insatser.

Administratoren planerar in tider och insatser som ska utféras hos boende i programmet
schemos enligt bistandsbeslut. Ibland har det forekommit tolkningssvarigheter dven nér det
giller sjdlva bestdllningen. I sddana fall har vi haft kontakt med respektive handldggare for
fortydliganden.

Vi har arbetat med dokumentationen i ParaSol och fétt handledning i att skriva 1
genomforandeplanen. Det finns tva personal som &dr ParaSol-handledare och stodjer 6vrig
personal vid behov.

Avvikelser gas igenom och foljs upp pa rapporten. Aven synpunkter och klagomaél tas d& upp
och aterkoppling ges till berdrda. Vi har fétt en del klagomal géllande stddning och tvitt samt
synpunkter om tiderna for utférandet av insatserna. Men vi har dven fatt rosor av anhdriga
som har varit ndjda med varden och omsorgen av sina nira.

Teammoten dér sjukskoterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-dokumenterare
tar upp den boendes bistandsbeslut, omvéardnadsbehov och diskuterar mgjliga strategier och
arbetssétt for att pa bista sitt tillgodose den boendes individuella och aktuella behov for den
boendes vdlmédende och vélbefinnande fick en nystart pa senhdsten. Vi har f6ljt upp att alla
boende har en aktuell genomforandeplan.
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Pé arbetsplatstraffarna har vi arbetat med att implementera stadens mél i dldreomsorg
"Virdigt liv" genom att anvdnda materialet "Aldreomsorgens vardegrund".

Vi har koncentrerat oss till vissa fragor och svar i bade brukarenkiten och medarbetarenkiten
och tillsammans analyserat vad dessa svar har for innebord och vad kan de betyda for oss 1 det
praktiska arbetet. Vi har ocksa haft olika teman att samtala om forst i grupper och sedan
gemensamt. Exempelvis "Kreativitet och innovation", "Professionellt forhallningssitt och
medmaénsklighet" "etiska regler pd arbetet" mm. Detta sitt har bidragit till att personalen &r
mer aktiva och kommer med egna tankar och forslag. Det har dven bidragit till att det ar
lattare att diskutera alternativa sétt att utveckla, forbéttra eller bara bolla tankar och idéer for
att f4 nya infallsvinklar. Vi har dven haft traditionella arbetsplatstraffar enligt fastslagen
dagordning.

Planeringsdagar i april och maj for personalen var uppskattade.

Anhorigtraff ordnades den 27 maj. Inbjudna géster var anhorigkonsulenterna, syn- och
horselkonsulenten, Seniorhdlsan och Oral Care.

Verksamhetsplanen ér kénd for personalen och finns att ldsa i personalrummet.
Tertialrapport 2 togs upp pa arbetsplatstraff (APT) 2014-08-28.

Verksamhetsberittelsen lamnas att ldsa till personalen 2015-01-08 och gés igenom pa APT
2015-01-14.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens psfiociens KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 27,38 % 2058%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014

Analys
Vi handlar minimalt med livsmedel i verksamheten.
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta sa miljiomedvetet som majligt.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre problem med sophanteringen pé enheten nér alla kdllsorterar. Anvéndning av olika
produkter sker enligt rekommendation och ritt dosering.

Analys

Personalen sorterar soporna i sorteringskirlen och ar miljomedvetna vid anviandning av olika
kemiska dmnen samt doserar rétt enligt anvisningar.

Atagande:
Vi atar oss att kdpa in miljoévanliga varor i sa stor utstrackning som majligt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

V1 forvéntar oss att hitta miljomaérkta och ekologiska varor nér vi bestiller.

Analys
Vi kan bli battre pé att handla ekologiska varor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka namndens lokaler och ta del av namndens information utan att
eventuell funktionsnedsittning ska utgora ett hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss tillganglighet pa Trekantens servicehus.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Besokare till Trekantens servicehus kidnner sig vilkomna och vil bemétta. Det &r ldtt att ta sig
in oavsett eventuell funktionsnedséttning.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. P& Trekantens servicehus vérnar vi om att ha ett levande
servicehus som ska vara Oppet for alla. Vi har snyggat till i entrén sé att det ser mer
vilkommande ut. Vi samarbetar med Seniorhélsan kring aktiviteter som ocksa ar till for
pensiondrer utanfor servicehuset. Vi har en restaurang, kiosk och fotvard i servicehuset.

Det ar latt att komma in med rullstol. Toaletten &r handikappanpassad.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Brukarna ska ges okade majligheter till aktiva val genom en tillganglig och
tydlig information om verksamheten och utférare

Forvantat resultat
Brukarna ska pa ett vilinformerat sétt kunna vélja en utforare som ger den insats som

brukarna 6nskar och fatt beviljad.

Atagande:
Vi atar oss att ge information och insyn i verksamheten fér boende och narstaende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga boende och nérstaende.

Analys

Vi lever upp till detta dtagande. Vi har en broschyr om Trekantens servicehus, som delas ut
till boende i samband med inflyttning. Vi har ocksé arbetat fram en broschyr for
hemsjukvérden péd Trekanten. Enhetschefen skickar ut informationsbrev till boende vid behov.
Vi uppmanar boende att limna synpunkter pa verksamheten. Forbattringsatgarder planeras
och aterkoppling till vederborande sker snarast. Enhetschef eller utsedd ersittare deltar pa
fortroenderadets moten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvVB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

. 0 Andelen néjda omsorgstagare - 85 % 84 % 85 % 85 % 2014

hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Med gott bemdétande och god och saker vard- och omsorg har vi arbetat fér de boendes valmaende och hojt
néjdsamheten. Vi har erbjudit individuellt anpassat omsorg med god kvalitet och bemétt boendes oro med
empati. Alla boende har aktuell genomférandeplan eller har den under bearbetning.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 84 % 73 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys

Kontaktpersonen ansvarar for att den boende far vara delaktig i planering av hur varden och omsorgen utfors i
hemmet. Genomférandeplan ar en éverenskommelse mellan den aldre och kontaktpersonen. Alla namn som
deltagit i planeringen skall kunna l&sas i dokumentet. Den skrivs under av den boende eller i andra fall
stallféretradaren. Alla medarbetarna ska folja genomférandeplanen.

(¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 78 % 86 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukaundersokningens resultat for 2014 visade att 81 % av de boende pa Trekantens servicehus kande sig
trygga. Genomsnittet fér staden var 80 %. Arsmalet har inte uppfyllts. Vi anstrénger oss att erbjuda en
individuellt anpassad omsorg med god kvalitet och bemd&ta boendes oro med empati. Det ar lugn atmosfar i
huset och vi arbetar utifran malen om vardigt liv, valbefinnande och trygghet for boende hos oss.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stdd och hjilp utifrin sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda stdd till narstaende.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ge 6kad kunskap till ndrstdende for ett 6kat samarbete.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Vi erbjuder stdd och samtal till boendes nérstdende vid behov.
Samtalen fors med sjukskoterska eller enhetschef. Vi har &ven samarbete med Anhorigstod.
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Vi vilkomnar sivil boende som deras anhoriga nér behov finns att stilla fragor eller bara
prata en stund.

Namndmal:
Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvantat resultat

De dldre som bor pé servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall arsmal
2013
Andel boende som erbjuds 87 % 95 % 2014

riskbeddmning for fall

Analys

Vid infytt till servicehuset gor sjukskéterskorna en fallriskbeddmning hos var och en. Miljdanalysen och risker
for den boende att halka eller snubbla mm gér medarbetarna och informerar vidare till sjukskoterskor eller
paramedicinarna. Dessa risker atgardas snarast sa langt det gar.

Andel boende som erbjuds 86 % 95 % 2014
riskbeddmning for trycksar

Analys
Boende erbjuds riskbeddmning for trycksar.

Andel boende som erbjuds 85 % 95 % 2014
riskbeddmning for undernaring

Analys
Riskbeddmning for undernéring erbjuds till boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus ska 2011-01-01  2014-12-31

erbjudas munhalsobedémning, som genomfors enligt metod i

Senior Alert.
Analys

Sjukskoterskorna behdver stéd och utbildning for att kunna utféra munhalsobedémningar. | dagslaget anlitar vi
Oral Care for att erbjuda munhalsovard till boende. Roag utbildning har anordnats under hésten for alla
sjukskoterskor. Boende erbjuds munhalsobeddmning.

o Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for  2014-01-01  2015-12-31
vard livets slutskede.

Analys

Enhetschefen anvander en checklista for uppfoljning av att vardplan har upprattats efter att lakaren har haft
brytpunktssamtal med anhériga.

D Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01  2015-12-31
BPSD-registret.

Analys

Vi har utbildat 4 underskéterskor i registrering i BPSD. Vi har teamméten dar alla yrkeskategorier bidrar med
sin kunskap for planeringen for den enskildes vard och omsorg. Registrering sker efter métet. BPSD
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

registrerade har fatt repetition av dokumentationssamordnare.

o Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01  2015-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Analys

Sjukskoterskor och lakare fran Grondals vardcentral har gjort lakemedelsbeddmningar i samarbete med
varandra.

Atagande:
Vi atar oss att ge god kvalitet i var halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sédker vérd dr god vard. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskoterska 1 huset som kan
komma nir man blir dalig.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Vara sjukskoterskor skriver in boende 1 hemsjukvarden, som
behover sjukvard mer dn tva veckor. De gor dven en del punktinsatser utan att den boende
mdste vara inskriven i hemsjukvérden. Sjukskoterskorna kan hjélpa till med
lakemedelshantering, saromldggningar osv. Sjukskoterskorna gor ocksa riskbeddmningar
gillande nutrition, trycksar och fall. De registrerar i SeniorAlert och Palliativa registret. De
gor ocksa bedomningar av de boendes behov av inkontinenshjidlpmedel osv. Sjukskoterskorna
dokumenterar i Vodok och ParaSol samt informerar 6vrig personal om @ndringar och annat av
vikt for patientens sékerhet. Helger, kvillar och nitter anlitar vi PR Vards sjukskdterskor.

Fr.o.m. 28 april 2014 har vi tre legitimerade sjukskoterskor sammanlagt 2,55 % 1 stéllet for
tva heltider. En av dem har gétt utbildning till Silviasjukskd&terska.

Enhetens arbete med riskbedomningar och registeringar i kvalitetsregistren dr ett fortsatt
prioriterat forbattringsomréde.

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Aldreomsorgens verksamheter ska fortsatta arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
férankra aldreomsorgens vardegrund.

Analys
Vi arbetar kontinuerligt med att implementera aldreomsorgens vardegrund i det dagliga arbetet och i méten
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

med de boende. | det arbetet forséker vi ge innehall och betydelse i praktiken for vardeorden. Vi anvander
bilder och annat material som vi fatt fran aldrefoérvaltningen.

Atagande:
Vi atar oss att ge den enskilde ett gott bemoétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nirstaende.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Vi stravar efter att bemota varje boende pa ett respektfullt
satt. Nar vi hjdlper de boende i deras hem vérnar vi om deras integritet och vérdighet.
Personalen paminns kontinuerligt om stadens och verksamhetens mél och innebdrden av dem
diskuteras under rapporten och pd APT. Avvikelser 1 gott bemétande tas upp omedelbart med
berdrd personal och dterkoppling ges till den boende eller/och anhorig.

Varje person som vi inte kinner, men som r0r sig i servicehusets lokaler bemoter vi pé ett
trevligt och hjdlpsamt sdtt. Vi vill skapa en atmosfir som paverkar besokare och boende
positivt.

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sé sjdlvstiandigt liv som mdjligt. Brukarna ér ndjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att boende med hjalpinsatser erbjuds en kontaktman.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet nir man vet vem som man kan vénda sig till ndr man har fragor
eller behdver annat stod.

Analys

Vi lever upp till detta dtagande. Alla boende pa Trekantens servicehus som har
hemtjdnstinsatser har en utsedd kontaktman och en vice kontaktman. Byte av kontaktman sker
ibland pga. den dldres 6nskemal eller pga. nddviandiga omplaneringar och dndrade behov av
insatser eller dylikt hos de boende.
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Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara
relationer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den utsatta personen kénner sig sedd och trygg nér han/hon erbjuds hjilp. Personen kan ocksd
kénna hopp infor framtiden.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Enhetschefen tar kontakt med Teamet mot véld i nira
relationer ndr vi misstdnker om ndgon av vara boende eller annan person boende i stadsdelen
(kan vara en anstdlld) rékar illa ut i en nira relation. Enhetschefen kontaktar den utsatta
individen och om denne vill ha hjélp av teamet sd kontaktas teamet. Detta har fungerat bra.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De éldre i stadsdelen dr ndjda med Seniorhélsans verksamhet och dagsutflykterna.

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel deltagare som &r ndjda med 100 % 100 % 85 % 2014
dagsutflykterna
. Andel deltagare som &r néjda med 100 % 100 % 85 % 2014
Seniorhalsans verksamhet
Analys
Alla som deltar i aktiviteterna ar néjda med utbudet av aktiviteter och hur de utférs.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘0/ Dagsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. 2011-01-01  2014-12-31
Program ska tas fram.
Analys
Seniorhalsan anordnar utflykter till pensionarer. Dessa har varit mycket uppskattade. Kyrkan anordnar ocksa
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

ett par utflykter per ar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter pa Trekantens servicehus bade individuellt och i

grupp.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vara boende ska kénna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. I servicehuset har vi Seniorhdlsan som ordnar manga olika
aktiviteter for vara boende och till andra édldre i omradet som har fyllt 65 ér, till exempel
qigong, promenader, matlagningsgrupp, fragesport, fika mm.

Rehabpersonalen anordnar gruppgymnastik for de boende som onskar delta.
Under sommaren och hosten har vi haft korvgrillning vilket har varit mycket uppskattat.

Individuella aktiviteter kan vara promenad, social samvaro mm. Aktiviteterna dr mycket
uppskattade av de dldre.

En géng i veckan har vi karaoke for finska dldre. I genomsnitt har det varit ca 30 deltagare.
Aven boende 1 huset med svenska som modersmaél kan njuta av sdngerna.

Atagande:
Vi atar oss att ge vara boende maijlighet att bo kvar sa lange som mgjligt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare ska kunna bo kvar i servicehuset trots dkat hjélpbehov. Man ska uppleva
trygghet och veta att hjélpen kommer nir man behover den.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Vi erbjuder boende att bo kvar pa servicehuset sa linge som
mdjligt och sa ldnge de sjdlva vill. Vi har resurser att varda boende 1 livets slutskede om de
onskar bo kvar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens herlodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
7 Axtivt Medskapandeindex 80 80 80 80 2014
Analys

AMI 75 (80) visar att vi pa Trekanten inte har natt arsmalet. Vi kommer att fortsatta att analysera
enkatsfragorna och diskutera hur vi kan arbeta for att 6ka de tre delarna i AMIL.

. G Andel medarbetare pa deltid som 42,5 % 22,92 % 100 % 100 % 2014
erbjuds heltid

Analys
Finns inget behov av flera heltidsanstallda.

5 U chefer och ledare stéller tydliga krav pa 91 % 91%  90% 80% 2014
sina medarbetare

Analys

Verksamhetens mal och arbetsmetoder tas upp i medarbetarsamtal. Vi har rapporter dagligen dar vi ocksa
klargor sadant som ska géras. Genomférandeplan gjord tillsammans med den aldre respektive stallféretradare
ligger till grund om vad som ar éverenskommet att utféra. Genomférandeplanen grundar sig pa bistandsbeslut.
Vi tar upp lagar och etiska principer vid olika sammankomster. Narvarande chef i verksamheten.
Medarbetarsamtal med alla medarbetare dar mal for verksamheten reflekteras. Pa APT stalls krav pa
medarbetarna att aktivt vara med i dialogen och bidra med sina reflektioner och tankar.

. ¥ Medarbetare vet vad som férvéntas av 93 % 93 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.

Analys

Alla medarbetare vet vad som forvantas av dem.

B U sjukfranvaro 9,3 % 89%  58% 4,4 % VB
2014

Analys

Vi arbetar aktivt for att sénka sjukfranvaron pa enheten. Vi arbetar med arbetsmiljéfragor och trivsel pa
arbetsplatsen. Enhetschefen eller bitrddande enhetschef haller kontakt med langtidssjuka.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2013
Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys
Medarbetarna informeras om majligheterna till friskvard for reducerat pris. Alla anstallda erbjéds STAR-kortet
for att uppmuntra till friskvardsaktiviteter. Personalen uppmuntras att ga pa en promenad i narliggande omrade
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

nar arbetet sa tillater. Chefen ar medveten om vikten att se alla medarbetare. Gemensam fika varje sista
fredag pa manaden. Jamna fodelsedagar firas. Helgdagar uppmarksammas med frukt eller godis till personal
som arbetar. Oppet klimat och narvarande chef ger tillfalle for var och en ta upp det som kénns viktig att ta upp
eller bara métas for vardagsprat.

o Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Chefen foljer upp sjukfranvaron enligt riktlinjer. Anlitar Previa vid behov. Samarbetar med forsakringskassan.

Atagande:
Vi atar oss att minska sjukfranvaron.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Friskndrvaron okar.

Analys

Vi arbetar systematiskt med stadens rehabiliteringsprocess. Medarbetare som har upprepad
korttidsfranvaro gor vi rehabutredning pa och vid behov skickas medarbetare till
foretagshélsovdrden for bedomning. Vi arbetar for bittre arbetsmiljo och delaktighet.
Sjukfranvaron har dock inte minskat.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser (Se aven aktiviteter under 2.2 och 2.3.)

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshédlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad ~ 2014-01-01  2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Vi har flertal deltidsanstéllda som énskar komma upp i heltid. Verksamheten har inte behov att anstélla mer pa
heltid.

o Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01  2015-12-31  Avvikelse
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och
bemédtande. Personal som arbetar med personer med
demenssjukdom ska géra webbutbildningen Demens ABC.

Analys

All personal ska till arets slut ha genomfort Webbutbildningar i demens ABC, vardhygien, mat och maltider for
aldre och vardegrund. Personalen har uppmuntrats att ta del av utbildningar. En del har haft problem att skriva
ut diplomen. Nagra har haft svart att logga in. Alla kommer inte ha gjort utbilningar till arets slut. Tas upp i
I6nesamtal i januari. 2 underskéterskor har gatt utbildning usk 3 som innefattar samhallsbaserad psykiatri 100
gp, palliativ vard 100 gp.

o Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys

Vi anstaller efter verksamhetens behov. Behov av antalet medarbetare pa plats varierar under dagen vilket gor
det nédvandigt att anlita deltidsanstéllda. Inget behov finns av att nyrekrytera.

Atagande:
Vi atar oss att kompetensutveckla vara medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot vara brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemdtande och kan hantera svara situationer pa ett bra sitt.

Analys

Alla vara tillsvidareanstéllda har grundutbildning till minst vardbitrdde. De allra flesta av vara
anstdllda ar underskdéterskor. Personal uppmuntras delta och erbjuds tillfallen for kurser och
foreldsningar. Personalen uppmuntras att komma med forslag om foreldsning eller kurser som
ar adekvata for verksamheten.

Tva medarbetare har gétt utbildning USK 3. Tre har gatt handledarutbilning.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Periodens S edens KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
0 U Namndens budgetfsljsamhet efter 99,99 % 99.96% 100 % 100 % VB
resultatéverféringar 2014
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att nyttja resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi skall
vara i balans.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutséttningar till hogre kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi har haft relativt hog omsittning av hyresgister vilken har bidragit till att inkomsterna inte
riktigt motsvarat forvantningarna och utgifterna for tomma ldgenheter har belastat budgeten.
Bufferten avsett till de dyrare sommarmanaderna var knapp. Vi arbetar for att bistindsbehovet
och beviljade timmar ska stimma Overens genom att ha kontakt med bistdndshandldggarna
direkt nér en fordndring hos den boende uppmérksammas. Vi arbetar systematiskt med
uppfoljningar av personaltimmar i forhallande till brukartimmar.

Stor antal dubbelbemanningar 4r ekonomiskt ofordelaktigt. Flertal boende har stora
vérdbehov vilka insatser &r inte bistdndsbedomda och darmed inte heller ger inkomster for
verksamheten.

Vi har inte stora lager av varor och bestiller bara det som vi tror gir 4t under en ménad. Aret
slutar med budgetunderskott.
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Uppfdljning av driftbudget

Enhet : Trekantens servicehus
Enhetschef: Péivi Palomaki
Beloppen
anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2014
Intakter
Farvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakiter

Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet 858
Ovriga kostnader 1337
Summa Kostnader 26 245
Resultat netto -1 047
| ford frén 2013

Resultat efter resulfdisposition -1 047
Investeringar

Ett nytt nyckelskap har kopts in.
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Namndmal:
Styrningen och uppfoéljningen av verksamhet och ekonomi ska vara tydlig

Forvantat resultat

Genom hog delaktighet i framtagandet av verksamhetsplan, anvisningar och
uppfoljningsrapporter sdkerstélls en tydlig styrning och uppfdljning av verksamhet och
ekonomi.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Internkontroll ska genomféras och dokumenteras i ILS- 2014-01-01  2014-12-31
webben inom samtliga avdelningar och enheter.

Analys
Internkontroll genomférs och dokumenteras i ILS-webben Rov.

Atagande:
Vi atar oss att ha en kontinuerlig uppféljning av verksamheten och ekonomin.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foljer man upp verksamheten kontinuerligt ser man snabbt om det blir avvikelser av ndgot
slag.

Analys

Vi lever upp till detta atagande. Vi har manatliga uppfoljningar med controller och
avdelningschef. Enhetschefen foljer inkomster och utgifter varje minad. Uppgifterna dras ut
fran olika program. Vi anvénder oss av stadens styrsystem.

Synpunkter och klagomal

Trekantens servicehus arbetar aktivt med synpunkts och klagomalshantering. Vi tar alla
synpunkter och klagomal pé stort allvar. Vi uppmanar vara brukare att lamna synpunkter pa
verksamheten. I var broschyr kan boende och nérstdende ldsa vart de kan vinda sig med
eventuella synpunkter och klagomal. Vi arbetar vidare for att bli &nnu béttre i hanteringen av
synpunkter och klagomal. Genom att svara snabbt och sakligt till vederbérande och genom att
sitta in atgirder dar det gér att ratta till eller for att forebygga eventuella brister av olika slag.

Vi har fatt klagomal géllande bemoétande, feltvittade klader, stidning och brister i vérd och
omsorg i enstaka fall. Vi tar upp alla klagomal pa rapporter och ATP. Etiska vérderingar och
bemotande har lyfts upp under &ret i APT och rapporttillfdllen. Vi har dven fatt berdm av
anhoriga som tackat for den goda virden och omsorgen som deras néra har fatt hos oss.

Det finns ocksa ett antal medicinska avvikelser som ar skickade till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS). Dessa giller 1 de flesta fall kvarglomda likemedel och fall.

Vi arbetar standigt for att kunna skapa goda relationer till boende och deras anhdriga. Genom
att lyssna, atgirda, informera och hélla vad vi lovar.

Ovrigt
Enhetens VB har ldmnats till personalen 2014-01-08 och gés igenom pa APT 2014-01-14

Jamnstilldhetsplanen dr kdnd av personal och finns att 1dsa 1 APT parmen.

Merparten av medarbetarna ér kvinnor vilket till stor det beror pa att fler kvinnor soker sig till
oss, men dven for att flertalet av de boende dr kvinnor och manga av dem onskar fa hjélp av
en kvinna.
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