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§ 12   

Förändrad organisation för centralt verksamhetsstöd 
för Paraplysystemet 

Beslut 

1. Tjänsteutlåtandet överlämnas till kommunstyrelsen som svar 

på remissen. 

2. Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Ärendet 

Stadsledningskontoret föreslår i ärendet att verksamhetsstödet 

till stadens sociala system, kallat Paraplysystemet, centraliseras 

inom stadens socialnämnd. Verksamhetsystemet är stadens 

största med ca 16 700 användare. Det är flera aktörer som 

använder sig av, och får information, från Paraplysystemet. De 

mest betydande är kommunstyrelsen, socialnämnden, 

äldrenämnden samt stadens 14 stadsdelsnämnder. 

Stadsledningskontorets it-avdelning är systemägare för 

Paraplysystemet. 

 

Förvaltningen ser behov av att för egen del samordna det lokala 

verksamhetsstödet för Paraplysystemet, och anser ett 

centraliserat verksamhetsstöd för hela staden kan innebära 

förbättring i flera avseenden. Men förvaltningen befarar att 

centraliseringen riskerar att få alltför stora negativa 

följdverkningar för den lokala supporten och 

kostnadskontrollen, och invänder mot att nuvarande 

paraplyansvariga/samordnare bedöms kunna tas bort.  

Om det centraliserade användarsstödet införs anser 

förvaltningen att socialnämnden också bör överta 

systemägarskapet. 

 
Ärendets beredning  

Östermalms stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 16 januari 2015. 

Dnr 2014-719-1.5.1.  

 
Beslutsgång 

Nämnden ställde sig bakom förvaltningens förslag. 


