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Kommunledningsutskottet

Direktiv for utvardering av konsult- och
servicekontoret och delar av
kommunledningskontoret

Forslag till beslut

- Direktiv for utvirdering av konsult- och servicekontoret och

delar av kommunledningskontoret godkinns.

Kommunledningskontoret

Bo Renman

Kommundirektor

Sammanfattning

I kommunplanen for mandatperioden 2015-2018 finns ett sirskilt uppdrag att
effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att frigora resurser for

ovriga forvaltningar och dirmed mojliggora att resurser i hogre grad kan anvindas i
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respektive forvaltnings verksamhet. For att kunna astadkomma detta behover ett
nulige definieras, och en utvirdering av hittills genomf6rt utvecklingsarbete
genomforas. Kommunledningsutskottet foreslis godkinna direktiv for

genomforande av utvirderingen.

Beskrivning av drendet

Konsult- och servicekontoret (IKSK) bildades ar 2012. Kontoret tillhandahiller pi
uppdrag av kommunledningskontoret och forvaltningarna tjinster och ridgivning
inom omridena 16n, ekonomitjinster, I'T, fastighet och facility samt upphandling.
Uppdraget for kontoret ir att ge stod och service pi ett kostnads- och tidseffektivt
sitt. Tjinsterna utformas efter verksamheternas behov och inom ramen f6r tilldelad

budget och finansiering.

Sedan starten av KSK pigir ett utvecklingsarbete av kontorets ramverk, tjinster
och processer. I kommunplanen for mandatperioden 2015-2018 finns ett sirskilt
uppdrag att:
e Effektivisera arbetet inom konsult- och servicekontoret for att frigéra
resurser for 6vriga forvaltningar och dirmed mojliggora att resurser i hogre

grad kan anvindas i respektive forvaltnings verksamhet.

For att kunna dstadkomma detta behover ett nulidge definieras, och en

utvirdering av hittills genomfort utvecklingsarbete genomforas.

Utvdrderingsuppdrag
Med anledning av uppdraget i kommunplanen féreslir
kommunledningskontoret att konsult- och servicekontorets verksamhet 2012-
2014 ska utvirderas avseende:

e Miluppfyllelse

¢ Kundnojdhet

e Ramverk

¢ Styrning (dels hur kommunens samlade styrning piverkats och dels hur

styrningen av tjinsteutformningen har fungerat)

* Tjanster (utbud och kommunikation om tjinsteinnehall)
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* Effektiviseringar, kostnad och tid (ex vilka kostnadsbesparingar, vilka
andra mervirden har det fatt for kommunen och hur har vira processer
forenklats)

e  Organisation

e Kultur och medarbetarskap

Sedan starten av KSK 2012 har organisationen forindrats genom att controllers,
personalhandliggare och kommunkansli har flyttats dill
Kommunledningskontoret (KLLK). Dessa verksamheter utfor i viss min ocksa
stod och service till forvaltningarna och arbetar konsultativt och bor dirfér

ocksi tas med 1 utvirderingen i de delar det ir relevant.

Utvirderingsuppdraget innefattar ocksa att limna rekommendationer for
fortsatt utveckling i ett trearigt perspektiv. Uppdraget ska dterrapporteras
hosten 2015.
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