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Enheternas verksamhetsplaner med
kvalitetsgarantier 2015

Stadsdelsndmnden har 1 verksamhetsplanen faststéllt mal for de
verksamheter som nidmnden ansvarar for. Samtliga enheter ska
utifrdn stadsdelsndmndens mél och tilldelad budgetram ta fram
verksamhetsplan och kvalitetsgarantier. I verksamhetsplanen
formulerar enheten uppfoljningsbara dtaganden. Enhetens
ataganden ska fanga syftet med verksamheten och fokusera pa
visentliga kvalitetsaspekter. Kvalitetsgarantierna riktar sig till
malgruppen och visar samlat enhetens verksamhetsidé, ataganden
och rutiner for att hantera synpunkter och klagoméal. Enheternas
verksamhetsplaner med kvalitetsgarantier tas fram i samverkan med
medarbetare och faststills slutligen av férvaltningsledningen.

Ann-Christine Jenvén
stadsdelsdirektor

Enheternas verksamhetsplaner finns att ldsa pa insyn.stockholm.se/kungsholmen

eller kontakta registrator for papperskopia 508 08 013



