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Sammanfattande analys

Allmiant om verksamhetsberiittelsen

Enligt kommunfullmiktiges regler ska némnden redovisa det ekonomiska och
verksamhetsméssiga utfallet, samt avvikelser fran verksamhetsplanen, for det gangna aret 1 en
verksamhetsberéttelse med bokslut. I verksamhetsberittelsen gors uppfoljning av hur vil
ndmnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mél och analys av utfallet, samt
andra omréden dar nimnden sérskilt ska redovisa resultatet av den verksamhet som har
bedrivits under aret. Kostnader och intdkter 1 bokslutet ska jamforas med bokslut foregdende
ar, samt analyseras och kommenteras for alla verksamhetsomréaden.

I kommunfullméktiges budget for 2014 finns tre inriktningsmal:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

e Kuwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I verksamhetsberittelsen ska beskrivas hur och i vilken man ndmnden har bidragit till att
uppfylla dessa inriktningsmal. Kommunfullméktiges mal for verksamhetsomraden ar
insorterade under de tre inriktningsmélen. Dérefter anges ndmndens mal och kortfattad
rapport om hur nimnden har arbetat men sitt bidrag till att respektive mal uppnas.

Indikatorerna utgdr matt pa maluppfyllelse. Ett uppnatt varde for aret har lagts in, vilket 1 sin
tur fargsatter indikatorn med gron (cirkel), gul (romb) eller r6d (kvadrat) markering.
Aktiviteterna har markerats med gron bock 1 ruta, om aktiviteten dr avslutad och genomford
enligt planeringen. Nagra av kommunfullmaktiges aktiviteter har gron (cirkel) markering,
vilket betyder att aktiviteten fortsétter &ven kommande &r. Rod kvadrat for aktivitet betyder
avvikelse, 1 likhet med for indikator, d v s att aktiviteten inte har genomforts fullt ut.
Avvikelser kommenteras.

Underliggande verksamhetsmal har i allt visentligt uppnatts, forutom maélen Stockholmarna
upplever att de fdr god service och omsorg och Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare
med spdnnande och utmanande arbeten som bada ér delvis uppfyllda. Anledningen ar nagot
samre utfall 1 indikatorer &n beréknat, bland annat ldgre virden i brukarunders6kningar och
okad sjukfranvaro. Flertalet malvirden i indikatorer dr 4nda uppfyllda och aktiviteter 1
huvudsak verkstéllda under aret. Verksamheten har utforts enligt av stadsdelsnimnden
faststilld verksamhetsplan. Inga visentliga avvikelser mot verksamhetsplanen noteras.
Forvaltningen har arbetat for att bidra till Vision Stockholm 2030 om en stad i vérldsklass
genom att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal och redovisa en ekonomi 1 balans.

Arendets beredning

Verksamhetsberittelse och bokslut har utarbetats i samrdd med samtliga avdelningar och
enheter inom forvaltningen. Arendet behandlas i forvaltningsgrupp den 10 februari. Hirutdver
sker samverkan med de lokala pensiondrs- och funktionshindersraden. Stockholms ldns
landsting far drendet f6r information.
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Namndens arbete under aret

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamoéter och 13 erséttare. Némndens majoritet
bestod av foretrddare for Nya Moderaterna (M), Folkpartiet (FP) och Centerpartiet (C).
Oppositionens foretrddare har varit Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de grona (MP) och
Vinsterpartiet (V).

Néamnden har sammantrétt en gang per ménad med undantag for juli minad. Sammantridena
var 6ppna for allmanheten, utom 1 de delar dér sekretesskyddade drenden avhandlats.
Nimndens sammantriiden har héllits i Ostermalmsskolans aula och varit besokta av
allménheten 1 varierande grad. Ndmndens presidium, ordférande och vice ordférande, har
traffats med stadsdelsdirektoren en gdng i manaden utom juli.

Det har inkommit 75 stycken remisser till nimnden. Av dessa remisser har 17 kommit frin
kommunstyrelsen (KS), en fran socialforvaltningen, 21 frén socialforvaltningens
tillstindsenhet, fyra fran trafikforvaltningen, 26 fran stadsbyggnadsforvaltningen, tre frén
miljoforvaltningen, en fran Statens Institutionsstyrelse, SIS och en fran stadsledningskontoret
(Boverket). En remiss inkom som en inbjudan till samrdd med stadsdelsndmndsomrédets
invanare kring Ellen Key parken. Totalt har 16 stycken medborgarforslag inkommit till
ndmnden. Av arets 16 medborgarforslag har en person ldmnat 6 forslag och 6vriga 10 &r fran
olika personer.

Néamnden har behandlat svar pd 14 skrivelser i olika frdgor fran enskilda ledamdéter.

Under aret har nimnden gett forvaltningen i uppdrag att genomfora gemensam upphandling
av arsentreprendr for parkinvesteringar.

Stadsdelsndmnden beslutade att forldnga avtal for maltider till Dianagardens vérd- och
omsorgsboende och forldngning av driftavtal med Attendo AB avseende Kampementets vérd-
och omsorgsboende samt forlingning av avtal for hemtjdnstinsatser nattetid och
larmutryckning dygnet runt. Stadsdelsndmnden beslo6t vid december nimnden att driften av
fritidsverksamheten vid Gustav Adolfsparkens parklek ska &tergé i egen regi.

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation bestdende av fem ledaméoter samt
tvd ersittare. Sociala delegationen har haft 14 sammantrdden under dret varav 12 ordinarie
och 2 extra sammantridden.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad dr ett ridgivande organ med uppgift att bereda dldre
inflytande och insyn 1 frdgor som ror dldres levnadsforhallanden i1 stadsdelen. Pensionérsradet
har sammantritt vid tio tillfillen under aret. Radet for funktionshinderfragor &r ett rddgivande
organ som ska lyfta aspekter avseende funktionsnedsdttning i stadsbyggnads-, gatu- och
fastighets-, sociala- och utbildningsfragor till nimnden. Tio sammantrdden med
funktionshindersradet har dgt rum.

Stadsdelsndmndens sammansdttning under dret

Ordforande har Therese Carlborg (M) varit och vice ordférande Stefan Nilsson (MP). Den 20
oktober valde Stockholms stads kommunfullméktige nya ledaméter och ersittare. Avsdgelser
och val av ny ordférande och vice ordférande 1 stadens ndimnder forrittades. Stefan Nilsson
(MP) valdes till ny ordférande i Ostermalms stadsdelsnimnd och Therese Carlborg (M)
valdes till ny vice ordforande.

Ovriga ledaméter: Johanna Sjé (M), Lotta Juul Martin-Lof (M), Pia Helleday (M), Hugo
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Nordenfeldt (M), Ivar Jarnefors (FP), Malin Bjork (C), Birgit Marklund Beijer (S), Magnus
Lingen (S), Berit Nyberg (S), Maria Antonsson (MP) och Jaime Barrios (V). Ersittare: Kitty
Ericsson (M), Thomas Linn (M), Marie Schott (M) Andrea Strom (M), Datevig Tjarnberg
(M), Tom Hedrup (M) fran och med den 24 mars, Per Haukaas (FP), Milly Namiro Darlson
(S), Fredrik Boeke (S), Per Aldeborg (S), Magnus Lindgren (MP), Clara Lindgren (MP) till
och med 10 november och Morlin Schubert (V).

Bokslut

Mnkr Justerad budget Bokslut Resultat
Kostnader 1383,3 1370,9 12,4
Intakter 155,8 164,1 8,3
Netto 12275 1206,9 20,6
Resultatenheternas resultat -0,4
Resultat efter resultatdisposition 21,0

Néamndens resultat for aret uppgér till ett dverskott pd 20,6 mnkr. Med hédnsyn tagen till
resultatenheternas resultat om minus 0,4 mnkr &r resultatet 21,0 mnkr, en avvikelse mot
budget med 1,7 %.

Utfallet for kostnader for aret uppgar till 1 370,9 mnkr och for intékter till 164,1 mnkr, netto
1 206,9 mnkr. Prognosen pekade under forsta halvaret pd smirre dverskott inom socialtjénst,
barn och ungdom samt administration medan dldreomsorgen prognostiserade sméirre
underskott. Under senare delen av dret har dldreomsorgen och socialtjansten redovisat okat
overskott bl a som f6ljd av minskat antal platser inom vard och omsorgsboenden och férre
bidragshushall. I november var prognosen for nimnden totalt ett dverskott om 17,7 mnkr.
Budgeten for investeringar 1 parkmilj6 uppgick till 6,6 mnkr 1 verksamhetsplanen. I
kommunstyrelsens avstimningsdrende beviljades 2,5 mnkr sokta for
tillgénglighetsinvesteringar samt en ombudgetering frdn 2013 om 0,6 mnkr. For investeringar
1 inventarier och maskiner fanns 1,4 mnkr budgeterade i verksamhetsplanen. Inom Parkmiljo
har 8,2 mnkr av investeringsutrymmet om 9,7 mnkr anvénts da vissa arbeten forsenats medan
ovriga investeringar uppgar till 1,2 mnkr for dret. Férvaltningen foreslar att nimnden hos
kommunstyrelsen hemstéller att resterande 1,5 mnkr inom Parkmiljé ombudgeteras till 2015.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges

inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i

norra Europa

Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvB  Arsmal  KFs  period
utfall arsmal
2013
‘3 Andel upphandlad verksamhet i 47,2 % 44,29 % 37 % 37 % 2014
konkurrens
Namndmal:

Namnd och foérvaltning har en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodjer olika driftsformer for namndens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

I stadsutvecklingsomradet finns goda forutsittningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemél kan innebira att fragor fors fram till stadsdelsndmnden,
och att ndmnden 1 sin tur samverkar med foretagarforeningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invénarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb at ungdomar.

Analys

Sedan oktober 2014 drivs pé entreprenad fyra gruppbostader och en daglig verksamhet enligt
LSS av Nytida AB. Tidigare entreprendr var Amygdalus AB.

P& entreprenad drivs ocksa insatsen personlig assistans sedan 2010 av VH assistans. En ny
gruppbostad enligt LSS, Virtan, startade i mars och drivs i egen regi. Inom dldreomsorgen
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drivs fyra vard- och omsorgsboende pa entreprenad.
Néamndens behov av feriearbeten har tickts inom de egna verksamheterna.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsérjande
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal
. Periodens .
Indikator Reledens utfall VB Arsmal o KFLS Period
utfall arsmal
2013
U Antal praktikplatser som kan 33 st 30 st 40 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys
Malet uppnas inte fullt ut, men férvaltningen tillhandahaller trots det betydligt fler platser &n vad som anvands
av Jobbtorgen som ansvarar for placeringarna. Endast 11 platser har nyttjats under aret.

0 U Andel barn som lever i familjer som &r 0,5 % 044%  05% 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

Analys

49 barn vilket ger ett utfall pa 0,5 % och battre an KFs arsmal. Stadens snitt ar 3,4 %. De flesta personer med
ekonomiskt bistand fran stadsdelsomradet ar ensamstaende vuxna utan barn.

. U Andel personer beroende av 0,35 % 0,36 % 0.4 % 2,0 % VB
ekonomiskt bistand i forhallande till 2014
befolkningen

Analys

244 personer har haft ekonomiskt bistdnd de senaste 12 manaderna. Det ger ett utfall p4 0,35 % och ar lagst i
staden. Snittet ar 1,86 %.

8 U Andel vuxna som har ett langvarigt 0,25 % 026%  0,3% 1,2 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys
115 personer, vilket ger ett utfall pa 0,25 %. Stadens snitt ar 1,21 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Stadsdelsndmnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsndmnden och socialndmnden i syfte att
frmja samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.
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Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De personer som soker forsorjningsstod far stod for att 6ka mdojligheten att bli
sjalvforsorjande. Fokus ar att bedomningen sé ldngt som mojligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bdde nybesok och vid ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, for personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta for att pa ett stadsgemensamt sitt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen dr delaktig och beskriver sjélv sina problem och
hjalpbehov i mojligaste man. Alla som erhéller forsorjningsstod p.g.a. arbetsldshet och som ar
arbetsfora hinvisas omgaende till Jobbtorg.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik och som stér 1angt fran
den reguljira arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsitta som hittills. Samverkansparterna &r 1 huvudsak Forsikringskassan,
AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berdrda forvaltningar.

Arbetslosa ungdomar ér en prioriterad grupp. Tva socialsekreterare arbetar aktivt med att
stodja och motivera ungdomarna.

Forvantat resultat

Antal hushdll i behov av forsorjningsstdd minskar i1 forhallande till 2013 &rs resultat.

Analys

Forsorjningsstddsenheten har handlagt ansdkningar om forsorjningsstod for
stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Antalet hushall som uppbar
ekonomiskt bistind minskade under 2014. Snittet per ménad var 192 aktuella hushall 1
jamforelse med 199 aktuella hushall under 2013. Under november manad var antalet aktuella
vuxna bidragstagare 184 personer, varav 70 hade arbetsloshet som forsorjningshinder, 54
social-medicinska arbetshinder, 42 var sjukskrivna med ldkarintyg och 18 dvriga fordelade pa
flera olika kategorier.

Enhetens arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam har under 2014 arbetat med 48 arsplatser
for alla tre stadsdelsnimnder. 16 personer fran Ostermalm deltog i verksamheten. Av dessa
har 6 personer gétt till annan forsérjning, vilket motsvarar 37,5 %. Den sammanlagda
bidragstiden i de avslutade drendena var i snitt 59 manader per person.

Budget- och skuldradgivningen i innerstaden dr samordnad for stadsdelarna Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm. Skuldradgivarna har haft kontakt med sammanlagt
525 personer och av de som sokt radgivning kom cirka 20 % fran Ostermalm. Under 2014 har
15 personer fran stadsdelen fatt stdd i att sdka skuldsanering som kronofogdemyndigheten
fattat beslut om. Budget- och skuldradgivarna har under verksamhetsaret fortsatt med 6ppen
raddgivning varje vecka vilket gjort att den som é&r i behov av rddgivning snabbt fitt kontakt
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utan véantetid.

Stadsdelsndmnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam
handldggning av feriearbeten for ungdomar. Totalt anstélldes enligt plan 60 ungdomar i aldern
16-18 éar, varav sju prioriterades enligt Stockholm stads riktlinjer for feriearbeten till
ungdomar med funktionsnedsittning och ungdomar som hade sociala skdl. Ungdomarna fick
genom feriearbetet mojlighet till att ta del av arbetsmarknaden och fa erfarenhet av nigot av
nidmndens verksamhetsomradden. Ungdomarna har varit mycket uppskattade i verksamheterna.

Periodens HEEEE KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
. Andel personer med socialmedicinska 37,5 % 31,25 % 25% VB
rehabiliteringsskal som gar till egen 2014
eller annan forsoérjning efter insatser i
férvaltningens verksamhet.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
@ Uppfylls helt
Analys
Se text under ndimndmal.
. Periodens .
Indikator Periodens  *iranve  Arsmal  , KPS period
utfall arsmal
2013
0 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tasfram 2014
av
namnden/
styrelsen
. U Andel ekologiska livsmedel i stadens 33,55 % 27,04 % 25% 20 % VB
egna verksamheter 2014
T Andel elvilar 0% 0% 0% 9% 2014
. U Andel miljébilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
= 7 Andel miljébranslen i stadens etanol- 0% tas fram VB
och biogasfordon av namnd/ 2014
styrelse
Analys
Indikatorn mater forbrukning av drivmedel i bilar som kan kdras med etanol eller gas, och fangar upp relationen
mellan férnyelsebart och bensin i just sédana fordon. Férvaltningen har en bil, som gérs pa diesel/miljédiesel.
Indikatorn har déarmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsndmnd, nagot varde ska inte laggas in for
matning.
. U Andel relevanta upphandlingar av varor 100 % 100 % tas fram 2014
och tjanster dar krav stallts pa att miljo- av
och halsofarliga amnen inte ingar namnd/sty
relse
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Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
8 U Elanvandning per kvadratmeter 54,9 63,7 64 33 kWh 2014
kwh/kvm kwh/kvm  kwh/kv
m
Analys
Elférbrukningen per kvadratmeter har minskat jamfért med 2013.
9 U Mangden matavfall som stadens 55,3 % 387%  45% 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

En hallbar livsmiljé virnas och utvecklas pa Ostermalm

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmilj6 genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger véigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Analys

Inom stadsdelsomradet finns fem forskolekok som KRAV -certifierats, ett av koken levererar
mat till fler adresser. Flera kok ér pa gang att KRAV-certifieras. Inkdpsrutinerna for att hoja
andel ekologiska livsmedel ses 6ver kontinuerligt.

Néamndens forskolor har pdborjat ett arbete med implementering av stadens miljoprogram.
Detta sker bland annat genom ett arbetssatt som utvecklar barnens forstéelse om ett ekologiskt
hallbart samhille. Ett arbete med att inventera lekmaterial utifrdn Naturskyddsféreningens 13
punkter som "giftbantar" forskolan (bygger pa rapporten "Giftfria barn leka bést") har
paborjats inom en av forskoleenheterna. En annan enhet har arbetat med organisationen Hall
Sverige Rents verktyg Gron Flagg i syfte att skapa systematik 1 miljoarbetet. Alla
forskoleenheter har i dagsldget utsett miljdombud men har kommit olika 1dngt med
miljoarbetet. Detta arbete kommer att intensifieras och utvecklas under nésta ar.

Stadsdelsforvaltningen har en bil, mot tidigare tva, och anvénder lite bil i tjénsten vilket dr
mycket positivt bade ur miljo- och friskvardssynpunkt.

Arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden har fortsatt.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
0 Andel anstslida som gar eller cyklar il 35,26 % 15 % 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Delta i Norra Djurgardsstadens fokusgrupper avseende 2011-01-01  2014-12-31
klimatanpassning och gronskande utomhusmiljéer samt
hallbara livsstilar.
\/ Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
V Erbjuda miljoutbildning till férvaltningens miljdombud och 2011-01-01  2014-12-31
Ovriga intresserade
‘0/ Fortsatta med den tillfalliga urbana odlingen i Norra 2014-01-01  2014-12-31
Djurgardsstaden pa ny plats
\/ Identifiera lampliga platser for ett systematiskt arbete med 2014-01-01  2014-12-31
ekosystemtjanster
‘»/ Stadsdelsférvaltningen anordnar introduktionsprogram, 2013-01-01  2014-12-31
boendedialog och andra aktiviteter for de nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ Uppfylis helt

Analys

Néamnden har deltagit i nya planprojekt, sisom Norra Djurgdrdsstaden, och bevakat att
boenden for personer med funktionsnedséttning och forskolor finns med i planeringen.
Néamnden &r ocksa en remissinstans i stadsmiljofrigor.

Periodens FETES TS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal A P Period
utfall arsmal
2013
B U Antal fardigstalida bostader med 6 6 tasfram 2014
sarskild service (stdd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden

Analys

Vartans gruppbostad som drivs i egen regi fardigstalldes under varen. Boendet vander sig till unga personer
med funktionsnedséttning och neuropsykiatriska diagnoser.

B V7 Antal pabsriade bostader med sarskild 26 20 tasfram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedséttning) namnden
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Namndmal:
Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, hédlso- och
livsstilsfrdgor. Forvaltningen ger ndmnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppritthiller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Nédmnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomréaden i
Ostermalm ar genomtéinkt och effektiv, och att fler personer med funktionsnedséttning kan fa
en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen har deltagit i stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med utvecklingen av stadsmiljon, bland annat f6r Norra
Djurgardsstaden och Valhallaviagen. Ett tydligt barnperspektiv har varit centralt i
planeringen, bland annat genom att efterfraga lekmiljoer, barnkonsekvensanalyser och arbeta
for rymliga och d&ndamaélsenliga forskolegardar. Under aret har ndamnden besvarat tolv
detaljplaneremisser och program.

Néamnden har arbetat med hallbarhetsfragor i Norra Djurgérdsstaden. Boendemdéten,
seminarier, urban odling och biodlingsprojekt har genomforts, och stod givits till det
nystartade boendenétverket HIND - Hjorthagens Intresseforening Norra Djurgardsstaden.

Tillgangen till park- och gronomréden tillgodoses enligt riktlinjerna i Den grona
promenadsstaden och att gronkompensation planeras in vid exploatering av grona ytor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

@ Uppfylls helt

Analys
Se text under nimndmal

Namndmal:
Namnden medverkar till en okad kollektivtrafik

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av milj6, hilso- och
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livsstilsfrdgor. Framkomlighet med kollektivtrafik dr avgorande for nya bostadsomradens
funktion och viasentligt for en minskad miljopaverkan. Forvaltningen bevakar utvecklingen av
kollektivtrafiken nir s& ges mojlighet i remisser m.m.

Forvantat resultat

Néamnden bidrar genom synpunkter och svar pa remisser till att kollektivtrafiken &r effektiv
och tillginglig for stadsdelens invénare.

Analys

Némnden har under véren svarat pa en remiss fran trafikforvaltningen om fordndringar i
kollektivtrafiken 2015. Under aret har kollektivtrafiken till Norra Djurgérdsstaden stérkts
genom att buss 55 fatt titare turer och buss 73 borjat trafikera omradet fran och med mitten av
december.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

] Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Analys
Barn och ungdom
Kulturombuden

Nétverk av kulturombud inom forskolorna har under &ret samlats enligt planering i syfte att
utveckla utbudet av kulturupplevelser. Arbetet har utgatt ifran stadens kulturprogram “Kultur
1 6gonhojd” — for, med och av barn. Under den senare delen av dret har dessa triffar riktat in
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sig pa “’vardagskultur” pa forskolan med fokus pé rorelse och dans. Kulturombuden har bland
annat traffat danskonsulenten 1 Stockholms stad for att f& mer kunskap om hur man pratar
dans med barnen pé forskolorna.

Kulturombuden har arbetat med att sprida goda exempel hur man kan informera fordldrar om
vad kultur &r fér, med och av barn.

Ldssatsningen

Férskolorna har under aret startat ett samarbete med Ostermalms stadsbibliotek med en
lassatsning. En plan har tagits fram och sammanlagt har 33 lasombud utsetts pa samtliga
forskolor. Lisombuden har deltagit i en studiecirkel under hdsten. Varje grupp har tréffats vid
tre tillfdllen tillsammans med bibliotekarierna. Studietraffarna med biblioteket har slagit vil ut
och responsen fran ldsombuden dr mycket god.

Som en del av ldssatsningen genomfordes en gemensam kompetenssatsning for all
forskolepersonal i borjan av hdstterminen.

Kollo

I arets kolloverksamhet deltog 138 barn och unga jamfort med 120 stycken ar 2013, en 6kning
med 18 barn och unga.

Nationaldagsfirandet i Humlegarden

I samarbetet med Kulturskolan anordnades nationaldagsfirande i Humlegérden den 6 juni. P4
agendan fanns sing, musik och upptridanden pa scenen. Aven i parkleken och i
ungdomsparken pagick olika aktiviteter. Evenemanget 4r en populdr familjedag och lockade
ett stort antal besokare, unga som gamla.

Humlanhuset

Humlanhuset, som kompletterar Humlegardens ungdomspark, invigdes den 22 april i ar.
Verksamhetens Oppettider har varierat fran tre till fyra kvéllar 1 veckan, onsdag till och med
fredag alternativt onsdag till och med lordag.

Humlanhuset innebér att ungdomar fétt en permanent métesplats inomhus, dér det finns
aktiviteter dven under vinterhalvaret. Mélgruppen dr ungdomar 13-19. Flickor i dldern 15-17
ar en prioriterad méalgrupp. Ombyggnationen har gett plats for ett café med forsdljning av fika,
samtalsrum och ett stort rum som kan anvéndas for till exempel film, kurser och allmént
”hing”. Dialog har pagatt och behdver dven fortséttningsvis paga med ungdomarna utifran
deras intressen och dnskemal.

Aktiviteterna i Humlanhuset har under aret bestatt av bland annat data/tv-spel, sillskapsspel,
DJ-utrustning och pingis. Humlanhuset har haft 20-25 besokare under veckorna och flest
ungdomar har det varit pa fredag kvillar.

Socialtjinst

Pa boenden med heldygnsomsorg, pa den dagliga verksamheten och pa den 6ppna trafflokalen
Startpunkten Hjorthagen har olika kultur- och fritidsaktiviteter arrangerats regelbundet under
aret. Brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet har erbjudits att delta i minst
tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per ar med personalstdd.
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Under aret har foreningsbidrag beviljats 4H-girden Stora Skuggan och RSMHs lokalférening
Carpe Diem till kultur- och fritidsaktiviteter.

Aldreomsorg

Under aret har foreningsbidrag beviljats till ett tiotal pensiondrsorganisationer som under éret
bedrivit socialt och kulturellt arbete bland dldre. Det har funnits tva 6ppna traffpunkter for
social samvaro, aktivitet och kultur samt en traffpunkt for dldre med psykisk ohélsa. Det har i
genomsnitt varit drygt 800 besok per ménad vilket dr ndgot farre jamforbart mot tidigare.
Dialogmoten har genomforts for att anpassa utbudet och dven mgjlighet till kulturaktivitet pa
finska har erbjudits. Det har anordnats ett tiotal populdra dagsutflykter med buss {for
stadsdelens pensionérer. Det har funnits mgjlighet att trina med anpassade redskap i ett
utomhusgym for dldre 1 Tessinparken, genomgéng med instruktor har erbjudits. Via avtal med
stadsbiblioteket har bocker funnit pa samtliga vard- och omsorgsboenden. Pé vard- och
omsorgsboendena och tréffpunkterna finns aktivitetsansvariga och kulturombud, méte har
genomforts med dessa for utveckling av aktiviteter. Arets brukarenkit pavisar en 6kad ndjdhet
med aktiviteter och utevistelse pa boendena, ndjdheten pa Ostermalm ligger dven dver snittet i
riket och staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

@ Uppfylis helt

Analys

Se text under nimndmal

Periodens

Indikator Periodens  * .t 2l VB Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andelen som upplever trygghet i den 78 % 82 % 73 % 73 % 2014
stadsdel dar man bor
Analys
Andelen
G Stockholmarnas néjdhet med skoétsel av 71 % 72 % 72 % 62 % 2014

park och gronomraden

Analys

Stadsdelsnamnden nar upp till mer an KFs mal, men ligger 1 % under namndens egna mal. Utfallet 2013 var
72 %, minskningen ar alltsa marginell.

[ ] U Andel genomfdrda atgarder inom 75 % 75 % 100 % 100 % 2014
ramen for RSA

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjdnsten som méter vald i nara relationer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
i stadens verksamheter.
‘»/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i néra
relationer.

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska i enlighet med kommunstyrelsens ~ 2014-01-01  2014-12-31
beslut implementera riktlinjer for idéburen stadsférbattring

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomréddet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program ir vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten f6ljs upp.
Allméanhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser &r viktig att ta till vara pa nir
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pd
Ostermalm kénner sig trygga.

Analys

Barn och ungdom
Fldltassistenter

Under aret har faltassistenterna gjort 113 skolbesok dar syftet varit att arbeta fortroende- och
relationsskapande med ungdomarna. Féltassistenterna har besokt 35 klasser 1 ar 6 och 7 dér de
presenterat sin verksamhet. Under dessa tréffar och pd fordldramoéten har frdgor som
informerats om och diskuterats bland annat varit ungdomars sjélvkénsla, cannabis, boffning
(inandning av olika drivgaser) och smuggelsprit. Féltassistenterna har dven tréffat tva klasser i
ar 9 och dr 1 pd en av gymnasieskolorna. Temat har varit ungdomar, alkohol och cannabis.

Féltassistenterna har medverkat pa 16 fordldraméten 1 ar 6 och 7 dér man informerat som sin
verksamhet tillsammans med fordldravandrare och i1 viss man nérpolis. Tillsammans med
fordldravandrarna holls dven en kvall {or fordldrar 1 &r 6 dar temat var hur man skapar en god
relation med sitt barn och hur man pé bésta sétt kan stotta sitt barn. Féltassistenterna har haft
ett bra samarbete med fordldrar som till exempel tipsat om hemmafester.

En tjejgrupp i ar 7 trdffades kontinuerligt under borjan av aret, dér skolan efterat sdg positiva
forandringar hos tjejerna. Filtassistenterna har dven pa olika sitt arbetat med andra
ungdomsgrupperingar med olika problembilder samt haft flera enskilda samtal med ungdomar
som det funnits oro kring eller som sjdlva tagit kontakt med féltassistenterna.
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Detta ar har filtassistenterna arbetat uppsdkande under 138 vardags- och helgkvillar.
Helgkvéllarna har féltassistenterna mott i genomsnitt 70 ungdomar och pé vardagskvillarna ar
motsvarande siffra 12. Av dessa ungdomar har 60 % varit killar och 40 % tjejer. Ndstan
samtliga ungdomar som filtassistenterna triffat har varit boende pa Ostermalm, cirka 10 %
har enbart gatt i skolan eller vistats i stadsdelen. Hela mélgruppen har varit representerat men
de flesta har varit 1 dldern 14-17 &r. Féltassistenterna har haft 1125 samtal 1 olika former med
ungdomarna ute pé kvéllarna. Syftet med arbetet under kvéllarna har varit att finnas dir for de
ungdomar som dr ute och som behover stod/hjalp. Filtassistenternas nirvaro ute upplevs ha
haft en trygghetsskapande verkan bland ungdomar. Filtassistenterna har i samarbete med
Program Supporter arbetat vid tre fotbollsmatcher och tvd hockeymatcher diar man funnits for
ungdomarna pa plats.

Filtassistenterna informerar ungdomar och forildrar om verksamheten pé
ungdomsmottagningen.

Samverkan med foreningen Férildravandring pa Ostermalm har fungerat mycket bra. Idag ir
néstan 520 fordldrar knutna till detta ndtverk som drivs dels pé ideell basis och dels med hjélp
av bidrag.

Samverkan mellan féltassistenter och polis har tidigare varit mycket god. Dock har denna
samverkan under aret, med bade Nirpolisen pi Ostermalm och Ungdomsroteln i City, varit
bristfallig. Faltassistenterna har haft svarigheter att fa hjalp om kvéllarna da annan polis inte
prioriterat ungdomsérendena. Det har dven péverkat samarbetet kring specifika ungdomar
vilket lett till att arbetet med tidiga insatser mot dessa forsvarats.

Cannabisprojekt

Medarbetare inom filt- och preventionsenheten har ingatt i stadsdelens cannabisprojekt
tillsammans med samordnare for FUSSION. Projektet vinde sig till skolpersonal i ar 9 till och
med ar 2 pa gymnasiet samt fordldrar i ar 9 och ar 1 pa gymnasiet. Projektet bestod av tva
delar, en utbildning for skolpersonal i cannabiskunskap och ett lektionsuppldgg som tagits
fram, samt cannabisforeldsningar for fordldrar. Sammanlagt har 26 personer fran 7 skolor
utbildats, och om samtliga har en klass var sa kommer projektet att na ca 700 ungdomar.
Foreldsningar holls for ca 300 forédldrar pa fyra skolor.

Prevention/ tillsyn av folkol och tobak

Under 2014 har arbetet bedrivits utifrn den s kallade Ostermalmsmodellen vilket innebiir att
man alltid dr tva tillsynsmén som gor den praktiska tillsynen och iférd yrkeskldder. Polisen
informeras innan man gor tillsyn s att de dr beredda vid eventuella beslag.
Preventionsenheten goér oanmélda och téta tillsynsbesok dar dialogen med handlarna ér av stor
vikt och butikerna undersoks noggrant. I Ostermalmsmodellen ingér &ven att man arbetar for
att kvalitetssidkra nya forsdljningsstéllen och for dialog med allménheten.

Under &ret har 163 tillsynsbesdk utforts i enlighet med Ostermalmsmodellen. Nagra beslag
har gjorts 1 samverkan med polisen. Ett samarbete med tillsynsansvarig pa Norrmalm och
Kungsholmen har utvecklats dir man en gang i manaden hjilpts &t med den praktiska
tillsynen i stadsdelarna utifran Ostermalmsmodellen.

Falt- och preventionsenheten har analyserat resultatet av Stockholmsenkédten samt presenterat
det for ndmnd och samverkanspartners.
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Humlanhuset

Humlanhuset med sitt centrala ldge har varit en naturlig utgangspunkt for faltassistenter och
fordldravandrare fredag och 16rdag kvillar.

Under varen kontaktades forvaltningen av nagra intresserade fordldrar och medborgare pa
Ostermalm med en idé om att i samarbete med forvaltningen forverkliga visionen med
Humlanhuset som det sjédlvklara alternativet istillet for kroglivet pa Stureplan. Forslaget var
att Humlanhuset skulle vara en alkohol- och drogfri klubb/métesplats pa fredag och 16rdag
kvéllar med drift och kontroll av berdrda intressenter (fordldrar/medborgare). Forvaltningen
har utrett om det inom ramen for det kommunala uppdraget ar mojligt att finna en framkomlig
vég for det foreslagna samarbetet. Avsikten &r att iordningstilla kéllarvaningen sa att den kan
anviandas som klubb/métesplats for mélgruppen ungdomar 13-19 ar. Det kan vara en av flera
framkomliga végar for att nd malgruppen unga flickor 16-19 ar. Mgjligheten att iordningstélla
lokalen i kdllarvaningen kommer att utredas vidare under 2015.

Socialtjinst

Vald, alkohol- och drogmissbruk férebyggs bland annat genom tidiga insatser for ungdomar
som l6per risk att fastna i missbruk eller kriminalitet. Samarbete med falt- och prevention ér
ett sdtt att fi kinnedom och kontakt med ungdomarna. Vidare dr samverkan med
modrahilsovard, forskola och skola en viktig forebyggande atgird for att fa kontakt med
forédldrar eller barn i riskzonen, exempelvis nér det giller anknytningsproblematik eller vald i
néra relationer. Till vuxenenheten kommer anmélningar fran polisen géllande LOB (lagen om
omhéndertagande av berusade personer). Alla personer som har omhéndertagits av polisen
kontaktas av enheten via ett brev med kontaktuppgifter och information om méjlighet till att
f4 hjélp med eventuella alkohol- och/eller narkotikaproblem. For personer under 25 ar skickas
1 brevet en besokstid till socialsekreterare. Om det framkommer att det finns hemmaboende
barn, informeras familjeenheten. Ungdomsmottagningen har varit en viktig aktor 1 det
forebyggande arbetet och har under aret haft 6ver 6000 besok.

Under 2014 har familjeenheten medverkat vid tva samverkanshalvdagar med stadsdelens
kommunala skolor och forskolor, temat pd den ena halvdagen var vald i néra relationer och pa
den andra anmélningsforfarandet.

Aldreomsorg

Bistdndshandlidggare, hemtjénsten och den uppsdkande verksamheten har gett dldre och
ndrstdende information om olika sitt att 6ka tryggheten och sidkerheten 1 vardagen 1 fragor
sasom Okad brandsékerhet, brottsminskande atgérder och forbyggande av fallskador. Pa
dagverksamheten och pa véard- och omsorgsboendena har sirskilt det systematiska
brandskyddet foljts upp och en dversyn av nodutgingarna har paborjats. BRA,
brottsforebyggande radet, har genomfort moten och trygghetsvandringar med fokus pd hur
man tillsammans kan motverka brottslighet mot éldre i stadsdelen. Deltagare har varit bl.a.
representanter fran forvaltningen, polisen, brandférsvaret och pensionérsradet.
Aldreomsorgen har varit representerade i projektet Kvinnofrid - Vald i nira relationer.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * iivB  Arsmal  , KPS Period
utfall arsmal
2013
. Antal genomférda besok i preventivt 113 100 100 % 2014
syfte av stadsdelens forséljningsstallen
som séljer 6l och tobak.

Namndmal:
2. Parker och gronomraden ar valskotta, attraktiva och trygga for invanare och
besokare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillgdnglig, trygg och vilskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for béde aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgéngliga, vélskétta parker och
boende inom Ostermalms stadsdelsomrade dr delaktiga i parkutvecklingen. De grona
sambanden mellan parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Analys

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelsnimndsomradets parker och gronomréden har
genomforts enligt lokala parkplan. Entreprenaden for parkskdtsel utfor de insatser som ska
hélla gronytorna vialskdtta och attraktiva. Den 1 oktober fick stadsdelsndmndsomridet en ny
parkdriftsentreprendr.

Under aret har arbetet mot nedskrdpning och for 6kad trygghet i parker och gronomraden
fortsatt, bland annat genom en satsning pa storre och solscellsdrivna sjdlvkomprimerande
skrapkorgar 1 de mest vilbesokta parkerna. Antalet fattiga EU-medborgara i parkerna har
okat, vilket har krivt extra insatser med sanering och renhdllning.

Parkupprustningar har genomforts for att 6ka trygghet och trivsel i parkerna. Under aret har
upprustningen av Eriksbergsparken slutforts. Upprustningsprogram for Gustavs Adolfsparken
och Ellen Keys park har tagits fram i dialog med Ostermalmsborna. For Ellen Keys park ér
fokus en allmén upprustning och forstirkning av lekfunktionerna i parken. I slutet av
sommaren invigdes den nya natur- och kulturstigen i Hjorthagen. Stigen har fatt nya skyltar,
ett utegym har anlagts langst stigen. En muralmalning har skapat vid ungdomsgarden 1 ett
samarbete med ungdomar frén Hjorthagen och Unga berittar fran kulturforvaltningen. Som
grund for hela upprustningen av stigen lag en medborgardialog.

Under aret har totalt atta medborgarforslag handlagts av parkmiljdavdelningen varav sex har
fatt positiv respons.
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Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "Vackra Stockholm" genomfort
forbattringsprojekt i stadens parker bland annat genom forskoning och fornyelse av
planteringar. Tillgénglighetshdjande atgiarder har ocksa genomforts pa gdngvégar.
Skotselplaner for den norra och Ostra delen av Hjorthagsparken har tagits fram. Arbetet med
atgdrder enligt skotselplanen for den Ostra delen startade i november.

Barn och ungdom

Parklekar

Nytt {or 1 &r dr firandet av parklekarnas dag. Ett arrangemang som tillsammans med ett antal
innerstadsparklekar genomfordes i maj. Under aret har Tessinparkens parklek arbetat utifrdn
atagandet att bedriva en vilfungerande djurhallningsverksamhet. Detta har bland annat skett
genom att inhdgnaden utomhus for kaninerna har forstarkts och genom att fordldrar och barn
skott om kaninerna nér parkleken har varit stingd.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Anvéanda atervunnen sand vid halkbekédmpning 2013-01-01  2014-12-31
‘»/ Arbeta med belysningsplanering for parker tillsammans med  2013-01-01  2014-12-31
trafikkontoret
‘w/ Arbetet mot nedskrapning fortsatter 2012-01-01  2014-12-31
‘w/ Engagera feriearbetande ungdomar genom projektet "Vackra 2014-01-01  2014-12-31
Stockholm"
\/ Tillganglighetshojande atgarder i parker och grénomraden 2014-01-01  2014-12-31
genomfors
‘»/ Upprusta Natur- och kulturstigen i Hjorthagen efter 2014-01-01  2014-12-31

genomférd medborgardialog

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

Arbetet har genomforts i enlighet med verksamhetsplanen for 2014. Se text under nimndmal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt
Analys
Se text under nimndmal
. Periodens .
Indikator Periodens  * e ilVB  Arsmal , KFS period
utfall arsmal
2013

0 ¥ Andel brukare som upplever att de har 85 % 8% 7% 77% 2014

valméjlighet inom férskola
. ¥ Andel brukare som upplever att de har 81,6 % 71 % 69 % 69 % 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens "\ 'VB  Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

valmojlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning

Analys

Totalt antal svarande for staden var 2 127 personer varav 67 personer fran Ostermalm. Snittet for Ostermalm
var 81,6% . FOrra arets resultat var 71 %. Stadens snitt var 72,6%

¥ Andel brukare som upplever att de har 77 % 94 % 90 % 90 % 2014
valmdjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjanst, oavsett driftsform, har en svarsfrekvens pa ca 66 %. Brukare
som vet om mdjligheten att valja ar 77 %, vilket &r en minskning sedan féregaende ars undersdkning da 94 %
upplevde det och nar inte upp till KF:s mal om 90 %. Resultatet i staden ar 71 %.

. G Andel brukare som upplever att de har 94 % 85 % 84 % 84 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Analys

Brukarundersokning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens
ca 55 %. Brukare som vet om mdjligheten att vélja ar 94 %, en 6kning sedan féregaende ars undersdkning da
85 % kande till detta. KS:s mal ar 84 %. Resultatet i staden ar 89 %.

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Analys

Barn och ungdom

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts. I Norra Djurgérdsstaden har férskolorna Rédeken och
Villa Ekbacken invigts under aret. Forskoleprojektet i Angsbotten kommer inte att fortgd dé
det i1 detaljplanen inte visade sig vara mojligt.

Under éret har tva barn erbjudits omsorg pa obekvim arbetstid, det vill sdga utanfor stadens
ramtider pa kvéllar och helger. Barnomsorgen har ordnats i hemmen.

Forskolorna har haft regelbundna visningar for intresserade fordldrar. Fordldrarna har haft
mojlighet att fa svar pé sina fragor, titta pa lokalen och bilda sig en uppfattning av forskolan
och verksamheten. Intresset for forskolevisningarna har varit stort.
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Forskolorna har informationsmaterial for de riktlinjer som géller for verksamheten. Det finns
aven inskolningsprogram for nya barn som borjar. For nya fordldrar presenteras vad de kan
forvinta sig av forskolan samt vad forskolan kan forvénta sig av dem. Forskolornas hemsidor
har uppdaterats regelbundet. Diskussion pagar fortséttningsvis i forskolans ledningsgrupp om
ett revideringsarbete av forskolornas sidor pa Jamfor service.

Socialtjanst

Inom socialtjénsten finns valfrihet inom verksamhetsomradena omsorg om personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Den enskildes handldaggare ger 6verskadlig och
objektiv information om de utforare som finns i stadens valfrihetssystem och var det gér att
finna ytterligare information, till exempel i Jamfor service. Resultatet i brukarundersdkningen
visar att brukarnas upplevelse av valfrihet inom omsorg om personer till funktionsnedséttning
har 6kat markant fran 71 % 2013 till 81,6 % 2014.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen finns valfrihet inom hemtjénst, vard- och omsorgsboende och
dagverksamhet. Det har funnits mojlighet att vilja bland ett 90-tal hemtjanstutforare och

ca 150 vérd- och omsorgsboenden. Vetskapen om valfrihetssystemen har 6kat de senaste aren.
Arets centrala brukarundersdkning visar att 94 % vet att man har méjlighet att vilja vard- och
omsorgsboende, motsvarande siffra for hemtjénsten &r 77 %. Snittet for Ostermalm &r hogre
4n snittet i riket och staden. Allt fler dldre pa Ostermalm viljer en privat utforare av
hemtjinst. For att 6ka mdjligheten att pa ett enkelt sétt soka utforare utifran olika kriterier har
staden under aret tagit fram ett nytt teknikstod.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfor service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Analys
Socialtjanst
Vid behov av justering i informationen pa Jamfor service har detta gjorts omgaende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ Uppfylls helt
Analys
Se text under nimndmal
. Periodens .
Indikator Periodens  * \cllvB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
U Andel forskollarare av antal anstallda 39 % 44 % 41 % 41 % 2014
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Urvalet for andel férskollarare av antal anstallda har gjorts om och ar inte direkt jamforbar med féregaende ar.
Ar 2014 avser SCB statistik "andel anstallda personer som har anstallning som férskollarare, chefer &r ej
medraknade". Ar 2013 avsag SCB statistiken "andel arsarbetare med pedagogisk hégskoleexamen av totalt
antal anstallda inom férskola. Med pedagogisk hégskoleutbildning avses personal med férskollararutbildning,
fritidspedagogutbildning eller lararutbildning".

. ¥ Andel noéjda foraldrar 90 % 85 % 85 % 85 % 2014
5 U Antal barn per grupp 14,8 15,3 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.
I U Antal férskolebarn per anstalld 4,68 st 4,87 st 4,9 49 2014
(arsarbetare)
. ¥ Personalens bedémning av "férskolans 3,7 3,7 3,7 3,7 2014
férmaga att stédja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sékerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for évergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskoétare eller forskollarare

< K S«

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

‘w/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

\/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i forskolan

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Larande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dér dven kreativitet
ingdr och barn kan ldra pd olika sitt dar dven gruppldrande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt ldrande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
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erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 1 stadens indikator.

Analys

Forskolorna har tagit ytterligare ett kliv framat i arets forskoleundersokning. Resultatet ligger
over stadens inom alla malomraden. En hog andel, 81 %, av fordldrarna har svarat pé arets
undersokning jamfort med 76 % for stadens samtliga kommunala forskolor. NFI (N6jd
Foréldraindex) dr en indexering av frdgan om man som helhet &r njd med forskolan och mits
i skalan 0-100. Ostermalms NFI uppgick i ar till 88 vilket &r hogre jamfort med 85 &r 2013
och hogre jaimfort med staden kommunala forskolor totalt 83.

Kultur dr ett utvecklingsomrade som forskolorna kommer att arbeta vidare med utifran denna
undersokning. Fordldrarna 6nskar mer information om barnens mdjligheter att ta del av
stadens kulturutbud. Léssatsningen forvéntas bli ett verktyg i fortydligandet av
kommunikationen med fordldrarna géllande kulturen. Ett annat omrade som fordldrarna
onskar mer information om &r maten.

Barns sprakutveckling

I forskolornas temaarbeten dr sprak och kommunikation integrerade amnesomraden. Som en
del av det systematiska kvalitetsarbetet har en forskoleenhet har tagit fram ett
reflektionsunderlag, vilket ger personalen mdjlighet att mer systematiskt kunnat tillvarata
barns tankar och idéer inom det sprékliga och kommunikativa omradet.

Sprakkartldggning

I utbildningsforvaltningens regi har sprakkartlaggning genomforts pa alla forskolor. Samtliga
minoritetssprak likasa dvriga sprak ingar i kartldggningen. Resultatet av kartldggningen visar
att antal barn som har ett eller flera modersmal dn svenska dr 24 %. Andel flersprékig
personal dr 35 %. Antal personal som har fortbildning kring flersprékighet pa grund- eller
fortsdttningsniva ar 20 %. Sprakkartldggningen visar att antal barn med annat modersmal &n
svenska och antal barn som far stdd 1 sitt/sina modersmaél inte verensstimmer. Detta pekar pa
vikten av att hitta former for ett fortsatt sprakarbete i samtliga enheter med fokus pa
flersprakighet. Tillgdngen pé flersprékig personal &r en resurs.

Revidering av s k sprdkdoméner har paborjats under aret. Mélet att samtliga forskolor skulle
anvéanda verktyget senast till hosten 2014 uppnés inte.

Finska som minoritetssprak

Finsksprékig personal har under aret erbjudits fortbildning i finska spraket samt det finska
kulturarvet. Sex personal har deltagit i fortbildningen vilket bestod av tvé inspirationsdagar.
Utvérderingen visar att satsningen upplevdes som mycket positiv. Utdver denna fortbildning
deltar tva personer dessutom i en workshopserie om yrkesspréak pa finska i
utbildningsforvaltningens regi.

En utvirdering som gjorts under aret géllande verksamheten pd den sverigefinska 6ppna
forskolan visar att fordldrarna vardesitter mojligheten att fa tala finska, att barnen far en
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ingang till det finska spraket och den finska kulturen. Fordldrarna ser dven verksamheten som
ett utmarkt sétt att traffa andra sverigefinska fordldrar. Under arets tva sista manader har
antalet besokare (vuxna och barn) varit sammanlagt 30 respektive 34 stycken.

Matematik, naturvetenskap, teknik

Arbete har pagatt under aret pd forskolorna med att fortydliga arbetssattet kring matematik,
naturvetenskap och teknik. Flera av enheterna har haft egna interna nitverk inom olika
dmnesomraden. Natverken har mdjliggjort en spridning av personalens kompetens och
dérigenom har det erbjudits utdkade tillféllen till att utmana barns utveckling och ldrande.

Ett exempel 4r att en del av enheterna paborjat arbetet med att ta fram reflektionsunderlag
som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Underlagen har fokus pa vad barnen gor, hur
de gér till vdga i sitt undersokande samt hur de kommunicerar. Materialet ligger sedan till
grund for hur arbetslagen gar vidare for att utmana barnen i deras fortsatta undersdkande.

En av forskoleenheterna har anslutit sig till organisationen Naturvetenskap och teknik for alla,
NTA i syfte att fortydliga arbetet med ldroplanens mal inom &mnesomraden naturvetenskap,
teknik och matematik. Inom enheten har sammanlagt 13 handledare utbildats inom teman
vatten och luft 1 syfte att implementera de experimentlddor som anvidnds inom projektet.

IKT — informations- och kommunikationsteknik

Samarbetet med Skolverket och utbildningsforvaltningen inom projektet Praktisk IT- och
mediekompetens (PIM) har avslutats under aret. Statistiken visar att drygt 70 % av
forskolepersonalen har deltagit i satsningen mellan dren 2006-2013 och 56 % av dem har natt
nivé tre (av fem mojliga). Resultatet pekar pa att nir personalens kompetens kring och
anvindandet av IKT - informations- och kommunikationsteknik verktygen okar bidrar det
aven till barns utdokade kunskaper.

Pedagogiska miljoer

Ett arbete med att utveckla de pedagogiska miljoerna och det pedagogiska materialet pa
forskolorna har pagétt under dret. Utgdngspunkten har varit vad som kénnetecknar en bra
pedagogisk miljo som bidrar till barnens utveckling och liarande.

Miljoarbete och naturpedagog i Norra Djurgardsstaden

Forskolorna i Norra Djurgardsstaden har paborjat ett arbete med miljo- och héllbarhetsfragor
enligt miljoprogrammets intentioner. Forskolorna kommer att fortsitta utveckla arbetssittet
med att stirka barns inflytande Over sitt eget larande. Utmaningen ligger i att finga upp
barnens erfarenheter, tankar och teorier kring en hallbar utveckling och planera verksamheten
utifran det.

En pedagogisk handledare anstélldes pd 50 % under hosten med uppdraget att implementera
miljoprogrammet 1 Norra Djurgdrdsstadens forskolor. En kartliggning kring det pedagogiska
nuldget har genomforts, vilken visade att forskolorna till viss del fortfarande &r upptagna med
att hitta sina rutiner, strukturer och arbetssitt. Forskolornas arbetslag far fortlopande
handledning kring hur miljéprofileringen kan vidareutvecklas och hur det héllbara larandet,
med barns inflytande och utforskandets pedagogik som grund, kan stérkas.

Forskolan Villa Ekbackens vision om att vara en metodverkstad och naturvetenskaplig
knytpunkt for hela Ostermalm har inte forverkligats fullt ut under &ret. Forskolan har sedan
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starten i januari haft fokus pa strukturer och pedagogiska miljoer, bdde inne och ute.
Forskolan Villa Ekbacken arbetar likt 6vriga forskolor i omradet i enlighet med
miljoprogrammet, genom bland annat verktyget Gron Flagg och fokus pa ldroplanens mal
kring omradena natur och miljo.

Barn i behov av stod

Forskolorna har dokumenterade rutiner for att f6lja varje barns utveckling och larande.
Utifran denna rutin gors forandringar i verksamheten for att stodja de barn som har extra
behov. Verksamhetsstdd i form av tilldggsbelopp har utbetalats for 81 barn under aret.
Handledning/konsultation har ingétt kring 34 av barnen, dessutom har méten med
habilitering, syncentral med flera hallits gillande ytterligare 32 av barnen.

Uppfo6ljning av verksamhetsstddet har gjorts bade var och host. Innan forskolestart har moten
hallits kring ett flertal barn tillsammans med foréldrar, férskolechefer och
habiliteringspersonal.

Handledning och konsultation har héllits med personal pé olika forskolor kring ytterligare

ca 30 barn. Arbetslag dir handledningen varit regelbunden och dir hela arbetslaget deltagit
har 6kat medvetenheten om att fordndringar i forhillningssitt och arbetssétt vilket medfort att
man ser pd barnens svarigheter med andra d6gon. Instéllningen och efterfragan hos
forskolornas ledningsgrupper till handledning for sin personal har betydelse for att personal
ska vilja och vaga dndra forhallningssétt och arbetssatt.

Fordelningen pojkar flickor dr knappt 2:1 pa alla beviljade drenden och av de som “uppticks”
pa forskolan ar forhallandet i r det samma, vilket betyder att vi borjat se flickors stodbehov
pa ett nytt sitt. Utifrdn genusperspektiv har man blivit mer medveten om att “normerna”
kanske péverkat vad man sett som orsaker till att barn blivit ”barn i behov av sérskilt stod”.
De tysta” barnens behov har synliggjorts under aret, men fortfarande ser vi utitagerande
barn, bade pojkar och flickor, som de som har storst behov av stod. Forskolepersonalen
behover fortsdtta anpassa krav, forvantningar och ramar for att ge dnnu fler barn
forutsattningar att leva upp till dem utan att de ska behova bli “ett barn 1 behov av sérskilt
stod”.

BIBASS — nitverket (barn i behov av sérskilt stod) har traffats vid totalt sju tillfdllen under
aret. Utvecklandet och anvdndandet av handlingsplanerna har genomsyrat arbetet.

For personalen har en komprimerad kurs i TAKK (tecken som alternativ kommunikation)
anordnats 1 samarbete med Studieférbundet Vuxenskolan. Nagra traffar kring bildstod pa
forskolan har hallits under hosten.

Fortbildningsinsatser kring det svara samtalet och bemotande av fordldrar, har lagts in 1 de
enskilda handledningstillfdllen ddr behov av detta stod har funnits. Tva av enheterna hade en
gemensam foreldsning om anknytningens betydelse. Gemensam foreldsning for alla
pedagoger har flyttats till januari 2015.
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Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker i ett nira och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Fordldrarna har mdjlighet att inom ramen for de nationella mélen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Det innebér att:

* Foréldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

* Fordldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppf6ljning

* Resultatet av forskoleundersokning ér véigledande i1 forskolornas arbete med dokumentation
och dialog

* Foréldrar far information om ram dppettiderna samt ritten till annan barnomsorg om
forskolan har stangt

* En god samverkan finns mellan forskola och skola

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens samverkans uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 1 stadens indikator.

Analys

Kontinuerlig information om forskolans mal och arbetssétt har getts till fordldrar bland annat
genom dokumentation som synliggdr verksamheten. Forédldrarna har pa s sétt getts mojlighet
att vara delaktiga 1 barns utveckling och ldrande.

Arbetet med 6vergang mellan forskola och skola har pabdorjats. Infor skolstarten géller
Stockholms stads riktlinjer och stadsdelens lokala handlingsplan som tagits fram och
faststéllts under aret. Uppfoljning och utvirdering av detta dokument har inte genomforts
under hosten som planerat utan detta kommer att utféras under nésta ar utifran stadens
revisionsrapport.

Infor 6vergéng till forskoleklass hosten 2015 har samtal hallits under hosten 2014 med
fordldrar for barn med sirskilda behov fodda 2009.

Namndmal:
Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje barn i
forskolan utvecklar demokratisk kompetens.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med stadens forskoleprogram:

Barn har utifran sin forméga inflytande 6ver och ar delaktiga i utformningen av forskolans
miljo och verksamhet. Forskolornas arbetsformer och forhallningssétt medverkar till att varje
barn i1 forskolan utvecklar demokratisk kompetens. Forskolorna genomsyras av 6ppenhet, ett
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demokratiskt och interkulturellt forhallningssétt, sdvil i arbetsformer, som i omsorg, fostran
och larande. Barn mots med respekt, kdnner sig trygga och har inflytande 6ver sin vardag.

Forvantat resultat

Verksamheten ger goda forutsittningar for att vidga barnens larande och forstaelse for
demokrati.

Forskolorna arbetar aktivt och forebyggande med likabehandling, mot diskriminering
och krankande behandling. Arbetet dokumenteras i en plan och utgar frn forskolans
virdegrund, barnkonventionen, de ménskliga réttigheterna och alla barns lika vérde.

Analys

Forskolorna har under aret arbetat aktivt och forebyggande med likabehandling, mot
diskriminering och krénkande behandling. Samtliga forskolor har bedrivit ett arbete kring
forhéllningssitt, egna och gemensamma val samt samarbete och likabehandling.

Arbetet har pa respektive forskola dokumenterats i en plan som utgér frn forskolans
vardegrund, barnkonventionen, de minskliga réttigheterna och alla barns lika virde. Savil
forskolldrare och barnskotare, barn och forildrar har uttryckt tankar som varit underlag for
forbattringsatgarder under aret.

Barn har utifrén sin formaga haft inflytande 6ver och varit delaktiga i utformningen av
forskolans pedagogiska miljo och verksamhet. Barnens tankar och idéer har tagits tillvara
bland annat genom intervjuer och samtal. Detta syns 1 storre utstrdckning 1 utformandet av de
pedagogiska miljoerna och i innehéllet 1 projekt och 1 olika aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Upptylls delvis

Analys

Arbetet har genomforts i enlighet med verksamhetsplanen for 2014. Men med hénsyn till att
malvirde inte uppndés 1 12 av 23 indikatorer kopplade till malet, &r beddmningen att hela malet
endast uppfylls delvis.

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel bam och ungdomar som varit 94,12 % 91,89 % 84 % 84 % VB
aktuella fér insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Analys
Stadens snitt &r 83,8 %.
. U Andel enskilda som 6kat sin 27,68 % 35,42 % 50 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
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Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
namnden

Analys

Malsattningen med de beviljade insatserna har varit hdg, vilket inneburit att de individuella malen manga
ganger bara delvis har uppfyllts. 31 av 112 personer hade minskat sitt behov av stod.

U Andel personer med insatser inom 76 % 87 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Analys

Malet uppnas inte riktigt. Utvecklingsomrade 2015.

. ¥ Andel ungdomar anmalda for brott som 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Maluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 ar som ar anmalda for allvarligt brott, ej férseelser.
Familjeenheten erbjuder alltid samtal med foraldrar och ungdomar.

. ¥ Andel vuxna som varit aktuella for 82,14 % 79,69 % 77 % 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys
Stadens snitt ar 74,6 %.

9 T Andelen forsokslagenheter som 33 % 29%  20% 20% 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i

namnden

[ | ¥ Andel genomfdrda utredningar enligt 60 % 100 % 90 % tas fram 2014
DUR inom stdd och service for av
personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet om 90 % uppnas inte. Matning i december visade att 240 av 400 personer med insatser enligt LSS och
SoL hade genomférda DUR-utredningar. Utvecklingsomrade fér 2015 ar att 6ka andelen. Resultatet &r inte
jamforbart med férra aret p g a da raknades enbart antalet DUR-utredningar vid nytillkomna arenden.

0 ¥ Andel personer med 91,3 % 80%  84% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemétta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Stor forbattring jamfort med forra arets resultat som var 80 %. Stadens snitt ar 87,6%.
5 U Andel personer med 87 % 65% 74 % 74% 2014

funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
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Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
funktionsnedsattning)
Analys
Stor forbattring jamfort med forra &rets resultat som var 65 %. Stadens snitt ar 76,3%.
U Andel personer med 61 % 54 % 70 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljo ar tillganglig namnden
och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)
Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersokning viktas utifran antalet svarande i insatsformerna
gruppboende och daglig verksamhet. En direkt fraga stélls i undersokningen. Fragan lyder "Det ar latt att ta sig
fram i staden (gator, torg, affarer, stationer, fardmedel)". Totalt antal svarande for staden var 1 179 personer
varav 29 personer pa Ostermalm. Snittet pa Ostermalm var 61 %, vilket &r en férbattring med forra arets
resultat 54 %. Stadens snitt: 66 %.

. ¥ Andelen personer med 91 % 78 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fingerad bostad (stdd och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersokning viktas utifran antalet svarande i insatsform, gruppboende
och kortidsboende. Totalt antal svarande for staden var 942 personer varav 35 personer pa Ostermalm. Snittet
for Ostermalm var 91 %, vilket ar en férbattring med forra arets resultat, 78 %. Stadens snitt &r 86 %.

. G Andelen personer med 2% 1,2 % 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som dvergar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Antalet personer som har deltagit i daglig verksamhet ar 102 st, varav 2 personer har gatt vidare till Inearbete.
U Brukarens upplevelse av trygghet - 90 % 79 % 91 % 91 % 2014

LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Totalt antal svarande for staden var 842 personer varav 35 personer pa Ostermalm. Snittet for Ostermalm var
90 %, vilket ar en stor forbattring jamfort med forra arets resultat som var 79 %. Stadens snitt var 90 %

(¥ No6jda brukare - Daglig verksamhet 87 % 81 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Av totalt 31 svarande personer i brukarundersékningen var 27 personer ndjda, vilket motsvarar 87 %. Forra
arets resultat var 81 %.

5 U Nsjda brukare - korttidsboende (stod 100 % 9%5%  91% 91% 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Av totalt 14 svarande personer var 14 personer nojda, vilket motsvarar 100 %. Férra arets resultat var 95 %.
Stadens snitt ar 88 %.

U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna 76 % 71 % 90 % 90 % 2014
och barn (Stéd och service till personer
med funktionsnedsattning)

Analys
Av totalt 5 svarande personer var 4 ndjda, vilket motsvarar 80 %. Forra arets resultat var 71 %.
0 Andelen néjda omsorgstagare - 93,6 % 90 % 95 % 95 % 2014

bistandsbeddmd dagverksamhet
(dldreomsorg)

Analys

Resultatet avser svar fran personer med beslut om dagverksamhet fran Ostermalm. Snittet for
Dagverksamheterna Ostermalm, social och demensinriktning, ar 96 % ndjda.

¥ Andelen néjda omsorgstagare - 83 % 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjénst pa Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens ca 66 %. Den
sammantagna nojdheten ar 83 % vilket &r samma som féregaende ars undersokning och nar inte upp till KF:s
mal om 85 %. Nojdheten i staden ar 84 %.

¥ Andelen nojda omsorgstagare - vard- 84 % 83 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens
ca 55 %. Den sammantagna néjdheten, 84 %, ar en 6kning sedan féregdende ars undersdkning da 83 % var
ndjda men nar inte upp till KF:s mal om 85 %. Nojdheten i staden ar 82 %.

¥ Maten smakar bra - Vard och 70 % 69 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

Analys

Brukarundersdkning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens
ca 55 %. Nojdheten med maten, 70 %, ar en 6kning sedan féregaende ars undersokning da 69 % var nojda
med maten men nar inte upp till KF:s mal. N6jdheten med maten i staden ar 71 %.

U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - 66 % 75 % 76 % 76 % 2014
Vard och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare pa véard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens
ca 55 %. Nojdheten med maltiden, 66 %, ar en minskning sedan féregaende ars undersdkning da 75 % var
nojda med maltiden. NOjdheten med maltiden i staden ar ocksa 66 %.

. U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 86 % 73 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys
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Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Brukarundersokning till brukare med hemtjanst pa Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens ca 66 %.
Brukare som upplever att de kan paverka hjélpen ar 86 % vilket ar en 6kning sedan féregaende ars
undersokning da 73 % upplevde det. KF:s mal ar 76 %. Resultatet i staden &r 85 %.

U Omsorgstagarnas upplevelse av 79 % 82 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Brukarundersokning till brukare med hemtjénst pa Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens ca 66 %.
Upplevelsen av trygghet ar 79 % vilket &r en minskning sedan féregaende ars undersdkning da 82 % upplevde
det och nar inte upp till KF:s mal om 86 %. Resultatet i staden &r 80 %.

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 91 % 88 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Brukarundersoékning till brukare pa vard- och omsorgsboende fran Ostermalm, alla driftsformer. Svarsfrekvens
ca 55 %. Upplevelsen av trygghet, 91 %, ar en 6kning sedan féregaende ars undersdkning da 88 % upplevde
trygghet. KF:s mal ar 90 %. Upplevelsen av trygghet totalt i staden ar 88 %.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

< K K <

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och

unga i syfte att sdkerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt

i staden.

<

Stadsdelsndmnderna ska genomfdra uppsokande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

<

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga

om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller

servicebostader

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stéd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomférandegrupp

\/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

‘0/ Bist& aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppfdljare/observerare for
féréandrad kravstallning och uppféljning

\/ Stadsdelsnamnderna ska utka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom &ldreomsorgen

V Utveckla stadens information om véard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mdjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande rddet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och forédldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjénst pa lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter frén skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohélsa. Personligt ombud finns,
liksom anhorigkonsulent. Hemloshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osékra boendeforhdllanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutséttningar ges for ett s sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomrddet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Analys

Barn och ungdom
ABC - Alla barn i centrum

Under éret har étta fordldragrupper hallits. Halften har riktat sig mot skolbarnsfordldrar och
hélften mot forskolebarnsforildrar. Tre nya gruppledare har utbildats, varav en fran
Ostermalmsskolan. Totalt har 91 forildrar deltagit i triiffarna och av dem har 49 deltagit vid
alla fyra tillfdllena och 29 vid minst tre av de fyra tillfdllena. Néstan alla fordldrar som stallt
sig 1 ko fram till sista augusti har fatt erbjudande om deltagande.

I slutet av april skickades fran ABC centralt ut information om ABC till alla familjer i hela
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Stockholms stad med barn i dldern 3-12 ar. Det resulterade i totalt ca 150 nyanmaélningar,
varav ca 60 deltagit i traffar under hosten, tio star pa ko, 20 dnskar ett nytt erbjudande och 60
personer har inte svarat pd inbjudan och da registrerats som ej intresserade. Under hosten har
dessutom 30 nyanmélningar inkommit.

Socialtjinst

Det brottsforebyggande arbetet i stadsdelen har under éret till stor del skett i samverkan med
andra aktorer genom BRA, det lokala brottsforebyggande radet. Méten och trygghetsvandring
har genomforts for att tryggheten ska oka i stadsdelen. Under aret har medverkan skett fran
ndmndens olika verksamheter, polisen, Stockholms brandforsvar, skolor, Stockholms hamnar,
SL, fastighetségare, representanter fran det lokala néringslivet, pensionirsradet och
fordldravandrarna. Darutover finns ett antal samverkansforum som forvaltningen medverkat
vid, bland annat nitverket Gaskeff, med representanter fran socialtjénst, skola, falt och
prevention, vissa forsamlingar och fordldravandrare och som under aret triffades fyra ganger.
Styrgruppen for samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola har under 2014 haft fyra
moten.

Familjeenhetens ungdomsdel har samarbetat med Maria Ungdom, Ungdomsjouren, nérpolisen
och filtassistenterna. Tillsammans med Kungsholmens- och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar har BUS-samverkansmoten genomforts och en ny BUS-
overenskommelse har upprittats. Vid dessa moten har cheferna for BUP, Hilsa &
habiliteringen, Stureplans barnldkarmottagning, representanter fran skolor och forskolor
deltagit. Inom ramen for EBP-projektet (evidensbaserad praktik) tillsattes under aret en
arbetsgrupp med uppgift att finna nya forebyggande stodatgarder for barn som befinner sig i
vérdnadskonflikter och att utvérdera dess effekt.

Under aret har tva Komet-grupper arrangerats, gruppverksamheten riktade sig till foréldrar
med barn mellan tre till tolv ar och tretton foréldrar deltog. Barn till fordldrar i vardnadstvister
har erbjudits gruppverksamheten Skilda vérldar, déir tretton barn deltog. I samarbete med
Villagatans 6ppna forskola genomfordes under hosten gruppverksamhet for hjélp till nyblivna
fordldrar med spidbarn 1 syfte att bryta isolering och stddja anknytning till barnen.

Ungdomsmottagningens dvergripande mal ar att forebygga psykisk och fysisk ohilsa hos
stadsdelens ungdomar och unga vuxna i ldern 12- 22 &r. Mottagningen ska stodja ungdomar
till en positiv identitets- och sexuell utveckling samt forebygga oénskade graviditeter och
sexuellt overforbara sjukdomar. Verksamheten omfattar bland annat psykosocial radgivning
och samtalsstdd, preventivmedelsradgivning, provtagning och undersokning. Under 2014 tog
ungdomsmottagningen emot drygt 1000 skolelever pa studiebesok, 1500 besdk till
ungdomsmottagningens kuratorer och 6300 besok till barnmorskor och 6vrig personal pa
ungdomsmottagningen.

Norrmalms stadsdelsnimnd utfor budget- och skuldridgivning till Ostermalm, Kungsholmen,
Norrmalm och S6dermalm. Ungefar hélften av de som kontaktat budget -och skuldrddgivarna
hade sedan tidigare kontakt med socialtjdanst och-/eller psykiatri. Frimsta orsaken
overskuldsattning berodde pd minskade inkomster pd grund av sjukdom, arbetsloshet eller
skilsmissa. Av de som sokte radgivning under &ret bodde ca 20 % pé inom Ostermalms
stadsdelsomrade. Under 2014 fick 15 personer fran Ostermalm hjlp att soka skuldsanering.

I september anstilldes en sérskild bosamordnare med uppdrag att forhindra vrakning och
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hemldshet. Bosamordnaren &r organiserad under vuxenenheten och samarbetar bland annat
med fastighetsdgare och kronofogdemyndigheten.

Startpunkten Hjorthagen dr en 6ppen traffverksamhet for personer med psykisk ohélsa boende
inom stadsdelsomradet med inriktning pé hilso- och kulturaktiviteter. Verksamheten har
utvecklats vil under aret och cirka 30 personer har deltagit 16pande. Vissa aktiviteter som har
erbjudits under 2014 har arrangerats tillsammans med Svenska kyrkan.

Stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm har en
samlokaliserad organisation for personligt ombud. Resursen viander sig till personer mellan 18
och 65 ar med psykisk ohilsa som behover hjalp med att fa till stdind samordnade insatser i
enlighet med dennes behov, dnskemal och rittigheter. 32 personer inom Ostermalms
stadsdelsomréde har fatt detta stod, varav 25 kvinnor och 7 mén.

En anhorigkonsulent anstilldes under vdren med uppdrag att stédja och vigleda anhdriga till
nirstdende som de vérdar eller hjélper i vardagen. Under aret har besoken framst varit av
forebyggande karaktér och de anhoriga har fétt information om var de kan vinda sig om det
skulle bli aktuellt langre fram. Ibland har anhoriga velat komma flera gdnger for aterkoppling
men for det mesta har det rickt det med ett personligt besok och dérefter telefonkontakt.

Aldreomsorg

Uppsokande verksamhet har brevledes erbjudits stadsdelens samtliga ca 1 700 personer 6ver
80 ir som inte dr beviljad annan insats. Av dessa har ca 70 % Onskat sig skriftlig information,
information genom telefonsamtal eller hembesok. Den uppsokande verksamheten har matt
mycket positiva reaktioner. Kostnadsfri vaktméstarservice har erbjuds till personer som &r 75
ar och dldre som behover hjalp med riskfyllda vardagssysslor. Vaktmaéstaren har under aret
haft 1 snitt 25 uppdrag per ménad. Uppdragen har framst varit byte av glddlampor och ta
ner/séitta upp gardiner. Heminstruktor for syn- och horselskadade har gett rad och tréning till
dldre for att stodja formégan att klara eget boende.

Néamnden har under aret gett foreningsbidrag till ett tiotal pensiondrsorganisationer som under
aret bedrivit frivilligt socialt och kulturellt arbete bland &dldre sdsom gymnastik,
hélsorelaterade foredrag och ledsagning vid promenad. Frivillig Viantjénst har under aret 6kat
uppdragen och natt ut till fler behdvande. Pensiondrsorganisationer har anordnat en
’seniordag” for att aktivera och skapa en trevlig dag for dldre inom stadsdelen.

Trygghetslarm innebér for ménga dldre en avsevirt 6kad trygghetskénsla och en viktig insats
for den enskildes mdjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden. Ett forenklat ans6knings-
och utredningsforfarande har tillimpats vid trygghetslarm vilket innebér att alla som fyllt 65
ar och som ansoker om trygghetslarm har fétt detta beviljat.

Anhorigstodet har utgétt fran att det ska finnas ett varierat, flexibelt och individualiserat stod
till anhorigvardarna. Anhdrigkonsulenten har erbjudit vigledande samtal till anhoriga.
Anhorigcafé har funnits dir anhoriga har getts mojligheten att trdffa andra 1 liknande
situation. Anhdriggrupper for make, maka, partner samt vuxna barn har genomforts med gott
resultat. Det har genomforts foreldsningar, sommarlunch och julfest for anhorigvéardare 1
samarbete med Norrmalms och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Samverkan med
minnesmottagningen har fortgatt for att pa ett tidigt stadium erbjuda stod till dem som vardar
en demenssjuk anhorig. Samarbete mellan anhdrigkonsulenterna i innerstaden har fortgatt,

diskussion kring regionalisering av anhorigstddet har avslutats.
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Arbetet med att informera den sverigefinska minoriteten om den s.k. minoritetslagen och dess
rittigheter har fortgétt, ex har en foreldsning om juridiska fragor pa finska anordnats.
Verksamhet sarskilt riktad till finska seniorer har erbjudits, ex julbord pa 6ppna trafflokaler
och filmvisning samt annonsering i lokalpress. En tvd dagars inspirationsutbildning i
yrkesfinska till finsktalande personal pa vard- och omsorgsboenden och hemtjanst har
erbjudits, atta deltog frdn Ostermalm. Aldreomsorgens verksamheter har uppmirksammats
om de finsktalandes rittigheter bl.a. vid den érliga avtalsuppfoljningen.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . " Period
utfall arsmal
2013
Andel flickor som besokt kurator pa 97,56 % 97,32 % 90 % 2014

ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stdd

Andel pojkar som besokt kurator pa 92,31 % 97,96 % 90 % 2014
ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stéd

Andelen pojkar som besdker 18,52 % 14,12 % 15 % 2014
ungdomsmottagningens kurator

Andelen ungdomar 15 — 19 ar som 35,03 % 35 % 2014
besdker ungdomsmottagningens
kurator

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjédnstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagoméal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Analys

Barn och ungdom

I takt med utbyggnaden av forskolor har det blivit svarare att rekrytera forskolldrare. 1
Stockholmsregionen finns en stor efterfrigan péd forskollarare och det utbildas inte tillrdckligt
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ménga. [ samarbete med utbildningsforvaltningen har kompetenshdjande insatser med att
vidareutbilda outbildad personal till barnskotare och barnskotare till forskollarare mojliggjorts
under aret. Nio barnskdtare har deltagit i vidareutbildning till forskolldrare. Utover detta har
fyra personer med ldararexamen ldst komplettering till forskollérare.
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Socialtjinst

All personal inom socialtjansten har adekvat utbildning. Medarbetarna har fatt I16pande
kompetensutveckling som motsvarar verksamheternas behov och som bygger pa de

medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som upprittats. Exempelvis har utbildningar
genomforts 1 motiverande samtal, systemteoretisk familjeterapi och case management.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter som drivs i egen regi har ca 95 % av omsorgspersonalen
grundldggande yrkesutbildning inklusive dldre utbildningar. Med maélséttningen att all vard-
och omsorgspersonal ska ha grundutbildning har en personal under aret slutfort sin utbildning
till underskdterska. Flertalet anstillda har deltagit 1 inspirationsforeldsningar om finska som
minoritetssprak. Arbete har fortgdtt med att alla medarbetare som kommer i kontakt med
demenssjuka eller anhoriga ska genomgé den nétbaserade utbildningen "Demens ABC".
Arbetet med att implementera Stockholms stads vérdegrund har fortgétt, bland annat genom
seminarier, utbildningsmaterial och en uppskattad teaterforestdllning med etiska dilemman f6r
ett 40-tal omsorgspersonal. Bistdndshandldggare har deltagit 1 utbildningar som staden
anordnat ex rérande det nya tidsregistreringssystemet i hemtjdnst. Bistdndshandldggare har
under éret haft extern handledning. Omsorgspersonal har deltagit i utbildning i brand samt
hjart-lungraddning.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préglas av ett bra bemdétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas
liksom deras delaktighet i1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pd
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga i
insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten 1 verksamheterna &r hog och den
enskilde kénner sig trygg.

Analys
Med anledning av att mdlvarden i 12 indikatorer ovan, under kommunfullméktiges mal for

verksamhetsomradet, inte uppfylls markeras detta namndmal som delvis uppfylit.

Socialtjinst
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Socialtjanstens insatser dr individuellt utformade och planeras tillsammans med den enskilde
klienten eller familjen.

Inom stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en ny lokal
samverkansOverenskommelse kring barn i behov av sarskilt stod (BUS) tagits fram.
Overenskommelsen reglerar hur samverkan for barn och ungdomar upp till 18 &r ska se ut
mellan socialtjénst, forskola, utbildningsnimnden, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP),
habilitering & hilsa samt barn- och ungdomsmedicinska mottagningarna (BUMM).
Malsittningen med samarbetet dr att barn 1 ett sa tidigt skede som mojligt ska fa ratt till
samordnade insatser utifran en helhetssyn och med barnets behov i centrum. Till
overenskommelsen finns en styrgrupp av chefer med dvergripande beslutsmandat. [ uppdraget
ingdr att identifiera och undanrgja hinder for samverkan, implementera 6verenskommelsen i
respektive organisation och folja upp avvikelserapporter. Styrgruppen ansvarar dven for
gemensam kompetensutveckling for personalen.

Ett samverkansprojekt, Hélsocoach, har sedan i maj bedrivits i syfte att utveckla en
arbetsmetod for att stodja personer med psykosproblematik att forbéttra sin psykiska och
fysiska hélsa med hjélp av hédlsocoachning. Projektet bedrivs i samverkan med Kungsholmens
och Norrmalms stadsdelsforvaltningar, Norra Stockholms psykiatri, IFS Stockholm
(Intresseforeningen for schizofreni) samt RSMH Kungsholmen (Riksforbundet {for social och
mental hélsa).

2014 genomforde vuxenenheten en brukarundersokning som visade pa forbéttringar inom
omraden som rdr personalens bemotande och tillganglighet. Verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedséttnings resultat av brukarundersokningen visade forbattringar
vad géller bemoétande fran personalen, upplevelsen att kunna paverka insatsens utformning,
upplevelsen av att ha en fungerande bostad och upplevelsen av trygghet i LSS-boendet.

Aldreomsorg

Socialstyrelsen har 2014 genomfort brukarundersdkningar riktade till brukare med beslut om
vard- och omsorgsboende och hemtjinst. Hogst andel positiva svar konstaterades kring
bemotande, trygghet, allmin ndjdhet och fortroende for personalen. Légst andel positiva svar
fick hur man kan péverka nér man far hjélp och var man ldmnar synpunkter, tillganglighet till
lakare samt upplevd ensamhet. Det storsta utvecklingsomradet for vard- och
omsorgsboendena, sett till kommunfullmaktiges mal, & maten och méltiden och for
hemtjénsten vetskapen om att vélja. Resultatet for vard- och omsorgsboenden ar generellt
hogre jamfort med staden, ldnet samt riket. Sammanfattningsvis ndjdheten hojts 1 fyra av fem
indikatorer for vard- och omsorgsboende d@ven om inte alla ndr kommunfullmiktiges mal. For
hemtjanst ar nojdheten hogre i en av fyra indikatorer, samma resultat pa tvd och minskad
ndjdhet med en indikator. Det storsta utvecklingsomradet, sett till kommunfullméktiges maél,
ar vetskapen om att vilja.

Alla som bor i ett vird- och omsorgsboenden har erbjudits utevistelse och mdjlighet till
deltagande i sociala aktiviteter. Verksamhetsuppf6ljning har visat att det har funnits ett
varierat utbud av sociala aktiviteter och utegrupper pa samtliga vard- och omsorgsboenden.
Brukarundersdkningen for 2014 visar att ndjdheten nir det géller aktiviteter dr 69 %, det ar en
minskning fran ar 2013 men resultatet 4r hdgre 4n snittet i staden och riket, 63 %. Nar det
giller utevistelse har 61 % uppgivit att de dr ndjda vilket ocksa dr en minskning frdn 2013
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men hdgre 4n snittet i staden och riket.

Mailtiderna kan vara en av de viktigaste stunderna pa dagen. Pa véard- och omsorgsboendena
finns mojlighet att vdlja mellan tva rétter, manga aktiviteter har genomforts kring méltiden
och kostombud finns. Forvaltningen har under aret fokuserat pa, och foljt upp, vikten av en
trevlig maltidsmilj6 i samband med néringsrik mat, fin dukning samt trevlig samvaro.
Brukarundersokningen visar att andelen dldre pa boendena som upplever att maltiderna &r en
trevlig stund pa dagen och om maten dr god ar ofordndrad. Inom hemtjadnsten i egen regi finns
en leverantor av matlador med fokus pa farsklagad husmanskost. Brukarunders6kning under
varen pavisar att flertalet r néjda med maten.

Inom dldreomsorgen utreds behov utifran ett salutogent synsétt vilket innebér att ha fokus pa
den enskildes mojligheter och resurser. Brukarundersokningen for hemtjanst 2014 pévisar en
okad ndjdhet 1 frgan om inflytande, 86 % &r ndjda. For vird- och omsorgsboende noteras en
viss minskning vilket d&ven har uppmirksammats vid forvaltningens
verksamhetsuppfoljningar.

En vil fungerande hemtjénst dr grunden for att &ldre ska kunna bo kvar i sin bostad.
Brukarundersdkningen visar att 83 % dr ndjda med sin hemtjénst, blir bra bemétta, har
fortroende for personalen och att personalen tar hdnsyn till egna 6nskemal. Andelen ndjda
omsorgstagare inom den kommunala hemtjansten &r 85 %. Under aret har regelbundna
avstamningsmoten genomforts med aktuella hemtjinstutforare i stadsdelen. Syftet har bl.a.
varit att stimma av att bestéllda insatser utfors och uppfoljning av klagomal.

Enheten for bistindsbedomning har beviljats medel for att utveckla ett multiprofessionellt
teambaserat arbetssitt kring personer med demenssjukdom/kognitiv svikt och deras anhoriga.
Utbildning inom demens har genomforts for att utveckla den individuella bedomningen.

Stockholms stad och Stockholms lidns landsting har tidigare tecknat en regional
overenskommelse om ”Samverkan vid vard och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt”. Representanter fran minnesmottagningen, husldkarmottagningar,
rehabverksamhet, hemtjinst, dagverksamhet och enheten for bistindsbeddmning har under
aret tagit fram ett lokalt samverkansprogram. En samverkanskonferens mellan
representanterna har genomforts, bl.a. for att forbereda implementeringen av programmet.

Aldreomsorgen har haft en representant i stadens projekt "Fordjupad kvalitetsanalys for
fordndrad kravstéllning och uppf6ljning". Uppf6ljning sker framst via observation och ér
inriktad pa motet mellan den enskilde och vdrdaren samt pa de faktiska forhéllanden och
situationer som den dldre moter varje dag, ex maltider och aktivitet. Observation har
genomforts pa vard- och omsorgsboenden och har under hosten dven genomforts 1 hemtjanst
for att prova metoden i det ordinédra boendet.

Arbetet med att implementera stadens vardegrund har fortgatt genom utbildningsmaterial,
teaterforestdllning och viardegrundsledarutbildningar m.m. En virdegrundskonferens for bl.a.
bistdndshandldggare har genomforts och metodmdten med fokus pé delaktighet och trygghet
har genomforts.

Fragan om bemotande har getts stort fokus, bland annat genom vardegrundsarbete, stadens
seminarier och handledning av personal. Brukarundersdkningen visar att 98 % ar ndjda med
hemtjanstpersonalens bemotande vilket &r en 6kning frén 2013 och Gver snittet 1 riket och
staden. Resultatet frdn vard- och omsorgsboendena visar att 94 % &r n6jda med bemdtandet
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vilket 4r samma snitt som i riket men Over stadens resultat.

Stadsdelsomradet har de senaste aren en minskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar och
dldre, vilket har lett till minskade kop av frimst vird- och omsorgsboendeplatser. I december
var 618 personer beviljade vard- och omsorgsboende, det dr en minskning med ca 30 platser
jamfort med motsvarande tid forra aret. For att mota behoven nér de éldsta dterigen okar i
stadsdelen, runt ar 2020, har det i samarbete med Micasa pagétt en planering for uppforande
av ett nytt vard- och omsorgsboende i Norra Djurgardsstaden. Micasas utredning pavisade att
det var mer ekonomiskt fordelaktigt att, i stillet for att uppfora ett nytt boende, satsa pa en
ombyggnad och stambyte av nirliggande Dianagirden. Aterkommande problem med
avloppsstammar, bland annat i de boendes ldgenheter, har inneburit tomplatser.

Mot slutet av aret fanns ca 1 300 personer som var beviljade hemtjénst i ordinért boende. Det
ar en minskning med ca 70 personer jimfort med motsvarande tid forra dret. Pa grund av den
demografiska minskningen i den dldsta dldersgruppen och det faktum att allt fler dldre véljer
en privat utforare har medfort att hemtjinsten i egen regi har minskat. En anpassning har
gjorts under aret genom ett minskat upptagningsomrade i Hjorthagen, Ekhagen och
Djurgarden. Det har pigatt ett 16pande arbete for att forbéttra utforarenhetens effektivitet och
ha en budget i balans.

Stadens gemensamma kartlaggnings- och bedomningsinstrument har anvénts for att utreda
och bedoma den dldres behov av hjélp vilket ger forutsédttningar for en réttvis
bistdndsbedomning. Under 2014 har 7 173 bistdndsbeslut fattats varav knappt 96 % var bifall,
siffran for 2013 var 7 492 beslut. Antal ansokningar har minskat med ca 15 % vilket bland
annat beror p4 minskande antal personer i den ildsta aldersgruppen. Kontaktcenter/Aldre
Direkt dr en viktig service for stockholmarna. De har tagit emot mellan 550-600 samtal per
ménad rorande dldreomsorg pa Ostermalm. Arendenas 16sningsgrad ligger mellan 67-71 %
vilket ligger 1 det hdgre spannet jamforbart med dvriga forvaltningar. Samtalen ror framst
ansokan, beslut och fakturor.

Hilso- och sjukvardsdokumentationen kommer under 2015 att 6verga till ett nytt
dokumentationssystem, Life Care. Systemet dr uppbyggt utifran ICF, ett Nationellt Facksprak
med standardiserade begrepp for beskrivning av en persons fungerande hilsa. Life Care
ersdtter VODOK och beror egen regi och entreprenaddrivna vard- och omsorgsboenden. En
processledare for implementering har utsetts inom stadsdelen. Utbildningsinsatser for samtlig
HSL- personal och introduktionsutbildningar for 6vriga har pagétt under aret.

Alla verksamheter som dr beldgna inom nimndens omrade och de verksamheter inom
ramavtal som Ostermalm har uppfoljningsansvar for har foljts upp under aret.
Uppf6ljningarna har redovisats 1 sdrskilda drenden. Sammanstéllning — se dvriga fragor.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01 2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

‘»/ Alla ska kunna fa information om fritidsaktiviteter 2013-01-01  2014-12-31
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Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De insatser som ges ska 1 storsta mojliga omfattning erbjudas i nairmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsétter att vara pa 14g niva och fler fér stod 1 eget boende med
gott resultat.

Analys

Socialtjinst

Socialtjinstens insatser har grundats pa individuella utredningar. Brukarna har varit delaktiga
1 utredningarna och insatsernas utformande. Behoven har sa ldngt det 4r mojligt tillgodosetts 1
oppenvard. Institutionsvard har enbart varit aktuellt om behovet inte kunnat tillgodoses i
Oppenvird, exempelvis for personer med mycket svara missbuksproblem. Malséttningen &r att
brukaren ska kunna bo kvar hemma med stodinsatser i form av t ex boendestdd. For att
mdjliggora Gppenvardsinsatser kravs ibland samplanering med psykiatrin eller
beroendevarden. Namndens arbete for att ge stdd och behandling till vuxna personer med
missproblematik utfors av vuxenenheten som dr samlokaliserade med landstingets lokala
beroendemottagning. Under aret har tva personer vardats enligt tvingslagstiftningen LVM
och 14 personer har beviljats vard enligt socialtjdnstlagen pa behandlingshem. Antalet
aktuella klienter pa vuxenenheten har minskat nagot. I december 2014 var det 105 personer,
j@mfort med 111 samma manad forra aret. Fyra personer var under 25 dr och 35 personer var
kvinnor.

Familjeenheten placerade under aret 14 barn och ungdomar pa heldygnsvard. Namnden har
under 2014 tagit emot 4 ensamkommande flyktingbarn. Familjehemsvarden hade under slutet
av aret nio barn/ungdomar placerade i familjehemsvérd. De flesta 6ppenvardsinsatser har
utforts av forvaltningens familjebehandlare.

Aldreomsorg

Behovsbedomningen har byggt pa en helhetssyn dér den enskildes situation och mgjligheter
har sammanvivts med medicinska, psykiska, sociala och existentiella behov.
Bistdndshandldggarna har gett information om de stddinsatser som finns for att mojliggora
kvarboende 1 det egna hemmet, t ex hemtjdnst, dagverksamhet och bostadsanpassning. Medel
har beviljats for att utveckla ett multiprofessionellt teambaserat arbetssitt med primérvérd,
minnesmottagning, hemtjanstutforare och dagverksamhet i syfte att sidkerstilla en god omsorg
och trygghet for personer med demenssjukdom i ordindrt boende.
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Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har vél genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjdnstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemlosa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vréikta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa fir ordnad bostad.

Analys

Forvaltningen har arbetat i enlighet med ndmndens handlingsplan for forebyggande arbete
mot vriakningar. En sérskild bosamordnare har anstillts som aktivt tagit kontakt med personer
som riskerar avhysning pd grund av obetalda hyror, storningar eller sanitéra oldgenheter for
att ge stod och rad i syfte att forhindra hemloshet. Inom forsorjningsstodsenheten har en
socialsekreterare arbetat specifikt med att stodja enskilda att hitta en egen bostad. I 6vrigt har
det funnits insatser som boendestdd, budget- och skuldrddgivning och tillgéng till personligt
ombud f0r att forebygga hemloshet.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar saker och av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutnivd pa vard- och omsorgsboendena och dagverksamheterna.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvérden inom de sdrskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara
saker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomforas planenligt.

Analys

Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har genomfort omfattande
uppfoljningar pd samtliga vard- och omsorgsboenden och uppmirksammat goda exempel och
omraden som behdver forbittras och utvecklas. De klagomal och synpunkter som MAS har
utrett eller pa annat sétt varit involverad 1 har framforallt handlat om bemoétandeproblematik.
Respektive verksamhetsledning har tagit till sig klagomalen, utrett och vidtagit atgarder. MAS
beddmning ar att bemotandefragan ér ett omrade som samtliga verksamheter kontinuerligt
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behover reflektera over inom sitt virdegrundsarbete.

Hiélso- och sjukvarden ska prioritera varden och omsorgen om éldre som har storst behov och
sarskilt dldre med ménga sjukdomar. MAS har fordjupat sitt arbete med verksamheternas
vardpreventiva och hilsofrdmjande atgérder for de dldre framfGrallt inom nutritionen och
lakemedelshanteringen. MAS har bland annat foljt upp hélso- och sjukvardspersonalens
bedomningar av de dldres risker for felndring, fallolyckor och trycksar samt vidtagna atgérder
utifran bedomningsresultaten. Samtliga dldre har erhallit nddvéndiga riskbedomningar och en
fordjupad likemedelsgenomgang.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handldaggs och f6ljs upp i1 enlighet med stadens handlingsplan {or
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nir s krévs.

Analys

Socialtjanst

Arbetet med véld 1 néra relationer utgér ifrdn en stadsgemensam handldggningsrutin och
bygger pa Stockholms stads program for kvinnofrid och Stockholms stads riktlinjer for vald i
néra relationer. P4 forvaltningen finns det resurspersoner som har i uppdrag att vara extra
kunniga inom omradet och ddrmed kunna konsultera sina kollegor. Under aret avslutades ett
fyradrigt projekt om vald i1 ndra relationer. Projektet har genomforts tillsammans med
Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar och resulterade i ett nytt arbetssitt for
arbetet mot vald i néra relationer. Roller och ansvar inom organisationen fortydligades vilket
lett till att medarbetarnas kunskapsniva har 6kat och att det for den enskilde har blivit léttare
att rad och stdod. Under 2014 har socialtjdnsten haft kontakt med 20 personer som varit utsatta
for vald 1 ndra relationer, av dessa var 14 aktuella pa familjeenheten och sex personer erbjods
skyddat boende.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har arbetat pa olika sitt for att stoppa vald och évergrepp mot éldre och
minska éldres oro. Implementering av stadens nya riktlinjer for bistdndshandldaggare som
utreder personer som utsitts for, eller utévat vald mot narstdende har fortgétt. Tva
resurspersoner har funnits representerade i projektet Kvinnofrid — mot vald i néra relationer.
Den ena representanten dr anhorigkonsulent som 1 sitt arbete moter manga anhoriga.
Anhorigkonsulenten har deltagit i utbildning i MI — motiverande samtal — samt
fortsattningsutbildning om relationsvald. For att kunskapen om vald mot dldre har
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

] Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjanstavdelningen anvinder sig av
strukturerade utredningsmodeller dir fragor kring eventuella barn stélls. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppmairksammas i alla utredningar.

Analys

I barnavardsutredningar anviands utredningsinstrumentet BBIC (barnens behov i centrum)
som sikerstiller att det alltid finns ett barnperspektiv i utredningarna. Varje barn har getts
mojlighet att framfora sina asikter och synpunkter genom antingen egna samtal eller
tillsammans med en trygghetsperson. Samtalen anpassas till barnets dlder och mognad.
Vuxenenhetens personal har i samtliga utredningar stéllt fraigor om det finns minderariga barn
gillande personer som sokt missbruksvérd. Kontroll gors ocksa 1 folkbokforingsregister for
personer som blivit omhéndertagna av polisen enligt lagen om omhéndertagande av berusade
personer. Har den omhéndertagna personen minderariga barn gors en uppfoljning av
familjeenheten. Samtliga enheter foljer forvaltningens rutin genom att informera
familjeenheten om det finns barn som riskerar att fara illa. Under 2014 péborjades 798
arenden pé familjeenheten dar

198 utredningar avsdg barn/unga. Detta dr en 6kning med 59 drenden jaimfort med 2013.
Ovriga 600 #drenden giller familjeritt och faderskap.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Analys

Friskvardsinsatser, systematiskt arbetsmiljoarbete, aktivt arbete med att minska sjukfranvaron
mm bidrar till att géra stadsdelsndmnden till en attraktiv och bra arbetsgivare. Malvirden i
indikatorer gor att maluppfyllelse inte uppnas. Se vidare text under nimndmal.
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. Periodens .
Indikator Periodens  * e iVB  Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
0 U Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 60 st 51 st 60 st 5100 2014

stadens regi

Analys

Forvaltningen har enligt plan anstallt 60 ungdomar i aldern 16 - 18 ar, varav 7 stycken var prioriterade enligt
Stockholms stads riktlinjer for feriearbeten till ungdomar med funktionsnedsattning och ungdomar som har
sociala skal.

G Aktivt Medskapandeindex 79 80 81 80 2014
. G Andel medarbetare pa deltid som 10 % 9,09 % 20 % 100 % 2014
erbjuds heltid
¥ Chefer och ledare staller tydliga krav pa 70 % 71 % 75 % 80 % 2014
sina medarbetare
U Medarbetare vet vad som férvantas av 92 % 92 % 93 % 92 % 2014
dem i deras arbete.
U sjukfranvaro 6,6 % 63%  6,1% 4,4 % VB
2014
Analys

Namndens totala sjlukfrénvaro har under aret 6kat fran 6,1 % i januari till 6,6 % i november under rullande 12
manaders period. Okningen av sjukfranvaron har varit en trend i staden och i samhaéllet i dvrigt. Se vidare
under rubriken sjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Kommunstyrelsen ska i samrad med utbildningsndmnden 2014-01-01  2014-12-31
och stadsdelsndmnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karridrvagar for forskolans
personal

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovérd,
forsikringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
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och att forvaltningen kan rekrytera nédvéandig kompetens.

Analys

Sjukfrdnvaron har stigit under aret och kommenteras under fliken sjukfrdnvaro.

Friskvard

Forvaltningens arbete med friskvard och hélsa har fortsatt genom bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstéd och foreldsningar dér bland andra foretagshilsovarden
deltagit. Aktiviteter som samlade méinga deltagare var b | a varruset och kostforeldsningar.
Forvaltningens konstforening Karlavagnen dr en viktig friskvardsaktivitet genom att anordna
ett antal gemensamma evenemang for medarbetare under aret. Foreningen stods ekonomiskt
av forvaltningen.

Halsocoacher

Forvaltningens 40 hilsocoacher inbjdds till 2 moten under 2014 dédr man utbytte erfarenheter
och framforde olika 6nskemél angaende friskvardsaktiviteter.

Medarbetarundersokningen 2014

Aktivt Medskapandeindex, AMI, innehaller tre delindex, motivation, ledarskap och styrning.
Delindex och totalt AMI redovisat for verksamhetsomrdden och nimnden totalt framgér av
tabell nedan:

DELINDEX

Motivation Ledarskap Styrning AMI totalt
Verksamhet 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Socialtjanst 80 83 80 84 79 83 80 84
Barn och Ungdom | 80 84 74 74 83 84 81 81
Aldreomsorg 80 73 76 69 79 76 78 73
Administration 74 77 82 80 77 71 77 76
Namnden totalt 82 80 76 75 81 81 80 79

Néamndens mal for AMI som var 81 uppnaddes inte, delindexen Motivation och Ledarskap
hade lagre virden jamfort med 2013 och AMI totalt sjonk frén 80 till 79. Skillnaderna &r
relativt stora mellan verksamheterna dir sérskilt AMI for Aldreomsorgen har gtt tillbaka.

Svarsfrekvensen sjonk fran 85 % 2013 till 83 % 2014. Namnden ser allvarligt pa4 denna
fordndring och kommer att stddja cheferna i arbetet med att forbéttra resultatet. Skillnaden i
AMI mellan koénen ér ofordndrad jamfort med 2013 och dr 78 f6r mén och 79 for kvinnor.
Chefer hade en hogre AMI, 90, jaimfor med medarbetarna som hade 78. Ser man till
aldersgrupperna sa har aldersgrupperna 18 - 24 ar samt 55 och dldre ndgot hogre AMI dn
Ovriga grupper.

Jamstdilldhets- och mdngfaldsplan

Arbetet med jamstéllda 16ner bedrivs enligt de mal som finns i forvaltningens Jdmstélldhets-
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och mangfaldsplan. Aven under 2014 gjorde forvaltningen en 16nekartliggning, inga osakliga
l6neskillnader beroende pa kon kunde upptickas.

JAMIX index for forvaltningen 2013 blev 117. Vid foregdende métning var den 107,
medianvirdet for JAMIX i hela landet var 112. Mélséttningen att 6ka index med fem enheter
uppfylldes ddrmed. Tre nyckeltal dir forvaltningen har avvikande nyckeltal dr andelen
heltidstjanster dar nimnden har en hég andel kvinnor med heltidstjanster, vard av barn dir
méin har relativt hogt uttag av tillfallig vard av barn samt avgangar dér storre andel mén 4n
kvinnor slutar.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.
‘»/ Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01  2014-12-31

Analys

Samtliga anstaliningar annonseras i Jobb i stan, publiceringen gors av personalenheten som om det &r aktuellt
kontaktar rekryterande chef. Serviceforvaltningens rekryteringstjanst har anlitats

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys

En ansvarig kontaktperson finns inom arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet/Forsorjningsstddsenheten.
Ingen forfragan om praktikplats till person med funktionsnedséattning har efterfragats under aret.

\/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

Inom socialtjansten har ingen med specifika behov av att arbetsplatsen ska anpassas anstallts under aret. Vid
tidigare tillfallen nar sa har varit aktuellt har férvaltningen tillgodosett behoven.

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

| samband med arbetsplatstraffar, apt, har medarbetarna pa samtliga enheter inom socialtjansten deltagit
verksamhetsplaneringen. Uppfdljning av atagandena har gjorts pa apt.

Sjukfranvaro

For den senaste 12 méanaders-perioden december 2013 till november 2014, ir sjukfrdnvaron
6,6 %, motsvarande siffror i november 2013 var 6,3 %. Sjukfranvaron har ddrmed stigit under
aret, vilket dven giller for staden som helhet och samhéllet i stort. Sjukfrdnvaromaélet for 2014
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kommer inte att uppnas helt, malet for 2014 &r 6,1%. Namndens sjukfranvaro hor till de
lagsta bland stadsdelsndmnderna dir genomsnittet i november &r 7,2%.

Sjukfrdnvaron inom dldreomsorgen har stigit fran 7,7 % for 12 manaders perioden i november
2013 till 8,8 % 1 november 2014. Inom Barn och Ungdom steg sjukfrdnvaron marginellt for
motsvarande period fran 6,2 % till 6,3 %. Inom Socialtjdnsten steg sjukfranvaron fran 4,0 %
till 4,7 %.

Korttidssjukfrdnvaron har sjunkit under aret och ar nu 2,37 %, 2013 var den 2,48 %.
Motsvarande siffror for langtidssjukfranvaron var 3,75 % 2013 och 4,27 % 2014. Kostnaderna
for sjukfranvaro &r storst i samband med korttidsfranvaro vilket ocksé aterspeglas i
nyckeltalet kostnad korttidsfranvaro per arsarbetare som var 5 770 kr.

Till de faktorer som sérskilt paverkar sjukfranvaron i positiv riktning hor att vara aktiv som
chef och att ha en tidig dialog med medarbetare som har hog korttidsfranvaro och med de som
har ldngre sjukskrivningsperioder. Att noga folja sjukfranvaroutvecklingen och att vid
fordndringar g in och gora nidrmre analyser och vidta atgérder ar ytterligare en viktig faktor.
Personalenheten foljer upp sjukfranvaron pd enhetsniva och har kontakt med berdrda
arbetsledare. Cheferna foljer upp pé sdvil enhetsniva som individniva.

Sjukfranvaro i % av arbetad tid per manad jan-nov 2013och 2014

jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov

2013 6,52 6,7 6,64 6,53 6,45 6,38 6,34 6,31 6,28 6,33 6,34

2014 6,09 6,00 6,01 6,07 6,15 6,27 6,31 6,41 6,54 6,66 6,65

Tabellen ovan visar forvaltningens totala sjukfranvaro januari - november 2013 och 2014.

Forvaltningen har fortsatt sitt ndra samarbete med foretagshilsovarden genom regelbundna
rehabiliteringsmoten en halvdag varannan vecka dér dven forsdkringskassan vid behov deltar.
Syftet med rehabiliteringsmdtena &r att tillsammans komma fram till basta tdnkbara 16sning
utifrdn medarbetarens aktuella situation.

Under 2014 blev 27 medarbetare aktuella for rehabiliteringsméten, totala antalet moten med
deltagande medarbetare uppgick till 52 st. Situationen for dessa var vid arsskiftet foljande:

I ordinarie arbete - 18
Sjukskrivna - 2

Péagéende - 2

Slutat pa egen begdran - 5
Deltid till heltid

Arbetet med att minska ofrivillig deltid pagér kontinuerligt vid tjénstledigheter och
rekrytering. Utgangspunkten vid nyrekryteringar ar att om mgjligt anstélla pa heltid.

En forfragan om intresse av heltidsanstéllning har gjorts till deltidsanstédllda inom
Aldreomsorgen.
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Fran tidigare forfragan kunde en person erbjudas heltidsanstéllning. Flertalet av dvriga, 10
personer, arbetar inom verksamheter dir det inte har varit mgjligt att erbjuda heltid framforallt
inom Aldreomsorgen.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt
. Periodens .
Indikator HEERE utfall VB Arsmal o KFLS Period
utfall arsmal
2013
amndens budgetféljsamhet efter 27 % 24 % o o
¥ Namndens budgetfdlj het eft 98,27 % 98,24 % 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
8 U Namndens budgetfslisamhet fére 98,3 % 98,1% 100 % 100 % VB
resultatdverforingar 2014
i U Namndens prognossakerhet T2 1% 1%  +-1% +-1% 2014
Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Analys

Budgeten visar 6verskott. Vi befarade 6verskridanden pa enhetsniva har atgérder vidtagits.

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Driftbudget och utfall per ansvar

Mnkr Justerad Bokslut Arets Resultatenheternas Arets SR
resultat 2013
budget Resultat resultat efter
disposition
Kostnader
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Mnkr Justerad Bokslut Arets Resultatenheternas Arets S
resultat 2013
Namnd och 31,1 28,3 2,8 2,8 26,9
administration
Aldreomsorg 778,7 770,9 7,8 0,1 7,9 751,0
Barn och 279,1 281,5 -2,4 0,3 -2,1 271,7
Ungdom
Socialtjanst 2744 270,3 4.1 4.1 267,9
Stadsmiljo 20,0 19,9 0,1 0,1 20,2
Summa 1383,3 1370,9 12,4 0,4 12,8 1337,7
Intakter
Namnd och 2,3 2,4 0,1 0,1 0,5
administration
Aldreomsorg 78,0 79,1 1,1 1,1 85,8
Barn och 26,5 29,2 2,7 2,7 28,5
Ungdom
Socialtjanst 48,6 52,8 4,2 4,2 50,2
Stadsmiljo 0,4 0,4 0 0 0,6
Summa 155,8 164,1 8,3 0 8,3 165,6
Netto
Namnd och 28,8 25,9 2,9 2,9 26,4
administration
Aldreomsorg 700,7 691,8 8,9 9,0 665,2
Barn och 252,6 252,3 0,3 0,6 243,3
Ungdom
Socialtjanst 225,8 217,5 8,3 8,3 2177
Stadsmiljo 19,6 19,5 0,1 0,1 19,6
Summa 1227,5 1 206,9 20,6 0,4 21,0 1172,2

Drift och utfall per verksamhet framgér av bilaga 1

Néamndens driftbudget uppgick till 1 383,3 mnkr for kostnader och 155,8 mnkr for intikter,
netto 1 227,5 mnkr. Utfallet for kostnader for dret uppgick till 1 370,9 mnkr och for intdkter
till 164,1 mnkr, netto 1 206,9 mnkr.

Avvikelsen dr 20,6 mnkr innan hdnsyn tagits till resultatenheternas resultat. Med hinsyn till
resultatdispositioner om 0,4 mnkr dr avvikelsen 21,0 mnkr vilket motsvarar 1,7 % av
budgeten.

Inom Stadsmiljé har 8,2 mnkr av investeringsutrymmet om 9,7 mnkr anvénts da vissa arbeten
forsenats medan Gvriga investeringar uppgar till 1,2 mnkr for aret. Ndmnden begér i detta
arende att resterande 1,5 mnkr inom Stadsmiljé ombudgetseras till 2015.

Prognosen pekade under forsta halvaret pa smirre overskott inom socialtjanst, barn och
ungdom samt administration medan éldreomsorgen prognostiserade smérre underskott. |
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samband med tertialrapport 2 redovisades ett sammantaget dverskott om 6,8 mnkr med budget
1 balans dven inom dldreomsorgen. Under senare delen av aret har dldreomsorgen och
socialtjansten redovisat 6kat 6verskott bl a som foljd av minskat antal platser inom vard och
omsorgsboenden och férre bidragshushéll. I november var prognosen for ndimnden totalt ett
overskott om 17,7 mnkr. Overskottet blev ndgot hdgre med dkat dverskott inom #dldreomsorg
och socialtjinst.

Driftbudget och utfall per ansvarsomrade

Néamnd och forvaltningsadministration
Utfall jimfort med budget

For nimnd och forvaltningsadministration redovisas ett dverskott om 2,9 mnkr.
Kostnaderna uppgér till 28,3 mnkr och intikterna till 2,4 mnkr, netto 25,9 mnkr.

Avvikelser mot budget beror bl a pa vakanser. Intikterna bestar huvudsakligen av
administrativa intdkter for handldggning av forsorjningsstod samt atervunna kundforluster.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

0,5 2,5 3,0 29

Kostnads- och intdktsutveckling
Personalkostnaderna uppgar till 14,3 mnkr. Motsvarande for 2013 var 14,6 mnkr.

Okade kostnader och intiikter om 2 mnkr avser semesterskuld, sociala avgifter och
pensionsskulder 1 samband med vergangen dldreboendet Kattrumpstullen.

Antal statistiktimmar omriknat till heldrsanstédllningar uppgar till 17,1 tjénster. For 2013 var
motsvarande 18,5 tjdnster. Lonerdrelsen slutade pé 3,7 % vilket motsvarar 0,3 mnkr.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget

Aldreomsorgen redovisar ett nettodverskott om 8,9 mnkr vilket efter resultatdisposition om
0,1 mnkr f6r resultatenheterna ger ett overskott om 9,0 mnkr. Budgeten uppgick till 774,3
mnkr for kostnader, 78,0 mnkr for intdkter och netto 696,3 mnkr.

De framsta orsakerna till overskottet &r att kostnaderna for hemtjénst och véard- och
omsorgsboenden blev ldgre &n budgeterat.
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Platser pavard och omsorgshoende 2013-2014
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Kostnaderna for vard och omsorgsboenden inklusive hem for vard och boende (HVB)
uppgick till 480,4 mnkr och intékterna till 61,5 mnkr, netto 418,9 mnkr. Nettokostnaden har
okat med 16,1 mnkr dels beroende pa hogre ersittningsniva i jimforelse med 2013 dels pa
lagre intdkter som foljd av farre platser 2014.

Kostnaderna for hemtjdnstinsatser, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag

uppgick till 228,6 mnkr och intékterna till 12,5 mnkr, netto 216,0 mnkr. Nettokostnaden var

8,1 mnkr hogre én for 2013 beroende pd 6kning av ersittningen till utférare av hemtjanst om
3 % samt minskade intdkter p g a fordndringar 1 debiteringssystemet mot kund.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

0,0 0,0 7,0 9,0

Prognosen har forbéttrats under senare delen av dret frimst pa grund av att antalet platser pa
vard och omsorgsboende minskat. Nér tertialrapport 2 gjordes per augusti var antalet platser
636 st och i december 618st.

Kostnads- och intdiktsutveckling

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under aret till 121,7 mnkr vilket &r 18,5 mnkr
lagre dn personalkostnaderna ar 2013. Arbetad tid omréknad till helérsarbetare har minskat
fran 271,0 ar 2013 till 240,0 ar 2014. Under 2013 drevs i samband med byte av entreprendrer
Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende tillfélligt i kommunal regi vilket d& gav 6kade
personal kostnader om 6,9 mnkr.

Avtalsrorelsen medforde 16nedkning med 1 genomsnitt 2,4 % till en 6kad kostnad om 2,1
mnkr.
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Antalet helarsanstéllningar inom dldreomsorgen har minskat motsvarande 31 anstéllningar.

Under 2014 har intdkterna minskat med 6,6 mnkr jamfort med &r 2013. Framsta orsakerna till
minskningen dr lagre projektintékter om 2,6 mnkr samt att intdkterna inom hemtjinsten
minskat med 2,6 mnkr.

Hyreskostnaderna uppgick till 45,3 mnkr vilket &r samma niva som 2013.

Under éaret har kostnader for entreprenadkop 6kat med 43,2 mnkr jamfort med ar 2013.
Okningen av entreprenadkdp under aret kan forklaras av att ersittningen till utforare av vérd-
och omsorgsboenden riknades upp med 2,49 % och ersittningen till hemtjanstutforare med
3,0 %. Entreprenadkostnaderna var 2013 ocksé lagre dd Kattrumpstullen drevs i1 egen regi.

Barn och Ungdom
Utfall jamfort med budget

Barn och Ungdom redovisar ett nettodverskott om 0,4 mnkr vilket efter resultatdisposition om
0,4 mnkr ger ett Gverskott om 0,8 mnkr. Kostnaderna for aret uppgick till 281,5 mnkr och
intikterna till 29,2 mnkr, netto 252,3 mnkr. Budgeten var 279,1 for kostnader och 26,5 {for
intdkter, netto 252,6 mnkr. Kostnader om 0,6 mnkr och intdkter om 0,6 mnkr som avser
arbetsmarknadsétgiarderna anstidllningsstdd, nystartsjobb och trygghetsanstéllningar redovisas
enligt stadens regler under arbetsmarknadsatgérder inom socialtjinsten men anstillningarna
har varit pa forskolor.

Forskoleverksamhet

Kostnaderna uppgick till 268,7 mnkr och intdkterna till 27,6 mnkr, netto 241,1 mnkr en
avvikelse mot budget om minus 0,7 mnkr, med hénsyn till resultatdisposition minus 0,3 mnkr.

Antalet inskrivna barn i kommunal forskoleverksamhet har under aret i genomsnitt varit
1 812, en 6kning med 55 barn eller 3,3 % fréan 2013.

For kommunala och enskilda forskoleverksamhet sammantaget har snittantalet uppgatt till
3 305 st. Av dessa fanns 54,7% i1 den kommunala verksamheten.

Under aret har tva nya forskolor startats i Norra Djurgardstaden med plats for ca 90 barn.

Kommunala forskolebarn 2013 -2014
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Barn, Kultur och Fritid

Kostnaderna uppgick till 12,8 mnkr och intikterna till 1,6 mnkr, netto 11,2 mnkr vilket &r en
avvikelse mot budget om 1,0 mnkr, med hénsyn till resultatdisposition 1,1 mnkr.

Verksamheten for fritid och kultur omfattar bland annat caféverksamhet, parklek,
sommarkollo, faltverksamhet och fritidsgard och hade ar 2014 totalt nettokostnader om 6,8
mnkr. Nettokostnader for faltverksamhet uppgick till 2,2 mnkr och for parklekverksamheten
till 4,4 mnkr inklusive lokalkostnader.

Antal barn som deltog i1 kolloverksamhet var 138 st vilket var 18 fler an under 2013 och
nettokostnaden uppgick till 0,7 mnkr. For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats 200 kr
per barn i kulturpeng, totalt 0,4 mnkr. Kostnader for kulturaktiviteter inom &ldreomsorgen och
socialtjansten som redovisas under Barn och Ungdom uppgick till 0,2 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut

1,0 2,5 3,5 0,8

Utfallet dr nagot ldgre dn prognos och forklaras bl a av 6kade kostnader avseende barn med
sarskilda behov, utredningskostnader och avgingsvederlag.

Kostnads- och intdktsutveckling

Barn och Ungdoms kostnader uppgick till 281,7 mnkr, en 6kning med 10,3 mnkr eller 3,8 %
fran 2013. Intdkterna for aret uppgick till 29,4 mnkr, vilket &r en 6kning med 1,4 mnkr (5,0
%).

Barn och Ungdom kostnadsstruktur utgérs huvudsakligen av personalkostnader 69,7% inom
forskoleverksamhet, 53,3% inom kultur och fritid och 69,0% f6r hela barn- och ungdom.
Lokalkostnader for forskolelokaler utgor 19,7% av kostnaden och 8,5 % inom parklek och
filtverksamhet (19,2% for hela BoU). Ovriga kostnader inklusive entreprenad utgor 10,6%
inom forskoleverksamheten och 38,2% for kultur och fritid.

For forskoleverksamhet har kostnaderna 6kat med 11,1 mnkr (3,9 %) och intdkterna 6kat med
1,0 mnkr (4,3 %) och forklaras huvudsakligen av utdkad verksamhet i form av nya forskolor
och en ny ungdomspark.

Personalkostnaderna inom forskoleverksamhet 6kade med 6,2 % och uppgick till 187,4 mnkr.
Hyreskostnader inom forskolan uppgick till 42,4 mnkr, en 6kning med 6,2 % fran 2013.

Hyreskostnader per barn har 6kat med 2,8 % till 23 309 kr i snitt per barn och ar.

Intdktsokningen avser mer taxeintidkter med 0kat antal barn samt stimulansbidrag f6r nya
forskolor. Intékterna for taxor och avgifter har 6kat med 6,4 % och uppgar till 18,5 mnkr.

For verksambhet fritid och kultur har kostnaderna och intidkter minskat med 1,1 mnkr
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respektive 0,3 mnkr som motsvarar 8,3 % respektive 17,2%. Kostnadsminskning avser
entreprenad/kop av verksamhet och beror pa hoga kostnader ar 2013 avseende rivning av
forskolan Krubban 18 samt lokalanpassning till ungdomsverksamhet "Humlanhuset”. Under
aret har Gérdets ungdomscafé som var pa entreprenad avvecklats.

Diremot har personal- och lokalkostnaderna dkat jamfor med &r 2013 med 0,3 mnkr
respektive 0,3 mnkr vilket motsvarar en 6kning om 4,0 % respektive 46,6% och
huvudsakligen avser kostnader for "Humlanhuset”.

Kostnaderna for Ioneavtal inom Barn och Ungdom uppgick till ca 5,7 mnkr. Lonerdrelsen gav
1 snitt 3,8 %.

Socialtjinst
Utfall jamfort med budget

Socialtjianstens budget uppgick till 274,4 mnkr for kostnader och 48,6 mnkr for intdkter, netto
225,8 mnkr. Kostnaderna uppgick till 270,3 mnkr och intdkterna till 52,8 mnkr, netto 217, 5
mnkr. Ett 6verskott om 8,3 mnkr. I utfallet ingér intdkter om 0,6 mnkr och kostnader om 0,6
mnkr som avser anstillningsstdd, nystartsjobb mm inom andra programomraden men som
enligt stadens regler redovisas hir.

Nettobudgeten var 11,2 mnkr hogre dn foregdende ar vilket kombinerat med minskade
placeringskostnader gor att programomradet visar ett nettodverskott om 8,2 mnkr.

Minskade kostnader mot budget avser framst ldgre kostnader mot budgeterat for
véardkostnader inom individ- och familjeomsorg och omsorg om funktionshindrade, lagre
l6nekostnader for handlédggning av ekonomiskt bistand och ldgre kostnader for utbetalt
forsorjningsstod.

Okade intiikter mot budget avser frimst 6kade ersittningar for ensamkommande barn och
Ovriga ersittningar frin Migrationsverket samt under aret inkomna statsbidrag for olika
insatser riktade mot personer med psykisk ohilsa.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgens enheter visar ett samlat nettodverskott om 3,2 mnkr.

Vuxenenheten redovisar ett dverskott om 1,8 mnkr. Overskottet beror pa ligre kostnader &n
budgeterat for externa placeringar.

Familjeenheten redovisar ett dverskott om 1,3 mnkr. Overskottet avser frimst ldgre kostnader
for HVB- och familjehemsplaceringar p g a mindre antal placerade barn.

Socialpsykiatriska enheten redovisar budget i balans. Utforarsidan visar ett mindre underskott
om 0,3 mnkr vilket dr en forbéttring mot tidigare ars resultat. I resultatet ingar kostnader om
1,0 mnkr som avser hyra for avvecklad Arbetscentrum.

Omsorg om funktionshindrade
Programomradet visar ett nettodverskott om 3,8 mnkr.

Arets resultat har fordelats enligt foljande: Kop av insatser/bestillarsidan +3,0 mnkr,
utforarsidan +1,0 mnkr.

Bestillarsidans dverskott beror delvis pa att de infor 2014 hojda schablonerna for
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prestationsrelaterade insatser overskrider de faktiska kostnaderna for dessa insatser med 3,5
mnkr. Enhetens utforare - Gérdets och Vartan gruppbostédder samt insatserna avlosning och
ledsagning - visar dven i ar ett dverskott om 1,0 mnkr.

Arbetsmarknadsdtgdrder

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett dverskott om 0,4 mnkr frimst beroende pa lagre
handldggningskostnader inom programomradet.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand redovisar ett nettooverskott om 0,8 mnkr dar kostnader for
forsorjningsstod visar overskott om 0,2 mnkr och handldggningskostnader ett Gverskott om
0,6 mnkr. Overskott beror till stor del p de 0,7 mnkr i ersittningar frin Migrationsverket for
nyanlénda flyktingar (s k generalschabloner som fordelas schablonmaéssigt till stadsdelarna),
bokforda inom forsorjningsstod. Kostnader for utbetalt forsorjningsstod dr 18,5 mnkr vilket dr
en minskning mot forra aret med 0,4 mnkr. Antal bidragshushall i snitt har minskat for andra
aret i rad frdn 206 ar 2012 till 199 &r 2013 och snittet for 2014 192 st (enligt senaste statistik
per november 2014). Medelbidrag per hushéll och manad har daremot 6kat fran 7865 kr ar
2013 till 8149 kr varfor kostnadsminskning for forsorjningsstodet inte blev storre dn 400 tkr.

Antal bidragshushall 2013 - 2014
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Utfall jimfort med prognoser
Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
Socialtjanst totalt -1,5 1,8 4,0 8,3
varav Individ och familj 0,0 1,4 1,4 3,2
varav omsorg om 0,0 1,2 2,3 3,8
funktionshindrade
varav 0,0 0,0 0,1 0,4
arbetsmarknadsatgarder
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Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut
varav ekonomiskt -1,5 -0,8 0,2 0,8
bistand

Socialtjanstens programomraden redovisar hogre dverskott 4n vad som prognostiserats under
aret. Prognoserna har forbattrats successivt under aret men utfallet blev nadgot hogre. Viss
forsiktighet har iakttagits med erfarenhet av tidigare ars underskott och medel har reserverats
for eventuella sena placeringskostnader. Vad géller forsorjningsstod har antalet bidragshushall
minskat under hdsten. Under aret har budgeten justerats inom omradet omsorg om
funktionshindrade utifrdn métning av beslutade insatser per mars och september med 7,7
mnkr. Justeringen avser halvdr men insatsen kan ha kortare omfattning vilket da ger ett
overskott.

Kostnads- och intdktsutveckling

Jamfort med 2013 har kostnaderna 6kat med 2,1 mnkr, intdkterna med 1,9 mnkr,
nettokostnader 6kat med 0,2 mnkr.

Personalkostnader har minskat med totalt 0,4 mnkr. Personalkostnaderna har dels minskat for
socialpsykiatrins Arbetscentrum dels 6kat med det nyoppnade LSS-gruppboende Virtan.
Andel personalkostnader av totala kostnader har minskat for frdn 32,0% ar 2013 och &rets
31,6%. Arbetad tid omriknat till helarsanstéllningar har minskat fran 170,0 till 163,3. 1
personalkostnaden ingar dven 6kning for lonerdrelsen om 1,1 mnkr eller 2,2 %.

Kostnadsokningar finns inom bidrag (bl a forsdrjningsstdod, LASS 20 timmar, KBH mm) med
0,4 mnkr och 6vriga kostnader med 0,4 mnkr.

Hyreskostnaderna uppgar till 14,8 mnkr vilket &r ofordndrat mot 2013.

Kostnader for entreprenader/kop av verksamhet har 6kat med 3,5 mnkr och utgér 42 % av
kostnaderna (42,1% 2013).

Intdkter har 6kat med 1,9 mnkr och avser huvudsakligen statsbidrag for ensamkommande
barn.

Stadsmiljo

Parkdrift, parkunderhall och projekt ”Vackra Stockholm” har under aret utforts enligt budget
och planering. Parkdrift har utforts enligt avtal, och 1 planerat parkunderhall har tillgédnglighet,
sakerhets- och trygghetsétgirder, hallbara griasytor och underhdll av anldggningar som trappor
och murar prioriterats.

Projekt ”Vackra Stockholm™ har omfattat forskoning och fornyelse av planteringar langs i
Karlavigen och andra planteringar i Ostermalms parker, for att 6ka trivsel och upplevelse av
trygghet. Arbetet har dven omfattat extra skotsel kring Engelska kyrkan och har gett
sysselsdttning at 24 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Utfall jimfort med budget

Budgeten for stadsmilj6é uppgér till 16,1 mnkr och intdkterna till 0,4 mnkr, netto 15,7 mnkr.
For kapitalkostnader (rdntor och avskrivningar) uppgar budgeten till 3,9 mnkr. Utfallet visar
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ett nettodverskott om 0,1 mnkr.

Under éaret beviljades ndmnden extra medel om 1,5 mnkr for projekt ”Vackra Stockholm”.
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Utfall jimfort med prognoser
Nettoavvikelse i
tertialrapport och
bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov Bokslut
0,0 0,0 0,2 0,1

Kostnads- och intdktsutveckling

Kostnaderna dr 0,5 mnkr lagre dn 2013.

Resultatenheter

Fran 2013 hade resultatenheterna 9,5 mnkr i resultatfond. Arets resultat 4r minus 0,4 mnkr
varfor 9,1 mnkr fors till ar 2015. Resultat for respektive resultatenhet framgar av bilaga 2.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget for 2014 tilldelats 7,2 mnkr {or investeringar i1 parker och
gronomraden. Under aret beviljades stadsdelsndmnden investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oforutsedda investeringar om 2,5 mnkr for tillgdnglighetsanpassning av
Karlavégens mittstrdk dster om Karlaplan, samt for trappor i Hjorthagen. Detta gav en total
budget om 9,7 mnkr. Upparbetade kostnader for 2014 uppgick till 8,2 mnkr.

Resterande overskjutande investeringsmedelmedel uppgér till 1,5 mnkr, och beror pa
forseningar 1 pdgdende arbeten. For Hjorthagstrapporna beror forseningen pé Fortums arbeten
i omradet. For Eriksbergsparken och tillginglighetsanpassning av Karlavigens mittstrak beror
forseningarna pa att de avslutande arbetena dér inte kan utforas vintertid och behdver darfor
goras under varen 2015. Resterande 6verskjutande investeringsmedelmedel om 1,5 mnkr
foreslds ombudgeteras till 2015 sa att de planerade insatser kan utforas och projekten avslutas.

Eriksbergsparken 4,0 4,0 3.7
Gustav Adolfsparken 0,8 0.8 0,9
Hjorthagsparken 0,7 0.7 0,7
Lekplatser 0,3 0,3 0,1
Ellen Keys park 04 04 04
Smaparker 1,0 1,0 0,9
Tillginglighet 25 2,5 1,5
Summa 9.7 .7 a1

For investeringar i inventarier och maskiner var budgeten 1,4 mnkr och utfallet blev 1,2 mnkr.
Huvudsakligen har investeringar gjorts i nya forskolor.
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Ombudgeteringar
For parkinvesteringar begérs 1,5 mnkr ombudgeterade pa grund av forseningar i olika projekt.
Se avsnitt Investeringar.

Medel for lokalandamal

For forskolor med hyra 6ver 2 200 kronor per kvadratmeter erhéller forvaltningen 50 %
kompensation av kostnaden som dverstiger denna takhyra. I samband med tertialrapport 2 fick
ndmnden kompensation om 1,2 mnkr.

For tva nya forskolor om totalt 5 nya forskoleavdelningar 1 Norra Djurgirdsstaden har
ndmnden erhallit stimulansbidrag med 0,8 mnkr per avdelning, 4 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 2014 2013

Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. 12,2 14,5
hemtjanst- och
barnomsorgsavgifter

Forutbetalda kostnader och 36,1 31,3
upplupna intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgangar 48,3 45,8
Summa anlaggningstillgangar 60,3 54,7
Summa tillgangar 108,6 100,5
Skulder och eget kapital, mnkr 2014 2013
Leverantorsskulder (konto 25xx) 67,0 81,4
Upplupna kostnader och 46,3 26,8
forutbetalda intakter (konto 29xx)

Summa skulder 113,3 108,2
Eget kapital -4,7 7,7
Summa skulder och eget kapital 108,6 100,5

Kommentarer till balansrikningen bokslut ar 2014

Arets resultat enligt balansriikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan tillgingar och
skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till -4,7 mnkr inklusive
resultatfonder. En fordndring frdn bokslutet ar 2013 pa 3,0 mnkr som d& uppgick till -7,7
mnkr.

Resultatfonden har minskat med 0,4 mnkr och uppgar nu till 9,1 mnkr. Inom Barn och
ungdom minskar resultatfonden med 0,3 mnkr. Inom Dagverksamheterna Ostermalm (Bo
Bergman) dr fonden oférdndrad och Dianagérdens vérd- och omsorgsboende minskar fonden
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med 0,1 mnkr.

Viéra tillgangar 1 form av investeringar i parker har 6kat netto med 5,3 mnkr och inventarier
har 6kat med 0,2 mnkr sedan bokslutet 2013.

Kundfordringar

Kundfordringar har minskat sedan ar 2013 med 2,3 mnkr och uppgér till 12,2 mnkr.
Fordndringen mellan aren avser debiteringar for dldre och handikappomsorg dér sévil de
externa som de stadsinterna fordringarna minskat.

Forutbetalda kostnader och upplupna intiikter

Forutbetalda kostnader avseende hyror och vardfakturor har 6kat med 4,8 mnkr till 36,1 mnkr
jamfort med 31,3 mnkr 1 bokslutet for 2013. Det beror 1 huvudsak pa dkade hyreskostnader
och att vardavtal som faktureras i forskott har 6kat.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulderna har minskat med 14,4 mnkr jamfort med foregéende ar.
Leverantorsfakturor avseende 2014 har skickats senare i ar jamfort med foregaende ar vilket
ocksé speglas under upplupna kostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Upplupna 16ner har minskat med 5,0 mnkr sedan foregdende ar. Forra aret gjordes manga
utkdp av personal p.g.a. Overtalighet. For timloner, ob och dvertid finns endast en marginell
upprikning sedan foregdende ar.

Upplupna kostnader avseende leverantorsfakturor har 6kat 2014 med 25,1 mnkr och avser
framst kostnader inom dldreomsorgen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Se text under nimndmal

Periodens FETES TS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Administrationens andel av de totala 2.8 % 2,94 % 3% minska 2014
kostnaderna
. U Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 1st 1 st 2 st tas fram 2014
av
namnden
Analys
Kampementets vard- och omsorgsboende, som drivs pa entreprenad av Attendo, deltog i 2014 ars
kvalitetsutmarkelse. Tva enheter, Hedvig Eleonora forskolor och Parkleken Humlegarden, var
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
férhandsanmalda med kunde tyvarr inte fullfdlja sitt deltagande.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Formulera ndmndindikatorer som méter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse

respektive verksamhet

Analys

Namndindikatorer for respektive verksamhet, utéver KFs indikatorer, har inte formulerats annat an for
ungdomsmottagnings besokare.

V’ Kommunstyrelsen ska i samverkan med servicendmnden, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver riktlinjerna for vardnadsbidrag
\/ Servicendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01 2014-12-31

utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna inféra central
avgiftshantering for bland annat férskola

‘»/ Utbildningsndmnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och de fristdende forskolorna inféra
den nya gemensamma ingangen till den gemensamma
forskolekdn och de fristdende forskolornas kder

\/ Utbildningsndmnden ska i samverkan med 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna och kommunstyrelsen se éver
riktlinjerna for barnomsorg pa obekvam arbetstid

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksambheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds 1 kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Analys

Néamndens verksamheter klarar i allt vasentligt mélen inom tilldelad budget och visar
overskott. Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt 1aga.
Stadsdelsforvaltingen begrénsar kostnaderna for central administration till formén for
kérnverksamheterna.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Synpunkter och klagomal

Barn och ungdom

Det har under aret kommit in 24 synpunkter/klagomal enligt foljande: Insatser/verksamhet
femton, bemoétande fem, regler/riktlinjer tvd, information ett samt ett ovrigt klagomal.

Samtliga synpunkter/klagomal har behandlats i enlighet med forvaltningens rutin for
synpunkter och klagomal.

Socialtjanst

Under aret har sammanlagt 17 synpunkter och klagoméal inkommit. Samtliga har behandlats
enligt forvaltningens rutin for synpunkter och klagomal och har fordelats enligt foljande:
handldggning tre, bemd&tande tva och tolv dvriga.

Det har diarieforts tre inkomna lex Sarah-rapporter under 2014, varav tva har gatt till
Inspektionen for vard och omsorg for vidare utredning.

Aldreomsorg

Totalt har 97 registrerade klagomal inkommit rérande dldreomsorg under 2014, samtliga har
behandlats i enlighet med forvaltningens rutin for synpunkter och klagomal. Av de inkomna
synpunkterna var 3 positiva. Totalt rorde 67 insatser/omsorg, 8 handlaggning, 9 bemdtande, 2
politiska beslut, 1 tillgénglighet, 4 bristande information, 4 annan huvudman och 2 dvrigt. Av
de inkomna synpunkterna rorde 13 privat hemtjénst och 4 kommunal hemtjinst, 13 sérskilt
boende, 10 bistandsenheten och 52 dldreomsorgen. Det har diarieforts 16 lex Sarah-
anmélningar under dret varav 10 ror hemtjénst varav en i egen regi och 6 vird- och
omsorgsboenden. Alla anmélningar r6r brister 1 omsorgen pa olika sétt, ex fall. En anmélning
enligt Lex Maria har inkommit.

Ovrigt

Uppfoljning Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sékra att bestédllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsomradet och de verksamheter inom ramavtal som nimnden har tilldelats
uppfoljningsansvar for har foljts upp. Uppfoljningarna har redovisats i sarskilda drenden.
Uppfoljningen omfattar vard- och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjinst, ledsagning och
avlosning avseende alla driftsformer d v s. entreprendrer, privata utforare enligt ramavtal och

kundvalssystem samt utforare i egen regi. Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna
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verksamhetsmassigt enligt en stadsgemensam mall. For de enheter som drivs enligt
entreprenadavtal har d&ven en fordjupad avtalsuppfoljning genomforts. Som en del av
avtalsuppfoljningen genomfors bl.a. samverkansmoten med entreprendren, deltagande 1 olika
forum for brukarinflytande, oanméalda besok, uppfoljning av hélso- och sjukvarden av MAS
och uppf6ljning pa individnivé av bistdndshandldggare. Brukarundersokningar genomfors
regelbundet, dels av staden och dels av entreprendren. Genomforda uppfoljningar 2014 enligt

nedan.

Genomforda uppfoéljningar dldreomsorg 2014

Vard- och omsorgsboende

Entreprendr/egen regi

Godkand av SDN

Kattrumpstullen Demens/somatik KOSMO 2015-01-29
97 platser

Kampementet Demens/somatik 96 | Attendo Sverige AB 2014-09-25
platser

Linnégarden Ersta diakonisallskap 2014-09-25
Demens/somatik/geropsyk 86 pl

Dianagarden Demens/somatik 48 egen regi 2015-01-29
platser

Rio Demens/somatik 88 platser Attendo Sverige AB 2015-01-29

Vard- och omsorgsboende i
privat regi diar Ostermalm &r
uppfoéljningsansvarig

Utforare inom ramavtal

Anmiils till SDN

Silverhojden, Lidingo, Silverhemmen 2015-01-29
Demens/somatik 72 platser
Lojtnantsgarden, Ostermalm, Immanuelskyrkans Vard AB 2015-01-29
Demens/somatik 54 platser
Lillangen, Nacka, Demens/somatik | Opalen Vard AB (dotterbolag till 2015-01-29
45 platser Vardaga AB)
Gronskogen, Sundbyberg, Opalen Vard AB (dotterbolag till 2015-01-29
Demens 35 platser Vardaga AB)
Nilstorpsgarden, Lidingod, Attendo Sverige AB 2015-01-29
Demens/somatik 80 platser

Hemtjinst i privat regi dar Ostermalm ar uppféljningsansvarig Anmals till SDN
Adonis Omsorg AB 2015-01-29
AKTA Assistans AB 2015-01-29
Aleris Hemtjénst - Ostermalm 2015-01-29
Alfa hemtjanst 2015-01-29
Almis Hemtjanst Service AB 2015-01-29
Famntaget Omsorg AB 2015-01-29
FSB Finsk Hemtjanst AB - 2015-01-29
Innerstaden
Hemtjanst och omsorg i 2015-01-29
Stockholm, HOMe's AB
HSB Omsorg AB - Ostermalm 2015-01-29
Legevisitten AB - Innerstadens 2015-01-29
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Genomforda uppfoéljningar dldreomsorg 2014
Hemtjanst
Livis Omsorg AB 2015-01-29
Njuta Av Livet HB 2015-01-29
Nordisk Hemservice AB - 2015-01-29
Ostermalmskontoret
NSS Hemtjanst o Assistans AB 2015-01-29
Olivia Hemtjanst AB - Ostermalm 2015-01-29
Saras Omsorg Handelsbolag 2015-01-29
Silverkatten Handelsbolag
Hemtjéanst - egen regi
Hemtjéinst Ostermalm | | 2015-01-29
Dagverksamhet
Dagverksamheterna Ostermalm ‘ ‘ 2015-01-29
Medarbetarna
Antal manadsanstéllda (tillsvidare och tidsbegransat anstillda)
Verksamhet 2012-31 2013-12-31 2014-12-31
Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare Tidsbeqgr. Tillsvidare Tidsbegr.
Aldreomsorg 285 6 256 9 238 6
Barn och 393 76 415 60 421 61
Ungdom
Socialtjansten 126 16 115 18 122 19
Férvaltningsadm | 18 2 18 2 18 2
totalt 822 100 804 89 799 88

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstillda medarbetare har minskat marginellt mellan
mitperioderna 2013-12-31 och 2014-12-31. Aldreomsorgen har minskat frimst som en foljd
av neddragningar med anledning av drendeminskningar.
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