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Forvaltningens forslag till beslut
Kvalitets- och avtalsuppfoljning av Rio vard- och omsorgsboende for ar 2014
godkénns.

Teenie Bennerholt Marianne Snell

t.f. stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen vid Rio
vard- och omsorgsboende. Boendet drivs pé entreprenad av Attendo Care AB.
Uppfdljningen omfattar omréden utifran avtalet sésom personal, ledningssystem,
dokumentation, social omsorg och hélso- och sjuk-vard. Den samlade
beddmningen ar att entreprendren uppfyller avtal och ataganden och att de &ldre
som bor pa Rio vard- och omsorgsboende erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.
Fortsatt utveckling behdvs bl.a. rorande implementering av rutin for delaktighet i
den egna omvardnaden och livsmedelshantering samt forbéttring av maten och
maltidssituationen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom ildreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad har informerats om &drendet vid sitt sammantrdde den 19 januari.

Bakgrund

Forvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning i syfte att kontinuerligt och
langsiktigt sdkra kvaliteten inom dldreomsorgen. Uppfoljningen ger kunskap om
styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomrdden. Alla verksamheter sdsom
hemtjénst och vard- och omsorgsboenden som &r beldgna inom ndmndens omrade
och verksamheter inom ramavtal som nimnden har uppf6ljningsansvar for, foljs
upp arligen.

Rio vérd- och omsorgsboende ér ett sirskilt boende enligt 5 kap. 5 §
socialtjanstlagen for dldre personer i behov av vard och omsorg dygnet runt.
Boendet har totalt 88 lagenheter med 89 boende och drivs pa entreprenad av
Attendo Care AB sedan november 2009. Avtalet l16per till och med 2016-10-30
med mdjlighet till forldngning i ytterligare tva ar.

Arendet

Forvaltningen har genomfort den arliga kvalitets- och avtalsuppfoljningen vid Rio
vard- och omsorgsboende. Uppf6ljningen har genomforts i enlighet med stadens
gemensamma uppfoljningsmall samt utgatt fran entreprendrens ataganden i anbud
och avtal och tidigare uppfoljningar. Aven resultatet frin bistindsenhetens
individuppf6ljning 2014 samt Socialstyrelsens senaste brukarundersdkning, hosten
2014, ligger till grund for uppfoljningen. Uppfoljningen omfattar omraden utifrén
avtalet sdsom personal, ledningssystem, dokumentation, social omsorg och hélso-
och sjukvérd.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningens samlade beddmning dr att entreprendren uppfyller avtal och
ataganden och att de dldre som bor pa Rio erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.
Personalgruppen ér trevlig och entreprendren arbetar med personalfrdmjande
atgarder. Ett metodiskt arbete bedrivs for att implementera vardegrunden.
Verksamheten erbjuder ett brett utbud av aktiviteter och beddmningen ar att
entreprendren arbetar engagerat for att ge de boende en aktiv och meningsfylld
tillvaro. Den sociala dokumentationen ar vilskriven och ledningssystemet ar
systematiskt och pedagogiskt uppbyggt.

Samtliga forbattringsomraden fran forra uppfoljningen &r atgirdade genom
verksamhetschefens och sjukskoterskornas forsorg. Utifran MAS skriftliga
inventering av samtliga boendes (utan personuppgifter) nutritionsstatus
framkommer att sjukskoterskorna har uppréttat fler vardplaner om de boendes
nutrition och ordinerat fler nutritionsatgérder for boende i riskzonen for
malnutrition jamfort med 2013 ars uppf6ljning. Det finns forbéttringsomraden
vad géller uppdateringar av riskbedémningar och rutinen for den lokala
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MAS beddmning ar att hdlso- och sjukvardspersonalen tillsammans med
ledningen bedriver en god och siker hilso- och sjukvard.

Forvaltningen har noterat att fortsatt utveckling behdvs inom omradena mat och
maltider, egen tid, utevistelse och egenkontroll av livsmedelshygien.
Entreprendrens atgirder kommer att foljas upp under varen 2015.
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