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Sammanfattande analys

Enheten bestar av;

Sandon startade april 2013 (68platser)
Hjorthagen (70 platser)

Féltoversten (70 platser)

Breiten (23 platser)

Rodeken (45 platser) 6ppnade februari 2014
Villa Ekbacken (40 platser) 6ppnade i april 2014

Administrativa uppgifter

Verksamhetsnamn: Hjorthagen/Karlaplans forskolor.

Chef for verksamheten under vdrterminen var Lena Liden som sedan gick i pension. Under
hostterminen tiltrddde Eva-Lotta Kling von Schmalensee som chef for Hjorthagen och Norra
Djurgérdsstadens forskolor och Kate Sumer var TF-chef {or Féltoversten och Breiten eftersom
en overgang from.2015 till Gérdets forskolor planerades for dessa tvé forskolor.

Telnr: Eva-Lotta Kling von Schmalensee 076-1210043, Rodekens forskola, Jaktgatan
17, 11545 Sthlm.

Kate Sumer 076-1244103, Féltoverstens forskola, Valhallavigen 152c, 11524 Sthim.
Antal anstéllda 15/10 var 69 personer.

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten har sedan oktober en enhetschef/forskolechef pa NDS Eva-Lotta KvS & Kate Sumer
som ansvarig for Filtoversten & Breiten under ht14.

APT manadsvis, FC-gruppsmoéten for ledningsystemet, forskolldrar/avdelningsansvarigméten,
avdelningsmoten veckovis, pedagogiska nitverk, veckoplanering for varje forskola, moten
for litteratur- & kulturombud samt Gron Flagg-representanter frén varje forskola.

Arbetsgrupper; inne-utemiljd, intagning, trivsel & inkop.

Gemensam anvéndning av BIBAS-samordnaren, pedagogiskat stod & handledning genom
pedagogiska utvecklingsledaren, BIBAS-méten for FC, kulturstdd genom kultursamordnaren,
personaldrenden med personalavdelningen & HR-service vid rekryteringar.

Lokalerna varierar mellan slitna lokaler & helt nya med olika utmaningar.

Samverkan /samarbete personalmissigt under semestertider. Kontakt med fackférbunden
kring personaldrenden samt vid APT genom fackliga representanterna.
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Brukare/Kunder/Klienter

Pé varje forskola har vi diskuterat bemotande av barn och forédldrar och hur vi formedlar
innehallet 1 verksamheten ut till berdrda. Vi har till var hjélp: daglig kontakt, foraldraméten,
forskolerad och utvecklingssamtal. Pa fordldramoten tar vi upp bla. brukarundersdkningen
och vara arbetssitt i forskolorna. Vara verksamhetsplaner och arbetsplaner ar uppsatta pa
varje forskola for fordldrar att 14sa. Vi analyserar noga brukarundersdkningens resultat for att
hitta utvecklingsomraden och férmedlar detta till férdldrarna pa olika vis pa fordldramdtena.

Vi hade pé Breitens forskola ett Nfl(ndjd fordldraindex) pa 95%,pa Faltoverstens forskola var
resultatet 92% och pd Hjorthagens forskola 90%.P& Sandons forskola var resultatet 68%.

Sandon ar en nystartat forskola och hade i starten svarigheter med rekrytering av personal och
att hitta fungerande arbetsétt och den inre organisationen. De dldre forskolorna har vl
inarbetade rutiner och ett dmsesidigt fortroende fordldrar/personal vilket speglar sig i
resultaten.

Brukarnas ésikter har legat till grund for utvecklingsomradena, sdsom pedagogisk miljo,
bittre information om maten, hojd andel ekologiska inkdp av mat och genusarbete.

Klagomal hanteras skyndsamt och ppet med en vilkomnande sitt som en vag framét. Ett
personligt samtal erbjuds fordldrar /medarbetare som upplevs missndjda eller orostyngda.

Chef- och ledarskap

Ett tillitande och tydligt ledarskap ska prigla enhetens ledare. En 0ppenhet ska finnas for att
medarbetarna ska kunna prova sig fram till egna fungerande 16sningar i1 arbetslagen. Detta
med ett stdd och uppmuntran fran ledning/ansvariga som ska ge mojligheter till ett
ansvarstagande och sjilvstindigt arbete som préglas av nyfikenhet, flexibilitet och
arbetsglidje for att skapa det onskade positiva klimat som enhetens forskolor ska formedla
och genomsyras av, frdn barnen, medarbetare till ledning och synas édnda fram till fordldrarna.

Att som ledare vara en forebild genom en medménsklighet, virme och intresse for varje
medarbetares unika person och mdjligheter, att skapa tillit och fortroende och ladda véra
forskolor med lust, glddje och att stindigt inspirera varandra till nyfikenhet dr en sjdlvklarhet!
Vi ér véra kollegors arbetsmiljo, det maste vi veta och ta ansvar for varje dag!

Som ledare ar uppdraget att locka fram det allra bésta fran de forutsittningar vi har, miljon,
lokalerna, ndrmiljon, sammanséttningen av barngrupper, vider & utmaningar, att se och finna
var vardag ihop dr mdjligheter och ett avstamp vi alla delar.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 4 (16)

Medarbetare

Vi har gemensamt analyserat brukarundersokningen och sett vilka behov for kompetens
utveckling pa varje forskola det finns behov utav. Stadsdelen har ocksé erbjudit gemensam
kompetens utveckling utifran behov. Resultatet frén senaste medarbetarenkéten fran
Faltoversten/Breiten visade ett aktivt medskapandeindex pé 92%, utgangspunkter
81%,medarbetarskap 80% och verksamhetsutveckling 81%.Under verksamhetsutveckling
fanns det anledning att hitta nya samarbetsformer i samarbetet med andra for att lyckas med
uppdraget. De nya forskolorna (Sandon, Rodeken och Villa Ekbacken) har inte dn inkluderats
i fordldradelen av forskoleundersokningen, Hjorthagens forskola har analyserat sitt resultat
och arbetat med det bland medarbetarna i en mindre skala.

Att skapa fungerande team av pedagoger, med en sammansittning av utbildningar,
erfarenheter och bakgrunder &r en utmaning pé de nya forskolorna, vilket aret har paverkats
tydligt av. Arbetet med detta pagick dven under érets sista minader och resulterade 1 en
positiv start pa verksamhetsaret i de flesta forskolorna.

Att arbeta langsiktigt med ett pedagogiskt medvetet arbetssétt ar av storsta vikt for att vixa
tillsammans 1 arbetslagen och som f6rskola och enhet, vilket skapat nya nétverk och uppliagg
pa APT med en avgrinsad del kring aktuella pedagogiska dilemman, nya kunskaper och
reflektionsmdgjligheter kring vardagen och det krdvande arbetet som dagligen gors 1
barngrupperna med sig sjdlva som det viktigaste och kénsligaste verktyget tillsammans med
andra.

Vardegrund

Alla vara barn pd forskolan ska kinna att det finns ett tydligt intresse och respekt for deras
tankar och kénslor och att alla tillsammans bidrar till forstaelsen av att varje méanniska har ett
vérde och att vi tillsammans skapar det samhélle som vi lever i. Var och en ska respekteras
for den man &r oavsett etnisk tillhorighet, trosuppfattning, sexuell laggning, funktionshinder,
alder eller kon. Barn som behover extra stdd 1 sin utveckling ska erhélla detta pd ett
professionellt sitt. Vira barn med annat hemsprak @n svenska far stdd 1 sin kulturella identitet
och utvecklar sitt sprak Vi se resultat genom att barnen tar ansvar for sig sjélv, sina kamrater
och sin milj6. Processen fortloper kontinuerligt med medvetna och professionella medarbetare
som stdd och inspiration tillsammans med hemmen.

Denna virdegrund har tagits fram genom analys av ldroplan for forskolan och genom arbete
med likabehandlingsplanen. Arbetet har forankrats i vdra olika motesformer, APT, nitverk
och moten med avdelningsansvariga. Likabehandlingsplanen revideras ihop med
medarbetarna och det vardagliga arbetet synas genom denna och sékerstéller att dess rutiner
och arbetssitt anvinds i praktiken och vid tillfdllen dé detta fringas uppmarksammas detta f6r
att battre arbeta med dessa @mnen framdver och att alla pa forskolan bemots 1 samklang med
dess innehéll och riktlinjer, stor som liten.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
— {.’ Antal praktikplatser som kan 1 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar
- Periodens )
Indikator Periodens  * ionvB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
— E Andel ekologiska livsmedel i stadens 52,85 % 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Det har forsiggatt en medveten satsning fran vara kockars sida att hela tiden héja andelen ekologiska ink&p.
¥ Mangden matavfall som stadens 50 % 0% 50 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
Namndmal:

En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
— Andel anstallda som gar eller cyklar till 2414 % 33,33 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
n Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Forskolan ska i sitt dagliga arbete varda och varna om sin omgivning och miljé.

= Ingen

Forvantat resultat

Barn och vuxna kéinner ett intresse och en delaktighet i sin inne- och utemiljo.

Analys

Forskolans personal har under hosten arbetat med att utveckla och berika sina innemiljer,
utifran observationer av barngruppens intressen och behov. Det finns en varierande kunskap 1
enheten kring miljons och materialens betydelse for barns utveckling. Det finns ocksé en
variation 1 barns mojligheter att delta i aktiviteter som bygger relation och respekt till naturen
och ndrmiljon. Detta dr kopplat till personalens kompetens, men &dven till hur det dagliga
arbetet organiseras och struktureras. Den dagliga utevistelsen behdver generellt sett ges mer
innehall och planeras béttre for att ett mer utvecklat ldrande ska dga rum.

Samtliga forskolor har startat upp arbete med Gron Flagg, i1 vilket man identifierar ett
utvecklingsomrade pa forskolan kopplat till ndrmiljo och hallbarhet. Barn och foridldrar har
gjorts delaktiga genom informationsspridning och genom diskussioner och dialog i olika
forum pa forskolan. Da arbetet inte pa gétt sa ldnge sé har det dnnu inte gett négra synliga
resultat i miljon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i dppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.
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Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Forskolan ska utveckla och stimulera barnets skapande formaga och ge barnet rika
mojligheter till ett varierat kulturutbud.

= Ingen

Forvantat resultat

Forskolan erbjuder barnen en miljo som inspirerar till mangfald och inspiration till eget
skapande och olika typer av kulturutbud. Barnen upplever en glidje vid eget skapande.
Barnen har kinnedom om kultur och var den finns 1 Stockholm.

Analys
Uppfylls delvis

Alla vara forskolor har arbetat aktivt med barnens skapande bédde inomhus sa vil som
utomhus.

Att utveckla skapande pa girdarna och arbetet med naturmaterial har sttt pa agendan for flera
av vara forskolor. Kulturaktiviteterna har pagtt med museibesok, musik, dans och teatrar.

Forskolorna har alla inrett sin miljo sa barnen kan ta for sig av skapande aktiviteter nir de har
varit motiverade och haft lust. Skapandet har f6ljts upp med att utveckla tekniker och av
nyfikenhet frdn den vuxnas sida.

Skogen och naturmaterial har ocksa varit en stor inspirationskilla till skapande for de flesta av
vara forskolor.

Flertalet av forskolorna har i hog grad utnyttjat stadens rika utbud av teatrar, konserter och
museer.Hjorthagen 94% nojda enligt enkéten, Faltdversten 91%, Breiten 84%, Sandon 28%

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
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Allménhetens kunskap om nedskrépade och otrygga platser dr viktig att ta till vara pd nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besékare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Barnens narmiljé ska vara trygg och saker.

= Ingen

Forvantat resultat

Barn, fordldrar, pedagoger och besdkande pa vara forskolor ar trygga med forskolans inne-
och utemiljo.

Analys

Miljon pa enhetens forskolor ska locka fram nyfikenheten, vilja att utforska och att interagera
med varandra och leda till att barnen utvecklar sina formégor och intressen.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald
Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kénda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Foraldrar ska ha mdjlighet att kunna valja férskola at sig och sitt barn.

= Ingen
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Forvantat resultat

Valet av forskola leder till att barn och fordldrar trivs och upplever att de gjort ett gott val.

Analys
Enligt brukarundersokningen upplevde 90% pa Hjorthagens forskola att de har kunnat
vélja,78% pa Faltoversten, 100% pa Breiten och 78% pd Sandon.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens PRIz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal n P Period
utfall arsmal
2013
== ¥7 Andel enheter som genomfor 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
— U Andel forskollarare av antal anstallda 36 % 42 % 41 % 2014
= 7 Andel nojda foraldrar 89 % 90 % 85 % 2014
— U Antal barn per grupp 17,6 17,8 16 2014
barn/avd. barn/avd.
G Antal férskolebarn per anstalld 5,47 st 4,81 st 4.9 49 2014
(arsarbetare)
. ¥ Personalens bedémning av "férskolans 4,4 3,89 3,7 3,7 2014
férmaga att stédja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden ska i 2014-01-01  2014-12-31

samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar

Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31
sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Stadsdelsnamnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01  2014-12-31
utbildningsnamnden och kulturndmnden inom projektet

Stockholm hoglaser verka for att litteratur och lasning ska bli

en mer naturlig del i barnens utbildning

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i férskolan

< K K K

<

<
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Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

Beskrivning

Larande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dér dven kreativitet
ingar och barn kan ldra p4 olika sétt dar d&ven gruppldrande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt ldrande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvéintade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 1 stadens indikator.

Atagande:

Forskolan ska komplettera hemmet genom att skapa basta majliga férutsattningar for
att varje barn ska kunna utvecklas fritt och mangsidigt. Férskolan ska erbjuda en
miljo som genomsyras av ett interkulturellt synsatt.

= Ingen

Forvantat resultat

Att vi har en vél genomténkt pedagogisk verksamhet dér vi tydligt ser att barnen trivs,
utvecklas och dér deras intressen tas tillvara.

V1 har en bra dialog mellan pedagoger, barn och forildrar vid inskolning, daglig kontakt och
fordldrasamtal. Resultat dr 4ven uppnatt da vi har en bra pedagogisk dokumentation som
fordldrar och barn tar del utav pa olika sitt.

Analys

P4 vara Apt-moéten, avdelningsmoten och pedagogiska nitverk diskuteras den pedagogiska
verksamheten och barns intressen i storre och mindre grupper och utifran olika perspektiv.
Intresset av att lyfta detta bland personalen &r stort. Som véntat efter en nystart har de nya
forskolorna varit i behov utav fortlopande handledning i pedagogiska fragor, forhallningssatt
och hjélp kring att bygga upp fungerande rutiner. Under hdstterminen tillsattes en pedagogisk
handledartjanst i NDS pa deltid for att kunna tillmdtesgd behovet ytterligare.

Med tanke pa vart uppdrag och interkulturellt synsétt sa har vi inrett férskolemiljoerna med en
hog tillginglighet for barn och barns inflytande. Vi har flaggor och vélkomstfraser pa barnens
olika sprak. Dockor med olika hudfiarg och barnbocker pa barnens spréak.(sprakkartliggning).
Vi har dven en hog andel personal med annat ursprungsland och modersmal dn Sverige och
svenska, vilket visar pa en mangfald och forberedelse pa att mota barnens tankar kring
olikheter och likheter.

stockholm.se
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Atagande:
Forskolan ska vara tydlig om mal och innehall som en forutsattning for barnens och
foraldrarnas mojligheter till inflytande.

= Ingen

Forvantat resultat

Forskolans mél ar lattillgdngliga for fordldrarna.Barnen och fordldrarna kénner och upplever
att de dr delaktiga i och har inflytande pa forskolans verksamhet och miljo.

Analys

Tydliga informations- och kommunikationsvagar till fordldrana har till en borjan saknats och
dven avsaknaden av ett tydligt ledarskap samt kontinuitet av chefs-och ansvarsrollerna i
enheten var utvecklingsomraden utifran brukarundersokningen. Forskolerdd har fortsatts dér
det funnits och startats upp dér det saknats, vilket uppskattats och har en positiv roll bade for
foréldrar och ledningen som informationskanal och en yta for samarbete och kommunikation
kring forskolans uppdrag och innehall utifran olika perspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Effektivisera moétesformer 2014-01-01  2014-12-31
Atagande:

Forskolorna ska medvetet arbeta med att utveckla forstaelse for vart samhalles
gemensamma demokratiska varderingar.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla vara barn pd forskolan kénner att barn och vuxna visar intresse och respekt for dess
tankar och kanslor och alla bidrar till forstaelsen att varje méanniska har lika viarde och
tillsammans skapar det samhélle som vi lever i.Var och en respekteras for den man ir oavsett
etnisk tillhorighet, trosuppfattning, sexuell ldggning, funktionshinder, alder eller kon. Barn
som behdver extra stod i sin utveckling erhéller detta pa ett professionellt sédtt. Barn med
annat hemsprédk dn svenska fér stod 1 sin kulturella identitet och utvecklar sitt sprak.Barnen
tar ansvar for sig sjélv, sina kamrater och sin miljo.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Forhallningssatt 2014-01-01  2014-12-31
Atagande:

Verksamheten ska praglas av en pedagogik dar omvardnad, omsorg, fostran och
larande bildar en helhet.

= Ingen
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Forvantat resultat

Varje barn upplever att det blir sett och uppmérksammat. Forskolan fraimjar barnens
lekutveckling och kreativitet genom att erbjuda en inre och yttre miljo som stimulerar till
utveckling och larande.

Forskolan erbjuder barnen en i férhallande till deras &lder och vistelsetid vil avvigd
dagsrytm, savil omvardnad, omsorg som vila och andra aktiviteter vdgs samman pa ett
balanserat sétt.

Vi ser att vi har uppnatt resultat nir forskolan erbjuder god och néringsrik kost med stort
ekologiskt utbud.

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker 1 ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Forédldrarna har mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Det innebér att:

* Fordldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

* Foréldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppfoljning

* Resultatet av forskoleundersokning ér vagledande i1 forskolornas arbete med dokumentation
och dialog

+ Fordldrar far information om ram Oppettiderna samt rétten till annan barnomsorg om
forskolan har stingt

* En god samverkan finns mellan forskola och skola

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens samverkans uppdrag i férskoleprogrammet
samt niva 4 i stadens indikator.

Atagande:
Forskolan ska ha goda former for samverkan med foraldrar och med skolans
forskoleklass.

= Ingen

Forvantat resultat

Samarbetet med fordldrar leder till en samsyn pa barnet som gynnsamt bidrar till dess
utveckling och ldrande. Samverkan med forskoleklassen bidrar till en god 6vergang mellan
forskola och skola, ser vi att resultatet dr uppnadd.

Analys

Enheten har paborjat sitt arbete for att skapa ytor for samspel och utveckling av former for
skolforberedande aktiviteter av olika slag. Gymnastik, utflykter och satsningar pa sirskilda
grupper har byggts in 1 veckostrukturen pé flertalet forskolor och ska vidareutvecklas av de
ansvariga medarbetarna under det kommande verksamhetséret for de blivande skolbarnens
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bista mdjliga medvetenhet och forutsittningar infér var som véntar framét.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgédngliga och préglas av ett bra bemdétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
deras delaktighet 1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hdjs. Personer upplever att de dr delaktiga 1
insatsens utforming och utférande. Tillgidngligheten 1 verksamheterna dr hog och den enskilde
kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av

funktionsnedsattningar. Genomfora

kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser av

olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar

for beslutsfattare och personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens PRI G KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
m 7 Sjukfranvaro 9,7 % 4,5 % 4,4 % VB
2014
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
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delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovéard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
§varsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,33 % 78,72 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for

praktikanter med funktionsnedséattning.

V’ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Forskoleenheten ska var en attraktiv arbetsplats och skapa goda forutsattningar for
kompetensutveckling.

= Ingen

Forvantat resultat

Pedagogerna kénner en glddje och tillfredsstéllelse i att vara pé sin arbetsplats, att man
forkovrar sig och samtidigt hojer kvaliteten 1 verksamheten for barnen samt forstér hur man
anvénder sig av en pedagogisk dokumentation.

Analys

Forskolorna deltar fortlopande i fortbildningar i form av nétverk, foreldsningar och
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utbildningar utifran sina utmaningar i den egna verksamheten. Mojligheter ges till att
utvecklas 1 sin pedagogroll pa olika sétt, korta och langre utbildningssatsningar samt interna
som externa kurser och utbildningstillfallen skapas och formedlas till alla medarbetare utifran
onskemal, behov och forutsittningar. Kurser kring barn i behov av stod gors kontinuerligt och
samspelet med samordnare och specialpedagogiska enheter sker d&terkommande under éret for
att mota barnens behov av uppdaterad kunskap, material och tillvigagangssitt pa forskolorna.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans
Uppfdljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokaldandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Formulera ndamndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter i1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds 1 kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stdd fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pd entreprenad f6ljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

n Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Synpunkter och klagomal

Att bemdta klagomaél, besvikelse och ej uppnadda forvéantningar r en viktig och vérdefull
process 1 verksamheten dér ett personligt bemdtande 1 form av ett samtal 1 enlighet med
onskemalen samt ett skyndsamt agerande kring det papekade samt en aterkoppling &r en
sjalvklarhet for att sdkerstilla kvaliteten 1 verksamhetens olika delar, medarbetarnas
bemoétande, vart uppdrag, miljons eventuella brister eller faror samt for att dppna upp nya
mojliga 16sningar pa dnnu inte identifierade utmaningar i var vardag pa forskolorna.

Ovrigt
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