Enheten for bistandsbedémning

Karlavagen 104

104 51 Stockholm

08 50810652

08 50810000
ostermalm@stockholm.se

stockholm.se

Enheten for bistandsbedémning Tjansteutlatande
Dnr: 2014-752-1.2.1.

Sid 1 (20)
Handlaggare Till
Birgitta Charlez Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 10 652 2015-02-19

Verksamhetsberattelse VB 2014 for
Enheten for bistandsbedomning



Tjansteutlatande
Sid 2 (20)

Sammanfattande analys

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av de insatser som ges ska kidnnetecknas av valfrihet, respekt och de éldre ska
ges forutsittningar for ett sjilvstdndigt och innehallsrikt liv bade i ordindrt och sérskilt
boende. Stockholms stads vardegrund ska genomsyra dldreomsorgen. De dldre ska bemotas
med respekt. Stockholms stads virdegarantier beskriver vilka vdrden som ska prigla
dldreomsorgen och vad de dldre kan forvénta sig av dldreomsorgens verksamheter.

Enheten for bistindsbedomning utreder, bedomer behov och beslutar om insatser enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) till
personer over 65 ar. Till uppgifterna hor dven att folja upp beslutade insatser till omfattning
och kvalitet. Vidare har verksamheten 1 uppdrag att informera enskilda och grupper om
verksamhetsomradet, ta ut rétt avgift av brukare och se till att rétt ersittning utgér till de
enheter som utfor insatserna.

Till verksamhetsomradet ingér ocksé olika former av stdd till ndrstaende som
anhorigkonsulent, avlosning i hemmet- hemvérdsbidrag, uppsokande verksamhet samt
forebyggande insatser som inte kriver bistdndsbeslut. [ uppdraget ingér ocksé riksfardtjanst
och utredning om behov av fardtjénst.

Enheten for bistindsbedomning dr understélld avdelningschef for dldreomsorgen.
Ledningsstrukturen har bestatt av 1 enhetschef, tvé bitrddande chefer och en samordnare.
Under 4ret har ett 40 -tal medarbetare varit verksamma. Overviigande del av medarbetarna har
framst arbetat med myndighetsutdvning, utveckling och uppfoljning, anhorigstdod, ekonomi,
administration och utveckling av stadens verksamhetssystem. For att 6ka kvaliteten,
tryggheten, valfriheten och réttsékerhet och likstéllighet inom staden har arbetet med att
metodutveckla organisationen och bistdndshandldggningen fortsatt. Under hdsten har en
genomgang och utvirdering skett av handlédggargruppens organisation. Organisationen r 1
dagslédget inte optimal och fordndringsarbete pagar. Bistandshandliggarna kommer i borjan av
2015 aterga till tidigare organisation med s.k. hemmahandldggare och en vardplanerargrupp.

Under aret har metoder for individuppfoljning uppmarksammats och nagra
forbattringsomraden genomforts.

Det uppsokande arbetet har riktats till personer 80 &r och dldre. Ca 1 700 personer har
kontaktats for att ge mojlighet till information antingen genom ett besok och/eller fa skriftlig
information hemskickad.

Samarbetet med Landstingets slutna och 6ppna hélso- och sjukvérd var ett prioriterat omrade
for dret. Vardtiderna pa sjukhusen ar korta vilket stéller hga krav pd de kommunala
insatserna, For att forbéttra samverkan har enhetschef och medarbetare under aret traffat
foretradare for landstingets slutenvard.

Enheten for bistdndsbeddmning ansokte 1 borjan av aret medel om 650 tkr frén
dldreforvaltningen for att tillsammans med landstinget utveckla ett lokalt program {or
samverkan kring demensriktlinjerna. Programmet &r i stort sett klart och har tagits fram i
samverkan med representanter frdn husldkarmottagningar, minnesmottagning. City rehab och
utforarverksamheter. Programmet kommer att undertecknas och borja gélla februari 2015.

Under éret infordes ett nytt tidregistrerings- och ersdttningssystem inom éldreomsorgens
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hemtjdnst. Nya former for uppfoljning och kontroll av att rétt erséttning utgdr till hemtjénst-
utforare har utvecklats och samarbetet med enhetens fakturahandldggare, paraplysamordnare
och ekonomiavdelningens controller har formats. For brukarna har forandringen inneburit att
de betalar for faktiskt utford tid vilket i sin tur inneburit farre fel 1 kundfakturan.

Administrativa uppgifter

Enheten for bistdndsbeddmning

Enhetschef Birgitta Charlez

Telefon: 08-508 10 652

E-post: birgitta.charlez@stockholm.se

Adress: Karlavigen 104, Box 241 56, 104 51 Stockholm
Antal anstéllda: 43

Organisations- och ledningsstruktur

Verksamheten leds av en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och en samordnare. En
omorganisation av verksamhetens medarbetare skedde december 2013 och 1 dagslédget &r
enhetens bistdndshandldggare dr indelade i tvé arbetsgrupper. En grupp om 23 handlaggare
som 1 huvudsak arbetar mot de dldre som bor i det egna hemmet. Den andra gruppen bestar av
tre handldggare var arbete riktar sig mot personer som bor 1 det sérskilda boendet. En
handldggare arbetar 50 % med de dldre som oavsett boendeform hamnar 1 utsatthet t.ex.
handldagger orosanmélningar och forebyggande arbete 1 syfte att forhindra bostadsloshet. Till
service och stod for stadsdelens éldre finns ocksd en riks- och fardtjansthandldggare och en
anhorigkonsulent.

Verksamhetens administrativa stod bestar av flera funktioner, bl. en ekonomiassistent var
huvudsakliga arbetsuppgifter &r att hantera leverantorsfakturor och uppfoljning och kontroll
av verksamhetens ekonomiska transaktioner. Verksamhetens administratorer skoter till stor
del all inrapportering av sjuk och friskanmaélan, bestédllningar och sedvanligt kontorsarbete.

Stadens verksamhetssystem ér i stindig utveckling och verksamhetens Paraplysamordnare har
till uppgift att fungera som stod for bade bestillare och utforare. I arbetsuppgiften ingar att
infora nya och bidra till att forbéttrade verksamhetssystem. Utbildning och handledning till
bade bestillare och utforarverksamheter dr en viktig insats som bidrar till att personalen
kompetensutvecklas och att den enskilde fér rétt stod, omsorg och avgift. Andra
arbetsuppgifter dr att ta fram statistikuppgifter och genomfora internrevision i
verksamhetssystemen.

Inom verksamheten finns 1 dagsldget en handldggare som dels arbetar som boendesamordnare
men ocksd med dldreomsorgens arkiv.

Verksamheten har under aret haft regelbundna méten. For att planera och f6lja upp
verksamheten arbete har ledningen triffats varje vecka. En géng per manad har alla
medarbetare triaffats arbetsplatstraff. P4 traffarna har verksamhetens interna arbete,
ekonomiska utfall, forbattringsomraden och personalens arbetsmiljo diskuterats. ganger per ar
ar alla medarbetare inbjudna till planeringsdagar dar verksamhetens mél, resultat och
vidareutveckling diskuteras. De medarbetare som arbetar med administrativa uppgifter tréffar
enhetschef en géang per méanad for att lyfta fram och diskutera deras specifika fragor och
forbattringsomraden. Bistandshandldggarna traffar varje vecka, dels i metodmdte som handlar
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om att vidareutveckla professionen bistdndshandliaggare, dels i bistdndshandldggarméten som
ofta handlar om stadens information och utveckling.

Anhorigkonsulenten tréffar enhetschef regelbundet och ingdr som en naturlig del i
bistandshandldggarmétena.

Medarbetar- och 16nesamtal genomfors minst en gang per ar, likasa en fysisk och psykosocial
skyddsrond.

Verksamhetens lokaler dr inte optimala. Medarbetare sitter utspridda i olika korridorer vilket
forsvarar samverkan och kvalitetsarbetet. Lokalerna ar till 6vervigande del dubbelrum. Infor
2014 kommer vi aterigen se Over lokalanvindningen och forsoka mojliggora ett mer optimalt
anvindande.

Brukare/Kunder/Klienter

Socialtjinstens/ dldreomsorgens verksamhet syftar till att den enskilde ska leva ett
sjalvstandigt liv och andelen dldre som erhillit insatser fran dldreomsorgen har fortsatt minska
under aret, fran 2546 personer 1 januari till 2529 personer per den sista december.
Framskrivningen frdn Stockholms stads utredning och statistikkontor visar pa ett lagre
resursutnyttjande de nérmaste aren, bade vad géller hemtjénst som inom det sérskilda
boendet.

Enheten for bistindsbedomning har under det senaste aret arbetat med att metodutveckla
synsitt och arbetsformer for att mota invanarnas behov och 6nskemal. Den senaste
brukarunder-sokningen visade inga fragestéllningar kring tillgéngligheten hos
bistandshandldggarna, vilket gjorts tidigare &r. Ddremot redovisades andelen positiva svar
inom omradet kontaket med kommunen. Av resultatet kan utlisas att fragan om
handldggarnas beslut dr anpassat efter behov- dér svarade 68 % jamfort med 68 % for staden.
Pé fragan har du fatt information om att du kan vilja utforare av hemtjénst svarade 87 %
jamfort med 82 % for staden. Pa fradgan fick du vilja utforare av hemtjénst” svarade 77 %
jamfort med 63 % for staden. Pé den sista fragan “vet du vart du ska vinda dig om du vill
framfora synpunkter eller klagomal” svarade 64 % jamfort med 63 %.

Enheten har under aret arbetat med att forbattra sitt kvalitetsarbete exempelvis genom att ta
fram tydliga rutiner och samverkansdverenskommelser.

Uppf6ljning pa individ- och verksamhetsniva dr av stor vikt och bistaindshandldggarna har
varit delaktiga i stadsdelens verksamhetsuppfoljningar inom vard- och omsorgsboendet.
Handldggarna har ocksé foljt upp besluten pa individniva for att sdkerstilla att brukaren far
det stdd och den omsorg som beslutet anger.

Under aret har Stockholms stad infort ett nytt ersédttnings- och tidsregistreringssystem vilket 1
korthet innebar att kund endast betalar for faktiskt utford till i hemmet och dar utforaren far
betalt for utford tid. Utforare har till stod och dokumentation det sociala stodsystemet Paraga.

Chef- och ledarskap

Som chef inom dldreomsorgen i Stockholms stad har vi bidragit till att medborgarna
tillforsékrats service, trygghet och vérd och omsorg. Det &r viktigt att vi kdnner stolthet 6ver
vért arbete och var verksamhet. Vart arbete har utgatt fran kommunfullméktiges beslut som
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fattats utifran medborgarnas mandat och bekostats genom skatter.

Dialog och delaktighet har varit centralt nér det géllt vart arbete med verksamhetsutveckling.
Ledarskapet ska ocksé inspirera medarbetarna till 1drande, utveckling och fordandring. Arbetet
har varit organiserat sa att forutsiattningar for delaktighet och inflytande mojliggjorts. Under
aret har medarbetarna haft mojlighet till vidareutbildning genom kurser och informations-
dagar. Bistandshandldggarna har ocksé haft stod genom enhetens samordnare och extern
handledare.

Medarbetare

Samtliga medarbetare har kompetens for sitt arbete och uppdrag. For att sékerstilla
medarbetarnas kompetens har detta f6ljts upp genom medarbetarsamtal och i forekommande
fall individuella kompetensplaner. I medarbetarsamtalet med varje enskild medarbetare har
diskuterats vars och ens dnskemal, karridrmgjlighet och 16neutveckling. Fortbildning for
bistdndshandldggare har skett genom &ldreforvaltningens forsorg och rort omraden som
juridik, psykisk ohédlsa och bemotande. P4 metodmdten har sirskilda omraden beaktats sdsom
demensriktlinjer, virdegrundsarbetet och vald 1 néra relationer, Darutover har samtliga
medarbetare genomgétt den interaktiva utbildningen Demens ABC.

Verksamhetens medarbetare 83 % har svarat pa arets medarbetarenkét. Huvudresultatet aktivt
Motivationsindex visar pa ett resultat om AMI (aktivt medskapande index) 74,
motivationsindex 74, ledarskapsindex 71 och styrningsindex 76. Prioriterade
utvecklingsomraden &r 6ppenhet och respekt, en nérvarande och coachande chef och atgérder
for att nd forvantat resultat - mal. Bistdndshandldggarna har under éret haft handledning av
extern konsult.

Vardegrund

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering och
valfrihet. utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett
vérdigt liv och kinna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Bitrddande enhetschef och flera medarbetare har deltagit i stadens utveckling av
virdighetsgrund och vérdighetsgarantin, For att implementera virdegrundsarbetet inbjdds alla
medarbetare till en Kick Off under véren som sen foljts upp under metodméten under aret.

Stockholms stads vérdighetsgarantier innebdr att den enskilde:

Har ritt att fi information och végledning nér han/ hon behover stéd och omsorg.

Ar delaktig i den utredning som ligger till grund for det stéd och den omsorg som han/ hon
blivit beviljad.

Har ritt att byta bland de utférare som ingér i Stockholms stads valfrihetssystem. Har rétt att
paverka pa vilket sétt och nir stodet ska ges. For att sidkerstilla ritten till inflytande uppréttas
en skriftlig genomforandeplan mellan den enskilde och vald utforare.

Har rétt att ta del av alla beslut och dokumentation om omsorgen.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens AT A KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
{.’ Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 0 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger véigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopédverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal A o Period
utfall arsmal
2013
Andel anstallda som gar eller cyklar till 27,78 % 24,39 % 20 % 2014
arbetet
Atagande:

Vi atar oss att varna om miljéon genom att alltid dvervaga miljdaspekten vid inkop,
resor och arbetssatt.

Uppfylls helt

Forvantat resultat
Minskad negativ paverkan pa miljon
Karlavagen 104
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Analys

P& enheten har vi under aret skrivit ut pa dubbelsidigt papper, sldackt lyset och dataskdrmen
nér vi ldmnat rummet. Vid inkop och resor tar vi tagit hiansyn till bade kostnad och
miljopaverkan. Under aret har samtliga arbetsrum forsetts med egna skrivare.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillginglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgdng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgiingligt och innehéllsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4&r ngjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt om pagaende kultur och
friskvardsaktiviteter inom Ostermalm

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De édldres deltagande i kultur och friskvardsaktiviteter kommer att 6ka.

Analys

Bistandshandldaggarna har 1 sina kontakter med brukare och nérstdende informerat muntligt
och skriftligt om de kultur-och friskvardsaktiviteter som finns tillgdngliga inom stadsdelen.
Handldggarna har lamnat informationsblad till den enskilde vid hembesdk och andra
kontakttillfallen. Allt mer vanligt &r att handldggarna hénvisar till stadens hemsida for
ytterligare information. Under ret har 1700 personer 6ver 80 ar utan 1 bistdindsbedomda
insatser kontaktas for att erbjudas hembesok eller for att fa information om éldreomsorgen
genom telefonsamtal alternativt utskick. Ca 75 % tackade ja till nagon form av information.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

\/ Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

Namndmal:

Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omrddet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allminhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser ar viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besokare pé
Ostermalm kinner sig trygga.

Atagande:
Vi atar oss att informera om aldres trygghet och sakerhet i vardagen

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Oka de #ldres kunskap om trygghet och siikerhet.

Analys

Bistandshandldaggarna har 1 sina kontakter med brukare och nérstdende informerat muntligt
och skriftligt om olika sitt att 6ka tryggheten och minska utsattheten for brott, sdkerhet i
vardagen och hur man kan forebygga fallskador. Handldggarna har 1dmnat informationsblad
till den enskilde vid hembesdk och andra kontakttillfallen. Allt mer vanligt &r att
handlidggarna hénvisar till stadens hemsida for ytterligare information. Under aret har
personer over 80 &r utan insatser kontaktas for att erbjudas hembesdk eller for att fa
information om dldreomsorgen genom telefonsamtal alternativt utskick. Enheten har deltagit 1
innerstadens arbete kring vald i ndra relationer. Sérskild kontaktperson finns utsedd.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
E Andel brukare som upplever att de har 77 % 94 % 90 % 90 % 2014
valméjlighet inom aldreomsorg,
hemtjanst
8 U Andel brukare som upplever att de har 94 % 85%  84% 84 % 2014
valmgjlighet inom aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Invanare p& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrinet och mangfald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De ildre pa Ostermalm upplever att de har valfrihet och méngfald och vet var informationen
finns for att kunna gora sina val.

Analys

Bistdndshandldggarna har i alla kontakter med berdrda invénare informerat bade muntligen
och skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges dven om stadens hemsida
och hur den enskilde hittar exempelvis "Jamfor service". Av brukarundersokningen framgar
att en hog andel av de dldre uppger att de fatt information avseende valfrihet.

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08 50810652



Tjansteutlatande

Sid 10 (20)
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llvVB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013

. 0 Andelen néjda omsorgstagare - 96 % 90 % 95 % 95 % 2014

bistdandsbeddmd dagverksamhet
(éldreomsorg)

¥ Andelen néjda omsorgstagare - 83 % 83 % 85 % 85 % 2014
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

U Andelen néjda omsorgstagare - vard- 84 % 83 % 85 % 85 % 2014
och omsorgsboende (&ldreomsorg)

¥ Maten smakar bra - Vard och 70 % 69 % 77 % 77 % 2014
omsorgsboende (aldreomsorg)

¥ Maitiden aren trevlig stund pa dagen - 66 % 75 % 76 % 76 % 2014

Vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

. 0 Omsorgstagarnas upplevelse av hur de 86 % 73 % 76 % 76 % 2014
kan paverka hur hjalpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

(¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 79 % 82 % 86 % 86 % 2014
trygghet - hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

. ¥ Omsorgstagarnas upplevelse av 91 % 88 % 90 % 90 % 2014
trygghet - vard och omsorgsboende
(dldreomsorg)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Bista aldrenamnden i att ta fram en utevistelsegaranti for 2014-01-01  2014-12-31
aldre i vard- och omsorgsboenden

V’ Stadsdelsndmnder ska succesivt under 2014 inféra den 2014-01-01  2014-12-31
fordjupade kvalitetsanalysen med uppf6ljare/observerare for

foérandrad kravstallning och uppféljning

Stadsdelsndmnderna ska utoka arbetet och registrerandet i 2014-01-01  2014-12-31
Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Utveckla stadens information om vard- och 2014-01-01  2014-06-30
omsorgsboendens popularitet

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
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forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande rddet samordnar i medverkan av polisen
arbetet fOr att stoppa vald och Gvergrepp mot dldre, samt &ven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och fordldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 ar. Samarbete mellan skola och socialtjanst pé lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohilsa. Personligt ombud finns,
liksom anhorigkonsulent. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrikningar. Familjer med osdkra boendeforhdllanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutséttningar ges for ett sé sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet {or alla boende 1
stadsdelsomradet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Atagande:
Anhoriga ska fa stod for egen del

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett okat stod och avlastning for anhorigvardare.

Analys

Anhoriggrupper till de som vérdar en sjuk make/maka, eller vuxna barn som vardar eller
stottar en fordlder har genomforts. Besok har genomforts efter den anhdriges onskemal, 1
hemmet eller pa stadsdelsforvaltningen med anhorigkonsulent och/eller bistandshandlaggare
utifran 6nskemal. Foreldsningar med inriktning mot den som vardar eller stodjer en éldre
person har genomf6rts under aret.

Atagande:
Vi atar oss att informera om férebyggande arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap hos stadsdelens dldre om dldreomsorgen insatser, bade bistindsbedémda
och icke bistindsbeddmda insatser tex. vaktméstarservice, syn- och horselinstruktor,
anhorigstdd mm

Analys

Alla éldre som fyllt 80 och som inte &r beviljade insatser, har fitt informationsmaterial
hemskickat, samt blivit uppringda och erbjudits hembesdk.
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Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstdlld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjinstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. Fa klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens for sina arbetsuppgifter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter

Analys

Vid nyrekrytering har enheten anvént sig av Serviceforvaltningens HR konsulter. Vid
medarbetarsamtal har fortbildning och kompetensutveckling diskuterats.
Bistandshandliaggarna har haft extern handledning.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och préaglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgédngliga och préglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hdjs. Personer upplever att de dr delaktiga i
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insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kédnner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, fér personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargér konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Atagande:
Vi atar oss att alltid informera enskilda och narstaende om valfriheten inom
hemtjanst, vard-och omsorgsboende och dagverksamhet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre upplever att de i hogre grad far information om valfrihet inom hemtjinst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet.

Analys

Bistdndshandldggarna har i alla kontakter med berdrda invénare informerat bade muntligen
och skriftligen om valfrihet inom dldreomsorgen. Information ges 4ven om stadens hemsida
och hur den enskilde hittar exempelvis "Jamfor service". Av brukarundersokningen framgar
att en hog andel av de dldre uppger att de fatt information avseende valfrihet

Atagande:
Vi atar oss att arbeta professionellt och med en rattssaker handlaggning

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

De éldre upplever en lika bedomning utifrdn sina individuella behov.

Analys

Under éret har en fortsatt utveckling skett av handldggningsprocessen genom regelbundna
drendedragningar och metodmoten. Revison i paraplysystemet har genomforts och resultatet
ar aterkopplat till respektive handlaggare.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga alla ansékningar, utredningar och beslut om insatser inom
aldreomsorgen pa ett likvardigt satt

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

De édldre upplever en lika bedomning utifran sina individuella behov

Analys

Handldggningen har utgétt utifran géllande lagstiftning och gillande riktlinjer. Vi har under
aret haft regelbundna gemensamma drendedragningar och metodmoten dér vi diskuterar
handldggningen i enskilda drenden, synsétt och arbetsmetoder.

Atagande:
Vi atar oss att minst en gang per ar folja upp alla beslut om insatser i hemtjansten
och inom vard- och omsorgsboende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom hemtjinst och vard- och omsrogsboenden sékerstilla att rétt insats
ar beslutad och att omsorgen &r av god kvalitet.

Analys

Vi har under aret foljt upp beslut om insatser inom hemtjénst samt i det sédrskilda boendet. Vid
besodken har fokus varit den enskildes behov av fortsatt vird och omsorg och kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att nar en ansdkan eller anmalan om behov av stéd och hjalp inkommer,
inleda utredning snarast och senast inom en vecka.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de dldre p4 Ostermalm upplever att deras ansdkan provas inom rimlig tid.

Analys

Under éret har anmilan och ansdkan om behov av stdd och hjilp utretts skyndsamt.
Namndmal:

4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska 1 storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestod minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat
Antalet institutionsplaceringar forsitter att vara pa lag niva och fler far stdd i eget boende med
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gott resultat.

Atagande:
Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det egna hemmet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre som 6skar bo kvar i det egna hemmet ska kdnna trygghet och livskvalitet.

Analys

I vara kontakter med den enskilde och nirstdende har vi informerat om de stddinsatser som
finns for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet. Valet av insatser har skett mot
bakgrund av den enskildes totala situation och bistdndet har utformats sa det starker den
enskildes mgjlighet att leva ett sjilvstindigt liv.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har vdl genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjdnstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemlosa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrikning.

Forvantat resultat
Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.
Atagande:

| vara kontakter med medborgarna atar vi oss att arbeta for att minska risken for
bostadsldshet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal dldre bostadslosa

Analys

Under éret har en sérskild handldaggare arbetat aktivt med personer som riskerar hemldshet.
Samverkansformer har utvecklats.
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Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ar saker och av god
kvalitet

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvérden till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut- och fysioterapeutniva pa vard- och omsorgsboendena och dagverksamheterna.

Forvantat resultat
Halso- och sjukvarden inom de sérskilda boendeformerna och dagverksamheterna ska vara

sdker och av god kvalitet och riskbedomningar ska genomforas planenligt.

Atagande:
Vi atar oss att genomféra uppféljning hos de brukare som har beslut om och bor inom
vard- och omsorgsboende

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom uppfoljningar inom vérd- och omsorgsboenden sdkerstilla att ritt insats ar beslutad
och att omsorgen ér av god kvalitet.

Analys

Uppfdljning har gjorts hos de personer som bor inom vard- och omsorgsboende.
Bistdndshandldggarna har till sin hjilp anvént sig av en halvstrukturerad intervjuenkat.
Uppfdljningen har dokumenterats 1 den enskildes personakt. Informationen fran uppfoljningen
har bilagts stadsdelens avtalsuppfoljningar.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
Beskrivning

Relationsvaldsidrenden handldggs och f6ljs upp 1 enlighet med stadens handlingsplan for
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nér s krévs.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Sékerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Analys

Genomgang av rutiner och arbetssatt har skett pa metodmdéten. Representant finns fran enheten i
férvaltningens arbete kring vald i nara relationer. Flera medarbetare har deltagit i utbildning.

Karlavagen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08 50810652



Tjansteutlatande
Sid 17 (20)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens herlodons KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
w= ¥] Sjukfranvaro 7.3 % 6,9 % 4,4 % VB
2014
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvdrdspolicy ska vara vélkdnd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
§varsfrekvens i medarbetarenkéat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
. §varsfrekvens i medarbetarenkat for 96,77 % 82,35 % 80 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
| samband med planeringsdagar med samtliga medarbetare har resultatet av enkaten gatts igenom.

V’ Erbjuda praktikplatser fér personer med funktionsnedséattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedséttning.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet savél fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Analys
Under aret har medarbetarna varit engagerade och delaktiga i processen vid utformning av atagandena.

Atagande:
Vi atar oss att vara en engagerad och utvecklande arbetsplats

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En engagerad, ldrande och tilldtande organisation.

Analys

Under aret har vi regelbundet diskuterat arbetsklimatet, hur vi respekterar varandra och hur vi
ska ta hand om nyanstéllda och hur vi tillsammans kan skapa en larande och utvecklande
organisation.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare ar delaktiga 1 planering och uppf6ljning sdkerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Vi atar oss att ha en budget i balans.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett effektivt resursutnyttjande dér alla medarbetare ér delaktiga 1 verksamhetens gemensamma
arbete och resultat.
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Analys

Bistdndshandldggarna har under aret kontrollerat och godkant ménadsfakturor. Vi har haft
mdnatliga genomgangar pé enhets- och handldggarniva och paraplysamordnaren har haft
regelbundna genomgéngar med ekonomicontroller. Bistdndshandlaggarna har regelbundet
traffat hemtjénstutforare och stimt av kostnader och kvalitet for beslutade och bestéllda
insatser. P4 arbetsplatstraffar har verksamhetens arbete och resultat diskuterats

Uppfdljning av driftbudget

Kostnaderna for vard- och omsorgsboende, inklusive hem for vard och boende (HVB)
uppgick till 480,4 mnkr och intékterna till 61,5 mnkr, netto 418,9 mnkr. Nettokostnaden har
okat med 16,1 mnkr dels beroende pa hogre ersittningsniva i jimforelse med 2013 dels pa
lagre intdkter som f6ljd av farre platser 2014.

Kostnaden for hemtjénstinsatser, inklusive trygghetslarm, ledsagning och hemvardsbidrag
uppgick till 228,6 mnkr och intékterna till 12,5 mnkr, netto 216,0 mnkr. Nettokostnaden &r 8,1
mnkr hogre dn for 2013 beroende pé 6kning av ersittningssystem till utforare av hemtjénst
om 3 % samt minskade intdkter pga. fordndringar 1 debiteringssystem mot kund.

Aldreomsorgens bestillarenhet
Budget 2014 Bokslut 2014

Tkr

Kostnader | Intakter Netto Kostnader | Intakter Netto Diff
Bistandsenheten
* personal 23 500 23 500 0 23 500
* hyra inkl drift 1 800 1 800 0 1800
* ovrigt 2300 2300 0 2300

0 0 0

Hemtjanst 228 600 15 300 213 300 0 213 300
Sevicehus 10 500 500 10 000 0 10 000
Vard- o 434 000 53 800 380 200 0 380 200
omsorgsboende
Dagverksamhet | 7 200 600 6 600 0 6 600
Ovrig vard o service
* Utskrivn klara 600 600 0 600
* Riksfardtjanst 1500 1500 0 1500
* KBH 200 200 0 200
SUMMA 710 200 70 200 640 000 0 0 0 640 000
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3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

‘»/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter i forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en si 14g kostnad som mojligt, sé att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Analys

Medarbetarnas forslag pa kostnadseffektiva arbetsmetoder har diskuterats i samband med information om
budget pa enhetsméten och APT.

Synpunkter och klagomal

Vi dr angeldgna om att om att hélla god kvalitet och ser girna att véra brukare, nirstdende och
samarbetspartners framfor forslag, synpunkter och klagomas sé att vi kan forbéttra och
utveckla var verksamhet. Under aret har tre klagomal inkommit och dessa har handlat om
sjdlva handlaggningsprocessen.
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