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Sammanfattande analys

Filtassistenterna har under aret arbetat mycket kring cannabis pa olika sitt. Under varen var
boffningen ett problem och under hosten var farlig sprit ett annat, ddrmed fick
féltassistenterna upplysa ungdomar och samverka med skolor och polis kring problemen.
Maénga av de ungdomar som faltassistenterna haft enskilda kontakter med har haft nagon form
av psykisk ohilsa i sin problembild och Stockholmsenkéten visade dven att den psykiska
ohélsan bland ungdomar ar utbredd. Det ar en viktig fraga att jobba med framdver.

Under borjan av 2014 borjade enheten fora statistisk kring ungdomarna man traffat under
faltkvillarna. Siffrorna visar hur viktigt det &r att vara ute och arbeta uppsdkande under
helgkvillarna d4 man traffar manga ungdomar. Fordelningen mellan killar och tjejer var
relativt jAmn.

Négot som filtassistenterna arbetat mycket med under aret har varit att utveckla sitt arbete
gentemot skolorna, bdde vad giller relationsskapande skolbesok och samverkan med
skolpersonal. Arbetet har gett resultat i form av béttre struktur kring skolbesdk och béttre
kontakt med flertal skolor.

Samarbetet med Familjeenheten har varit bristféllig under aret dd moten till stor del uteblivit.
Men bédda enheter har ambitionen att forbattra den kommande ar. Filtassistenterna har inte
haft nagot direkt samarbete med Ungdomsmottagningen, men har tipsat bade ungdomar och
fordldrar om verksamheten.

Samverkan mellan féltassistenter och polis har tidigare varit mycket god. Men under aret har
samverkan med polisen, bade Nirpolisen pi Ostermalm och Ungdomsroteln i City, varit
mycket bristfallig. Detta p.g.a. resursbrist och omprioriteringar hos polisen. Konsekvenserna
har varit att faltassistenterna haft svarigheter att fa hjalp om kvéllarna d4 annan polis inte
prioriterat ungdomsarendena eller inte utfort det jobb som behdvts pa plats. Det har dven
paverkat samarbetet kring specifika ungdomar vilket lett till att arbetet med tidiga insatser mot
dessa forsvdrats.

Humlanhusets besoksstatistik pa 492 killar och 82 tjejer visar att man behdver arbeta for att fa
dit fler tjejer, men det har varit ett problem att fi tjejer att gé till ungdomsgéardarna runtom i
staden.

I det stora hela kdnns 2014 som ett framgangsrikt ir for enheten med mycket férdndring och
utveckling till det béttre.

Administrativa uppgifter

Filt & Preventionsenheten
08-508 10910
falt.ostermalm@stockholm.se

Postadress:

Box 24 156
Karlaviagen 104
104 51 Stockholm

Korsbarsvagen 16
114 23 Stockholm stockholm.se
08-508 10 910
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BesoOksadress:
Korsbarsviagen 16, bv
114 23 Stockholm

Avdelningschef:

Eva Brostrom

08-508 10 784
eva.brostrom@stockholm.se

Bitrddande enhetschef:
Jamila Lodhi

076-825 21 35
jamila.lodhi@stockholm.se

Antal anstéllda den 15 oktober 2014:
4

Organisations- och ledningsstruktur

Filt & Preventionsenheten ligger under Barn & Ungdomsavdelningen.
Eva Brostrom &r avdelningschef tillika enhetschef och Jamila Lodhi &r bitrddande enhetschef.

Enheten tillhandahaller filt-, preventions- och tillsynsarbete. Inom enheten ligger dven
Ostermalms Ungdomens hus, Humlanhuset. Under forsta halvan av éret 14g ansvaret som
BRA-sekreterare pa enheten, men detta togs sedan bort.

Enheten har verksamhetsmote en gang i veckan samt APT varje ménad.

Samverkan &r en stor och viktig del av enhetens arbete. Samverkanspartners &r bl.a. skolor,
polis, socialtjinst, faltassistenter, fritidsledare och fordldravandrare.

Enhetens medarbetare initierar och/eller deltar 1 arbetsgrupper vid specifika satsningar,
projekt och evenemang. Infor skapandet av Humlanhuset ingick en medarbetare 1
arbetsgruppen for detta. Enhetens tillsynsansvarig har ingatt i Tobaksgruppen pa
Socialforvaltningen for att utforma en tobaksparm med lagar och regler for samtliga
tobakshandlare 1 staden.

Enhetens medarbetare kommunicerar och informerar via telefon, mail och sociala medier
sasom Facebook, Instagram och Twitter. Detta for att pa bésta sétt nd malgruppen,
samverkanspartners och andra intressenter.

P4 enheten har varje medarbetare egen dator och mobiltelefon. Vid det uppsokande arbetet
tillhandahalls busskort, cyklar och miljovinlig bil. Samtliga medarbetare har arbetsklidder av
olika slag.

Enheten har ett eget kontor. Medarbetarna har dven tillgdng till Humlanhusets lokaler samt
ovriga lokaler som stadsdelsforvaltningen erhaller.

Korsbarsvagen 16
114 23 Stockholm stockholm.se
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Brukare/Kunder/Klienter

For enhetens féltassistenter &r mélgruppen ungdomar 12-19 ar som bor eller vistas pa
Ostermalm. Antalet ungdomar inom denna malgrupp ir ca 4500 varav ca 2500 bor pa
Ostermalm. En sekundir malgrupp for filtassistenterna ar forildrar, de kan fé stod och rad av
faltassistenterna samt utgora en del i arbetet med ungdomar. For enhetens tillsynsansvarig ar
malgruppen handlare som séljer folkol och tobak i stadsdelen, antalet forsdljningsstéllen pa
Ostermalm &r 110.

Det uppsokande arbetet bedrivs pa ungdomarnas arenor och under den tid som ungdomarna
vistas dér. Filtassistenterna arbetar relationsskapande pd Ostermalms skolor samt uppsdkande
pa kvillarna ute i stadsdelen. De &r dven tillgéngliga pé sociala medier.

Filtassistenternas bemdtande dr av stor vikt i relation till bdde malgruppen och
samverkanspartners. Ungdomarnas fortroende dr av stor vikt for att kunna bedriva det arbete
som faltassistenterna goér med ungdomarna och dé kontakten &r frivillig. Varje hosttermin
traffar féltassistenterna alla nya sexor och sjuor i skolorna for att informera om
faltverksamheten.

Det &r viktigt att kommunicera och informera samverkanspartners om enhetens arbete. Detta
gors genom samverkansmoéten och ménatlig ldgesrapport.

Enheten far en del positiv feedback fran ungdomar, fordldrar och samverkanspartners for sitt
arbete. Detta mottas oftast i samtal med berdrd person.

Ingen brukarundersokning har gjorts under 2014.

Chef- och ledarskap

En viktig del 1 mitt ledarskap som bitrddande enhetschef &r att ta till vara och utveckla den
kompetens, erfarenhet och det intresse som finns sammantaget 1 arbetsgruppen. Jag vill skapa
mojligheter for standig utveckling och forbéttring av verksamheten i forhéllande till
uppdraget.

D4 jag delar kontor med arbetsgruppen ir jag alltid tillgédnglig pé olika sitt for att ge rdd och
stod ndr det behovs. Jag dr noga med att vara tydlig med de riktlinjer och ramar som finns och
ser till att medarbetarna har egna eller delade ansvarsomriden. Jag deltar regelbundet pa
veckomdaten, héller i APT och planeringsdagar. Verksamhetsplanen &r ett levande dokument
pa enheten och det gés regelbundet igenom for att ge arbetsgruppen mojlighet att ofta
diskutera, utvdrdera och planera sitt arbete utifrdn mal/ataganden.

Fokus ligger hela tiden pa arbetsgruppen samtidigt som varje enskild medarbetare far eget
ansvar och utrymme att utvecklas med enhetens uppdrag. For att detta ska bli en tillgng i
arbetet maste det finnas acceptans och utrymme for alla att uttrycka och utveckla sig.

Da jag varit bitrddande enhetschef i enbart 1 &r och detta ar mitt forsta chefsuppdrag, dr mitt
ledarskap stindigt under utveckling. Jag har mojlighet att diskutera med och fa stéd av min
chef kring mitt uppdrag. Utifran medarbetarenkétens resultat kan jag bilda mig en uppfattning
kring vad enhetens medarbetare anser om sin arbetssituation och vilka omraden som behdver
forbéttras och som jag ddrmed behdver ldgga mer fokus pa.
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Medarbetare

Under aret har enheten haft fyra anstdllda. D4 en gick pa forédldraledighet anstélldes en vikarie
som sedan tillsvidareanstélldes vilket innebar att enheten vixte till fem medarbetare. En
medarbetare dr 50% bitrddande enhetschef och 50% filtassistent, en annan ar 50%
preventionssamordnare/tillsynsansvarig och 50% fiéltassistent, en tredje dr 50%
verksamhetsansvarig 6ver Humlanhuset och 50% filtassistent, och tva ytterligare medarbetare
ar 100% faltassistenter varav den ena anstélldes i slutet av aret och de bada ér behjilpliga vid
det praktiska tillsynsarbetet.

Pé enheten &r det viktigt for medarbetarna att alla jobbar med alla, vilket har mojliggjorts
genom ett schema som skapats.

I arbetet som féltassistent dr det av vikt att vara uppdaterad kring och ha kunskaper om olika
fragor som rér ungdomar som exempelvis cannabis, psykisk ohélsa och sociala medier. Nér
behov av kompetensutveckling uppstér hos en medarbetare eller i arbetsgruppen tillgodoses
detta pa basta sdtt utifrdn de forutsittningar som finns.

Under enhetens verksamhetsmoten, APT och planeringsdagar finns alltid ett intresse for
utvérdering och utveckling av verksamheten. Stindig dialog pagér och forslag som
uppkommer kring utveckling behandlas alltid.

Arbetsgruppen far manatlig handledning. Utover medarbetarsamtal finns utrymme for andra
samtal om sa behovs. Feedback dr viktigt att formedla till medarbetarna for att stotta,
uppmuntra och ge mdjlighet till personlig utveckling 1 deras arbete. Detta gors ofta under
vardagliga samtal och diskussioner som fors under méten.

2014 ars medarbetarenkit visade ett bra resultat i det stora hela, jaimfort med 2013 ars
medarbetarenkit har flera fragor fatt betydligt béttre resultat vad géller t.ex. tydliga mél, bra
arbetssituation och utveckling av verksamheten. Dock sammanslogs enhetens resultat med
stabens vilket gjorde att det inte gick att utldsa enhetens exakta resultat och dérfor kénns inte
vissa resultat igen vid diskussioner i arbetsgruppen, som t.ex. fragor kring rutiner och
uppfoljning. Resultatet géllande effektiva mdten ligger alltid &t det sémre héllet, men pé
enheten har man under aret arbetat for att effektivisera veckomoten och vissa
samverkansmdten. Enheten kan dock bli dnnu béttre pa att arbeta med resultatet av
medarbetarenkéten 1 arbetsgruppen.

Vardegrund

Enheten har arbetat utifrdn Verksamhetsplanen som togs fram gemensamt. Det som
genomsyrar verksamhetens arbete och medarbetarnas forhallningssétt dr bl.a. respekt och
omtanke. Filtassistenterna arbetar utifrin frivillighet och fortroende.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens

Indikator HEERE utfallVB Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
— {.’ Antal praktikplatser som kan 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys

Falt & Preventionsenheten forsdker alltid ta emot minst en praktikant per ar. De som far en praktikplats pa
enheten kommer alltid fran en relevant utbildning sdsom socionomprogrammet eller fritidsledarutbildningen.
Under 2014 fick enheten ingen forfragan om praktikplats. Men i mars tog enheten emot en socionomstudent
som praktiserade pa Ostermalms Familjeenhet, hon féljde faltarbetet under en dag och en kvall. | april tog
enheten emot en socionomstudent som praktiserade som faltassistent pa Kungsholmen, han féljde med en
arbetskvall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljo vidrnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
Andel anstallda som gar eller cyklar till 37.5% 20 % 35 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Korsbarsvagen 16
114 23 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Falt&Prevention varnar om en hallbar livsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

100 % av avdelningens inkop ska vara ekologiska/miljomaérkta.
30 % av personalen gér till arbetet.

Analys

En av medarbetarna har alltid gatt till och fran arbetet och en av medarbetarna har alltid gatt
till eller fran arbetet.

I det uppsokande arbetet har féltassistenterna gétt och cyklat mycket samt akt kollektivtrafik.
Under helgkvillarna har en miljévénlig bil anvénts.

Medarbetarna har atervunnit papper, plast, kartong, metall, glas och glédlampor.
Vid inkop har alltid ekologiska/miljomaérkta varor valts om saddana funnits.

Under aret har nya rutiner inforts pa enheten déar lampor pa kontoret enbart ska vara tdnda nér
ndgon &r pa plats.

Under APT har en punkt for miljofragor funnits med.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgianglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och inneh&llsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till &r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Korsbarsvagen 16
114 23 Stockholm stockholm.se
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Atagande:
Falt&Prevention medverkar till att informera och lanka ungdomar till idrotts- och
kulturféreningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler ungdomar hittar ett fritidsintresse.

Analys

En av enhetens medarbetare var mycket involverad i utvecklingen av stadsdelens nya
ungdomens hus Humlanhuset och blev sedan under aret verksamhetsansvarig. Humlanhuset,
som kompletterar Humlegardens ungdomspark, invigdes den 22 april. Verksamhetens
Oppettider har varierat fran tre till fyra kvéllar i veckan, onsdag till och med fredag alternativt
onsdag till och med l6rdag. Humlanhuset innebér att ungdomar fétt en permanent moétesplats
inomhus, dér det finns aktiviteter &ven under vinterhalvaret. Malgruppen ar ungdomar 13-19
ar. Ombyggnationen har gett plats for ett café med forsdljning av fika, samtalsrum och ett
stort rum som kan anvéndas for till exempel film, kurser och allmént "héng”. Dialog har
pagétt och behover dven fortsittningsvis pdgd med ungdomarna utifran deras intressen och
onskemal. Aktiviteterna i Humlanhuset har under éret bestatt av filmvisning, dator/tv-spel,
sdllskapsspel, pingis och Dj-traning. Andra aktiviteter som genomforts dr Dj-battle,
turneringar 1 FIFA och pingis samt ett Halloweendisco. Under hdsten hade man méten med
foreningar dér samverkan kring lov diskuterades. Humlanhuset har haft 4-10 besdkare under
vardagkvéllarna och 8-40 besokare under helgkvéllarna, det har varit 492 killar och 82 tjejer.

Faltassistenterna har samverkat med Humlanhuset nér aktiviteter ordnats for ungdomar. Man
har dven informerat ungdomar om de ungdomsgardar som finns i stadsdelen.

I méten med ungdomar har ibland fragan kring idrott, kultur och fritid komma upp.
Filtassistenterna har d& informerat ungdomarna om vad som finns och diskuterat tillsammans
med ungdomarna om vad som skulle passa dem.

I augusti ndrvarade féltassistenterna vid ungdomsfestivalen We Are Sthim, en del av
Kulturfestivalen, dér de forutom uppsdkande arbete kvéllstid d&ven befann sig i téltet som
faltassistenterna 1 Stockholms stad hade dér ungdomar kunde fé stdd och hjélp.

Enheten har under dret inte fitt ndgon sérskild information fran féreningar som kunnat spridas
till ungdomar. Denna typ av information, ofta 1 form av affischer som fdltassistenterna sétter
upp pé skolorna, brukar komma nédr sommaren ndrmar sig och i borjan av hostterminen.

Korsbarsvagen 16
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas i
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allminhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser &r viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Periodens HEEE KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
. Antal genomférda besdk i preventivt 113 84 100 % 2014
syfte av stadsdelens forsaljningsstallen
som saljer 6l och tobak.

Atagande:

Arbeta preventivt mot droger och alkohol.Minska vald, brott och droger. Anmaéla
klotter i stadsdelen.Att alla forsaljningsstallen av folkdl och tobak far minst ett
tillsynsbesok under aret.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vald, alkohol — och narkotikamissbruket minskar.

Att alla elever kanner till Falt&Prevention och vad de kan forvénta sig av oss.
En 6kad kunskap hos foréldrar och ungdomar om cannabis.

Genom en minskning av klottret upplevs stadsdelen som tryggare.

Att samtliga forséljningsstéllen foljer Alkohol-och Tobakslagen.

Att 6ka skyddsfaktorerna och minska riskfaktorerna 1 stadsdelen.

Analys

Filtassistenterna arbetar mot 24 skolor pa Ostermalm, fran ar 6 t.o.m. gymnasiet. Under 2014
har féltassistenterna gjort 113 skolbesok dar syftet varit att arbeta fortroende- och
relationsskapande med ungdomarna. Filtassistenterna har besokt 35 klasser 1 ar 6 och 7 dér de
presenterat sin verksamhet.

Korsbarsvagen 16
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Cannabis, boffning och dalig smuggelsprit dr fragor som féltassistenterna fétt jobba med
under aret. Man har informerat och pratat med ungdomar och foréldrar, tagit gemensamma
krafttag med skolor och gatt ut i media. Bl.a. har féltassistenterna pratat kring droger och
sjalvkinsla med 3 klasser i ar 6, diskuterat risktdnkande kring alkohol och cannabis med 5
klasser 1 ar 3 pa gymnasiet samt for 3 klasser i ar 9 informerat om en “fulvodka” som florerat
och druckits av manga pa skolan. Man har dven traffat 2 klasser 1 ar 9 och ar 1 pa gymnasiet
pa en internationell skola dir temat varit ungdomar, alkohol, cannabis, hur socialarbetare ser
pa saken och vad lagen sdger i Sverige.

En tjejgrupp i ar 7 pagick i flera veckor under bdrjan av aret, dar skolan efterdt sag positiva
fordndringar hos tjejerna. Féltassistenterna har dven pé olika sétt arbetat med andra
ungdomsgrupperingar med olika problembilder samt haft flera enskilda samtal med ungdomar
som det funnits oro kring eller som sjdlva tagit kontakt med féltassistenterna. En tjejgrupp 1 ar
9 har paborjats.

Samarbetet med flera skolor har utvecklats under dret, framforallt med gymnasieskolor.
Filtassistenterna har dven haft kontinuerliga orosmdten med tva skolor.

Detta &r har fdltassistenterna arbetat uppsdkande under 138 vardags- och helgkvillar. Syftet
med arbetet under kvéllarna har varit att finnas dér for de ungdomar som ar ute och som
behover stod/hjdlp. Féltassistenternas niarvaro ute upplevs ha haft en trygghetsskapande
verkan bland ungdomar. Manga ungdomar har fatt hjilp vid bl.a. fylla, ursparade
hemmafester eller skada, och i flera fall har ungdomarna sjélva tagit kontakt med
faltassistenterna for att f hjilp. Stéllen ddr ungdomar framst hangt under aret har varit
Karlaplan, Ostra Reals fram- och baksida samt Hedvig Eleonora skolgérd.

Sedan februari 2014 har féltassistenterna fort statistik under kvéllarna kring ungdomarna man
mdoter. Utifran detta kan konstateras att féltassistenterna mott under helgkvillarna 1
genomsnitt 70 ungdomar och under vardagskvéllarna har motsvarande siffra varit 12. Av de
ungdomar som faltassistenterna pétraffat har 60% varit killar och 40% varit tjejer. Néstan
samtliga ungdomar man triffat har varit boende pa Ostermalm, ca 10% har enbart gatt i
skolan eller vistats i stadsdelen. Man har traffat ungdomar i hela méalgruppen ute pa kvéllarna,
men de flesta har varit i aldern 14-17 &r. Faltassistenterna har haft 1125 samtal 1 olika former
med ungdomar ute pa kvéllarna.

Faltassistenterna ingér i Program Supporter dar man arbetar uppsékande och
trygghetsskapande bland ungdomar under fotbolls- och hockeymatcher 1 ndra samarbete med
bl.a. polis och andra féltassistenter. Under dret har fdltassistenterna arbetat vid 3
fotbollsmatcher och 2 hockeymatcher dir man funnits for ungdomarna pa plats.

Faltassistenterna har medverkat pd 16 fordldramdten 1 ar 6 och 7 dér man informerat som sin
verksamhet manga génger tillsammans med fordldravandrare och 1 viss mén néarpolis.
Tillsammans med fordldravandrarna holls dven en kvéll for foréldrar i &r 6 ddr temat var hur
man skapar en god relation med sitt barn och hur man pé bésta sétt kan stotta sitt barn.
Faltassistenterna har fatt manga samtal frin foréldrar som t.ex. har tips pd hemmafester, ar
oroliga for sitt barn eller som hort oroande rykten om andra ungdomar.

Tva ABC-foréldragrupper med 25 forédldrar till barn i mellanstadiedldern har hallits
tillsammans med kollegor 1 stadsdelen. ABC ér ett fordldrastodsprogram som syftar till att
stirka relationen mellan fordldrar och barn.
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P4 Ostermalm finns 110 forsiljningsstillen av folkdl och tobak. Varje stille ska f3 ett
tillsynsbesok varje ar och vissa ska dven fa uppfoljningsbesok. Under 2014 gjordes 163
tillsynsbesok pa Ostermalm. Ett samarbete med tillsynsansvarig p4 Norrmalm och
Kungsholmen har utvecklats ddar man en géang i ménaden hjilpts 4 med den praktiska
tillsynen i stadsdelarna. P4 Ostermalm arbetar man utifrdn den sé kallade
Ostermalmsmodellen som bl.a. innebér att man arbetar tva och tva, att man har ett samarbete
med polisen och att man gor tita och oanmailda tillsynsbesok.

Dé Stockholmsenkiten gjordes detta ar har Filt- och preventionsenheten analyserat resultatet
samt presenterat det for nimnd och samverkanspartners.

I juni anordnades den arliga antilangningskampanjen infor skolavslutningarna med
information utanfor systembolagen i stadsdelen.

Medarbetare inom Filt- och preventionsenheten har ingétt i stadsdelens cannabisprojekt
tillsammans med samordnare for FUSSION. Projektet vande sig till skolpersonal i &r 9 t.o.m.
ar 2 pd gymnasiet samt fordldrar i &r 9 och ar 1 pd gymnasiet. Projektet bestod av tva delar, en
utbildning for skolpersonal i cannabiskunskap och ett lektionsuppldgg som tagits fram, samt
cannabisforeldsningar for fordldrar. Sammanlagt har 26 personer frdn 7 skolor utbildats, och
om samtliga har en klass var s kommer projektet att na flera hundra ungdomar. Foreldsningar
holls for ca 300 fordldrar pa 4 skolor.

Enheten har under dret anmailt en hel del klotter som funnits 1 stadsdelen.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsokande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Analys

Faltassistenterna pa Ostermalm arbetar uppstkande med ungdomar 12-19 &r som bor/vistas pa Ostermalm.
De arbetar utifran den preventiva paradoxen, dvs att man inte vet vem som kommer utveckla problem och
darfor ar det viktigt att arbeta med alla och inte bara med de som redan ar i riskzon. Faltassistenterna
samverkar med skolor, polis, socialtjanst, fritiden, féraldravandrare och andra faltassistenter. P4 Ostermalm
utférs uppsdkande faltarbete under dag- och kvallstid och ett kontinuerligt arbete gors for att identifiera de
ungdomar som ar i behov av stéd/hjélp och fanga upp dem i ett tidigt skede.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préiglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
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evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stérkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga i
insatsens utformning och utforande. Tillgdngligheten i verksamheterna &r hog och den
enskilde kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FELEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
0 U sjukfranvaro 0,2 % 36% 44% 4,4 % VB
2014
Namndmal:

Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.
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. Periodens .
Indikator Periodens " irall VB Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
. Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 100 % 100 % 100 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

\/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet s&val fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

\/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Falt&Prevention ska vara en arbetsplats dar alla trivs.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare ska vara delaktiga 1 de beslut som tas.
Det ska vara roligt att gd till arbetet varje dag.
Det ska mirkas och kéinnas att det vi gor ar viktigt.

Analys

Enheten har haft veckovisa moten dar verksamhetsfrdgor behandlats och det funnits utrymme
for fragor av olika slag.

Under APT varje ménad har alltid mojligheten till friskvard uppmérksammats och
uppmuntrats.

Medarbetarna har haft handledning en gang 1 ménaden.

Korsbarsvagen 16
114 23 Stockholm stockholm.se
08-508 10 910



Tjansteutlatande
Sid 14 (15)

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Uppfdljning av driftbudget

Félt & Preventionsenheten dr en resultatenhet. Enheten hade ett 6verskott pa 114 000 kronor
vid arets slut.

Enheten ansokte om och beviljades medel fran Socialforvaltningen for att bedriva ett
cannabisprojekt i stadsdelen, vilket var en summa pé 250 000 kronor.

Enhetens medarbetare ékte pa studieresa till New York for prispengarna som enheten vann for
Stockholms stads Fornyelsepris 2013.

En femte medarbetare anstélldes i slutet av aret.

Investeringar
Medel for lokaldandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa 1ag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvinds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal kan tas emot via telefon och mail. Om sadant inkommer behandlas
och besvaras det snarast mojligt. Enheten har under aret inte fatt in nagra synpunkter eller
klagomal.

Ovrigt
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