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Sammanfattande analys

Vi pa Hedvig Eleonora forskolor har ett systematiskt kvalitets arbete. Det vi anvint oss av for
att gora den sammanfattande analysen av verksamhetsaret 2014 ar:

- arbetslagens uppfoljningar av enhetens ataganden infor T1, T2 och Verksamhetsberéttelsen.
De har analyserat sitt arbete utifran de forvantade resultaten frén Verksamhetsplanen 2014
och frén ldroplanens mal genom Kvalitetsindikatorn for forskolan. De grundar sina resultat pa
observationer av barn, dokumentation och dialog med foréldrar.

- samtal med arbetslagen om verksamheten
- pedagogiska diskussioner pd APT

- pedagogiska nétverk

- arbetet i de lokala arbetsgrupperna

- forskoleundersokningen

- medarbetarenkéten

Utifran analysen av resultaten frén enhetens uppfoljningar och utvirderingar, som vi beskrivit
ovan, bedomer vi att vi natt de forviantade resultaten for verksamhetsaret 2014.

Dessa utvecklingsomraden har vi identifierat genom analysen och budget 2015-forskolan.
Vira utvecklingsomraden for 2015 ar:

dokumentation om barns ldrande och utveckling
flersprakighet och interkulturellt arbete
forskolans virdegrund
demokratiuppdraget-likabehandlingsplan
pedagogiska miljon

For att utveckla dessa omraden kommer vi att skriva ataganden kring dessa omradena i
verksamhetsplanen 2015.

Under 2014 har vi 6kat andelen ekologiska livsmedel till 36,6% (2013 - 17,4%)

Vi har haft ménga langtidssjuka medarbetare vilket resulterat i att sjukfrdnvaron dr hogre dn
berdknat. Vi har foljt Stockholms stads rehabiliteringsprocess men behdver planera ytterligare
insatser for 2015 for att sénka sjukfranvaron. Enhetens hilsocoacher har inspirerat
medarbetarna till att frimja hélsa och vélbefinnande genom olika aktiviter.
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Administrativa uppgifter

Hedvig Eleonora férskolor

Marlene Gyllenvall, forskolechef
Skeppargatan 34, 114 52 Stockholm
Telefon: 076-121 08 23

E-post: marlene.gyllenvall@stockholm.se

Vi har totalt 85 anstéllda, varav 4 som ar fordldralediga.

Organisations- och ledningsstruktur

Ledning

1 forskolechef

2 Bitr. férskolechefer

Hjalpfunktioner
Vikariesamordnare

It-pedagog

SBAansvarig

Arbetsgrupper

Storgatan 23

Skeppargatan 34 Styrmansgatan 14 Styrmansgatan 26

Ledningsstrukturen

Hedvig Eleonora forskolor dr en kommunal forskola med traditionell forskolepedagogik.
Forskoleenheten har en organisation dir ledningen bestér av en forskolechef och tva
bitrddande forskolechefer, samtliga i ledningsgruppen har forskolldrarutbildning. Vi arbetar
enligt en 6verenskommen, tydlig och dokumenterad arbetsférdelning.
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Varje halvar gors ett kalendarium for hela enheten, det innehaller datum, tid och plats for
moten och gemensamma hédndelser inom enheten.

Ledningsgruppen har utvecklat tva parmar som heter Guldparmen och Rédapirmen med
dokument som &r ett stod for medarbetarnas arbete. Guldparmen innehaller vara
styrdokument, och Rodaparmen innehaller regler och rutiner for verksamheten.

De lagar, forordningar och styrdokument som har speciell betydelse for var verksamhet ar:

FN’s barnkonvention

Léroplan for forskolan, Lpfo 98, Reviderad 2010

Socialtjanstlagen

Skollagen

Arbetsmiljolagen

Stockholms stad Forskoleprogram — Framtidens forskola
Kommunfullméktiges budget och mal {for verksamhetsomradet forskola 2014
Ostermalms stadsdels nimndmal

Verksamhetsplan Hedvig Eleonora forskolor

Likabehandlingsplan f6r Hedvig Eleonora forskolor

Interna moten

Ledningsgruppsmote

Samverkansméte

APT

Arbetslagsmote

Pedagogiska nétverk

Foraldrarddsmote

Fordldramote

Vi har uppfoljningsméten med alla avdelningar for att ge dem respons pa
forskoleenkéten, lokala arbetsplaner (arbetslagens arbete med dtaganden i VP),
Stockholms stads Kvalitets indikator.

Handledningsmdten med arbetslag for att utveckla metoder och arbetssitt.
Forskolldrarna har utvecklingssamtal med fordldrarna

Arbetsgrupper

Hiér foljer vad de olika arbetsgrupperna bl.a. arbetar med:

I Utvecklingsgruppen ingér alla ansvariga forskolldrare pd varje avdelning som triffas
en gang per manad tillsammans med ledningsgruppen for att utveckla och infora
metoder och arbetssitt sa att &taganden/mal nds. Gruppen arbetar med enhetens
utvecklingsfragor och diskuterar pedagogiska fragor och dilemman.

Kulturgruppen inspirerar alla arbetslag att ta del av stadens kulturutbud. Genom
stadsdelens kultursatsning har vi haft mojligheter att tillsammans med barnen ta del av
stadens mangsidiga kulturutbud och dessutom har kulturgruppen kopt in
kulturaktiviteter som uppfors pa enheten.

Skolgruppen arbetar med dvergangen mellan forskola och skola.

Miljogruppen anordnar olika temadagar for att starka barn och medarbetares
miljéansvar for att fa ett hallbart samhélle.
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e IKT gruppen inspirerar till att anvdnda sig av IKT i det pedagogiska arbetet.

e Utomhuspedagogikgruppen inspirerar till meningsfull och pedagogisk
utomhusverksamhet.

e Inomhus pedagogikgruppen inspirerar till meningsfull och pedagogisk
inomhusverksamhet.

Arbetet 1 arbetsgrupperna utgar frin de styrdokument vi har for forskolan.
Resursanviandning

Medarbetarna &r anstillda pa enheten med placering pé en forskoleavdelning. Vi tar tillvara
pa medarbetarnas sérskilda kompetens inom enheten och ser den som en tillgang och
organiserar sa att den kan spridas till s ménga som mojligt.

Vi stirker forskolldrarnas roll, vi gor skillnad pa forskolldrare och barnskotare. Forskolldrarna
har det pedagogiska ansvaret, utvecklingssamtal med foréldrarna och enskild planeringstid.

Vi har en vikariesamordnare inom enheten som dels tar emot fordldrars anméilan om barns
franvaro respektive aterkomst till forskolan, dels tar emot franvaro av medarbetare och gor en
beddmning av arbetslagets vikariebehov eller mgjlighet att avvara medarbetare till andra
avdelningar. Vid behov ringer vikariesamordnaren in externa vikarier.

Vi har en anstilld som arbetar med SBA (systematiskt brandskydds arbete) och med att
utveckla avdelningarnas anviandning av IKT och ser till att IT utrustningen uppdateras och
fungerar.

V1 har tre hilsocoacher som inspirerar medarbetarna till att frimja sin hélsa.

Vira lokaler och gardar varierar inom enheten, men genom samverkan ger vi alla barn lika
mdjlighet att nyttja lokaler och gérdar for att ldra och utvecklas.

Ostermalms SDF specialpedagog och talpedagog handleder och stiirker oss i arbetet med barn
som behover extra stod. Vi samarbetar ocksd med habiliteringen Brommaplan och
Autismcenter for sma barn.

Vi samarbetar med Ostermalms bibliotek i ett projekt om vikten av hoglisning.
Lokaler

Vi har forskola for barn 1 dldern 1-5. Forskolorna finns pa Styrmansgatan 14B, Styrmansgatan
26, Storgatan 23 och Skeppargatan 34. Négra ligger i markplan, andra har sin verksamhet
fordelad pé flera vningsplan medan en av forskolorna ligger pd andra véningen 1 ett
flerfamiljshus. Vi ser oss som en enad forskola, som har forskoleverksamhet pa fyra olika
adresser. Vi har 2 girdar som alla barn 1 enheten har tillgang till, for att ge alla barn utrymme
pa gardarna har vi grdsschema.

Samverkan

Vi ser oss som en forskola med flera adresser dér alla fordldrar, medarbetare och barn ska ges
samma mdgjligheter oavsett pa vilken forskoleadress de dr placerade pa.

Samverkansgruppen bestar av fackliga foretrddare och ledningsgruppen. Gruppen arbetar med
olika verksamhetsfragor. Gruppen triffas kontinuerligt och alltid innan APT for att informera,
diskutera och fatta beslut.
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Vi ser den tidiga kontakten med barnens fordldrar som mycket viktig for framtida samarbete.
Vi samverkar med fordldrarna i olika former, fordldramoéten, fordldraradsmoten, enskilda
mdten, telefonsamtal och genom mejlkontakt. Forskolldrarna erbjuder fordldrarna tva
utvecklingssamtal per ar for att ge information och att ha en dialog runt deras barns ldrande
och utveckling.

Vi samverkar med skolans forskoleklass enligt "Handlingsplan for barnens 6vergang mellan
forskola och skolans verksamheter 2014/2015".

Informations och kommunikationsteknik

Vi har en medarbetare som arbetar med att utveckla IKT kunskaper i enheten. Han ingar
ocksé 1 IKT arbetsgruppen som tillsammans med en av enhetens bitrddande chefer inspirerar
och leder medarbetarna i att utveckla sitt IKT arbete.

Vi har dokumentationsrum med stationdra datorer dér flera medarbetare kan arbeta
tillsammans. Alla avdelningar har lérplattor. Tillsammans med kolleger och barn kan
medarbetarna pa ett smidigt sitt dokumentera och reflektera runt barnens ldrande och
utveckling.

Vi har flera birbara datorer som anvénds i enheten. I tre av vira byggnader har vi fasta
projektorer for bla digitala presentationer pé olika méten. Det finns dven barbara projektorer
nér det behdvs 1 ndgon av enhetens andra lokaler. Medarbetarna mejlar information till
fordldrarna.

Avdelningarna har mobiltelefoner sd att de kan kontakta tex fordldrarna eller sjdlva bli
kontaktad om det skulle behovas.

Brukare/Kunder/Klienter

Hur vi skapar och forstiarker en kultur dir brukarna ér i centrum
Vi skapar och forstérker en kultur dir vara brukare, som &r fordldrarna, dr 1 centrum.

Vi har olika former for att brukarna ska kunna delge sin upplevelse av var verksamhet;
forskoleundersokningar, fordldrarad, fordldramdten, telefonsamtal, e-post, daglig och muntlig
dialog.

Vi arbetar med bemdtandefrigor genom;

e Visningar av forskolan for fordldrar som soker forskoleplats for sina barn. Pa
visningarna far fordldrarna mojlighet att se lokaler och stélla fragor om verksamheten.
Vi har visningar av de olika forskoleadresserna minst en gang i manaden, datumen
finns pa enhetens hemsida. Vi ser den tidiga fordldrakontakten som mycket viktig for
framtida samarbete. Den tidigt etablerade kontakten mellan férskola och hem gor att
starten for barnet blir gynnsam och ligger till grund for vidare samarbetet kring barnets
utveckling och larande.

e Daglig kontakt nér fordldrarna ldmnar och hidmtar sina barn. Medarbetarna informerar
muntligt hur barnets dag varit och foréldrarna far dven information genom
dokumentation i text och bild, t.ex. bildspel pa digitala fotoramar.
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e Informationsbrev om verksamheten som skickas via e-post till fordldrarna vecko- eller
ménadsvis. Breven skickas ibland oftare med aktuell information.

o Telefonsamtal till fordldrarna.

e Fordldramote som alla avdelningar har tva ganger per ar, pd motet presenteras
verksamheten och medarbetarna berittar om aktuella ataganden och
utvecklingsomraden for att tydliggora enhetens pedagogiska arbete. Motena ger
utrymme for dialog, diskussion med och mellan fordldrar och medarbetare.

e Fordldrardd som vi har minst tva ganger per ér, dir ingar representanter fran
forskoleenhetens alla avdelningar. Det ér ett forum dér fordldrarnas fragor och
synpunkter/klagomal tas upp samt information om verksamheten och storre
fordndringar inom enheten. Fordldrarna ansvarar for att ett protokoll skrivs under
motet, forskolechefen justerar det sedan innan det sprids till medarbetare och fordldrar.

e Forildrafrukost/fordldrafika, ett tillfalle for fordldrarna att métas och fora dialog med
medarbetarna och varandra.

e Forskolans olika aktiviteter som fordldrarna bjuds in till, sdsom vernissage och for att
fira olika traditioner t.ex. lucia.

e Foridldraaktiv inskolning, vilket innebér att forédldrar deltar aktivt i verksamheten hela
dagar nir deras barn borjar pa forskolan. Denna start i forskolan tillsammans med barn
och medarbetare gor att fordldrarna far en tydlig insyn i verksamheten.

e Forskoleundersokningar

e Forvintansdokument, som beskriver vad fordldrarna kan forvinta sig av forskolan och
vad forskolan kan forvinta sig av fordldrarna. Forvintansdokumentet presenteras for
foréldrarna pé fordldramoten.

e Utvecklingssamtal, som &r ett mote mellan fordldrar och forskolldrare dir de samtalar
om barnets utveckling och ldrande.

Vi anser att ett fungerande samarbete med fordldrarna ér en forutsittning for att uppné goda
resultat och de ér viktiga samarbetspartner.

Hur vi gor brukarna delaktiga och hur det piverkat utvecklingen av verksamheten

Vi gor fordldrarna delaktiga i utvecklingen av verksamheten genom att vara lyhorda for
synpunkter pé brister i vira dtaganden och atgérdar fel/misstag. Fordldrar som har synpunkter
och klagomal vinder sig till barngruppens personal, dédrefter kontaktar medarbetarna
ledningen om de anser att det behdvs. Vi dr angeldgna att halla en god kvalitet 1 var
forskoleenhet och vill déarfor gérna att fordldrar framfor forslag, synpunkter och klagomal s&
att vi kan forbéttra/utveckla var verksamhet. Fordldrar framfor asikterna muntligt eller
skriftligt. Ett exempel pa hur vi har forbéttrat verksamheten utifran foréldrars
synpunkter/klagomal &r att vi utvecklat en synpunktshanteringsbok som finns pa alla
avdelningar for dokumentation av synpunkter och atgirder. Ett annat exempel pa hur
fordldrarnas synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag paverkat utvecklingen ér att vi har
utvecklat informationsbrev till dem.

Forskoleenhetens fordldrardd ar ett forum dér fordldrar har framfort synpunkter och klagomal
samt forbattringsforslag. Vi gor fordldrarna delaktiga i utvecklingen av verksamheten pé olika
satt. Vi redovisar resultaten frén brukarundersékningen pa avdelningarnas egna foraldramdten
och pa enhetens fordldrardd. Vi anvénder resultaten fran brukarundersékningen for att
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utveckla verksamheten.
Redovisning av brukarundersokningar samt analys och trender

Har redovisar vi kortfattat vissa resultat fran vér forskoleundersokning det senaste aret (2014)
e 89 % av fordldrarna pa var enhet dr som helhet ndjda med var forskola. Vi har skapat
en trygg atmosfar genom att vara lyhorda och visa respekt for barn och varandra, i

enlighet med likabehandlingsplanen. Alla avdelningar har uppréttat
likabehandlingsplaner utifran deras specifika forhallanden.

e 91 % av fordldrarna anser att deras barn kédnner sig trygga i forskolan. Vi har varit
lyhoérda och tagit hinsyn till fordldrars 6nskemal

e 89 % av fordldrarna kdnner sig vilkomna att stilla frdgor och framfora synpunkter pa
verksamheten.

® 95 % av fordldrarna anser att pojkar och flickor ges lika mojlighet att utvecklas

e 78 % av fordldrarna anser att deras barns utveckling synliggors och dokumenteras

o 92 9% av fordldrarna anser att forskolans personal informerar om sina mal och
arbetssétt

Vi i ledningsgruppen analyserar resultaten 1 Forskoleundersokningen och ser om det finns
gemensamma utvecklingsomraden for hela forskoleenheten. Forskoleundersokningens resultat
for hela Stockholm stad jaimfort med Ostermalms stadsdels och var forskoleenhets resultat
presenteras pd APT och i utvecklingsgruppen och dé analyserar vi resultaten. Vi stéller oss
fragor som: I vilka fragor &r vara fordldrar nojda och varfor? I vilka fragor svarar fordldrarna
vet ej och varfor? I vilka fragor ér de inte ndjda och varfor?

De medarbetare som arbetar pd de avdelningar som fatt framgéngsrika resultat, delger de
andra medarbetarna metoder och arbetsitt for att utveckla verksamheten.

I analysen av resultaten ser vi att var dialog med foréldrar och véra arbetsmetoder ar
framgangsrika. De slutsatser vi gjorde i analysen var att vi behdvde utveckla vissa omrdden
fran laroplanen for forskolan.

Vi grundar vara utvecklingsomraden for 2015 pé bland annat resultatet av
forskoleundersdkningen.

Vi ser en 6kad trend dér forédldrar vill [dimna sina synpunkter och asikter om deras egna barns
utveckling och larande sévil som lokalernas utformning, material och miljo. Vér analys av
detta dr att vi som ledare behdver vara tydligare med inom vilka omraden fordldrarna kan vara
med och péverka. Synpunkter och ésikter fran fordldrar 4r och kommer alltid att vara av stor
vikt for oss 1 forskolan for att stindigt utveckla verksamheten. Bemotande blir hér en viktig
del for utveckling av forskolans verksamhet.

Vi ér alltid lyhorda infor fordldrars asikter. Vi tar emot synpunkter, hanterar dem enligt vara
rutiner och ar tydliga i var aterkoppling till fordldrarna om vad som é&r vért ansvar och
uppdrag samt fordldrarnas mojlighet till paverkan.

Hur har brukarnas/kundernas synpunkter, klagomal och forbiittringsforslag paverkat
utvecklingen av er verksamhet

Vi har tagit fram véra utvecklingsomrdden bla utifran resultaten pa forskoleundersokningen,
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pa sa sitt har fordldrarna synpunkter hjalpt oss att utveckla verksamheten.

P& fordldraradsmoten har vi fatt synpunkter pa verksamheten som gjort att vi utvecklat arbetet
i enheten.

Chef- och ledarskap

Ledarskapsidé och hur den gors kiind samt utvirderas och utvecklas

Jag som forskolechef har en helhetssyn pa vara olika forskoleadresser. Jag ser enheten som en
gemensam plats, dér alla; barn, fordldrar och medarbetare kénner delaktighet och ges samma
mojligheter. Mitt ledarskap ska motivera och engagera medarbetarna och utveckla deras
kreativitet och samarbetsformaga. Jag vill utveckla en ldrande organisation med en bra
arbetsmiljo. Jag vill skapa motivation, engagemang och arbetsglddje hos medarbetarna. For
mig dr det viktigt att det vi gor har en mening, att sa val diskussioner, dokument och milj6 ska
gynna medarbetarna i deras arbete att utveckla verksamheten.

Jag har valt att leda verksamheten tillsammans med tva bitradande forskolechefer.
Ledningsgruppen driver och utvecklar det pedagogiska arbetet i enheten. Vért ledarskap
priglas av engagemang, tydlighet och lyhordhet. Vi triffas regelbundet for avstimning och
for att ta upp pedagogiska utvecklingsfragor och for att stodja varandra i vara olika
ansvarsuppgifter. Vi har bl.a. delat upp ansvarsuppgifterna pa foljande sitt;

o Forskolechef: budget, personalfragor, fordldrafragor, klagomalshantering, intagning av
barn

e Bitrddande chef: arbetsmiljo, schemalidggning, lokalfragor, inkop,
fakturahandlaggning, fordldravisning, pedagogisk handledning

e Bitrddande chef: samordnare for barn i behov av sérskilt stod, kontaktperson for all
franvarande personal, fordldravisning, pedagogisk handledning, stadfragor

Medarbetarna dr anstillda pa enheten med placering pa en forskoleavdelning. Vi tar till vara
pa medarbetarnas sirskilda kompetens inom enheten och ser den som en tillgdng och
organiserar sa att den kan spridas till s& manga som mdjligt.

Vi vill att alla medarbetare ska ha en helhetssyn och se forskolenheten som en gemensam
arbetsplats. Medarbetarnas “’vi-kénsla” stirks genom att de anstills pd enheten, mangfalden
blir tydlig och berikande.

Vi1 ledningen beréttar om var helhetssyn och vart ledarskap i1 organisation vid anstéllningen
pa forskoleenheten. Vi stirker “vi-kdnslan” pa olika sétt, bl.a. genom att gemensamt anvénda
lokaler och gardar och gemensam fortbildning internt och externt.

Vi i ledningsgruppen har olika bestdmda arbetsuppgifter i enheten som finns dokumenterade.
P4 sa sitt vet alla medarbetare vem de ska védnda sig till 1 olika fragor. En av forutsittningarna
for en bra verksamhet dér alla medarbetare bidrar till att utveckla den, ar att det finns en
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tydlighet i vad forskolearbetet gér ut pa.

Ledningsgruppen har utvecklat tvad parmar med dokument som ska vara till stod for
medarbetarnas arbete. Guld parmen innehaller bl.a. styrdokument och viktiga pedagogiska
dokument och réda parmen innehaller information, policydokument, handlingsplaner,
blanketter och andra dokument.

Pérmarna finns pa varje avdelning, de nyanstéllda far genomgang av parmarnas innehall.

Varje halvar gors ett kalendarium for hela enheten, det innehaller datum, tid och plats for
moten och gemensamma hindelser inom enheten. Alla tar del av detta kalendarium for att
planeringen ska bli synlig och tydlig. Vart gemensamma kalendarium tydliggor nér planering,
utvirdering och uppfdljning av verksamheten ska ske.

Vi stirker forskolldrarnas roll, vi gor skillnad pa forskollarare och barnskotare. Forskolldrarna
har det pedagogiska ansvaret, har utvecklingssamtal med fordldrarna, har enskild barnfritid
ofta tillsammans med en kollega for att bolla fragor, planera och reflektera tillsammans i
nagot av vira dokumentationsrum, dir vi har datorer och kontorsmaterial.

Varje avdelning inom enheten har en avdelningsansvarig forskollarare som har tydligt
definierat och dokumenterat ansvar for att bl.a. leda avdelningsméten, ansvara for
avdelningens fordldramoéten, vara informationsmottagare fran ledningsgruppen och
kontaktperson, ansvara for inkdpsbudget och vara delaktig 1 dialogen infor att nya barn
och/eller nya medarbetare ska tas emot samt ingér i enhetens utvecklingsgrupp.

Vi har utsett en vikariesamordnare inom enheten som dels tar emot fordldrars anmélan om
barns franvaro respektive aterkomst till forskolan, dels tar emot franvaro av medarbetare och
gor en bedomning av arbetslagets vikariebehov eller mojlighet att avvara medarbetare

till andra avdelningar. Vid behov ringer vikariesamordnaren in externa vikarier.
Vikariesamordnaren rapporterar forskolornas vikarier for dagen till en i ledningsgruppen, for
att vi i ledningen ska fa 6verblick av dagens franvaro. Medarbetare, barn och forédldrar blir
tryggare med en vilkénd kollega fran enheten som “vikarie”.

I vart ledarskap ser vi till att vara tillgédngliga bade for medarbetare och for foréldrar, genom
att vi bl.a. ror oss ute i verksamheten. Vi éter i olika barngrupper pa olika adresser inom
enheten for att vara nérvarande i verksamheten. Vi ldgger vara externa moten pé olika dagar i
den mén det dr mojligt, for att ndgon 1 ledningsgruppen alltid ska vara tillgénglig. Vi har
kontor pa flera adresser, som vi i ledningsgruppen ér pa. Vi ser helheten som en styrka och vi
tar vara pa véra resurser (medarbetare, lokaler och gardar) till formén for alla 1 enheten. Var
tillgénglighet och lyhordhet dr ett stod for medarbetarna i det dagliga arbetet. Vara fyra ledord
for var verksambhet; se barnet, engagemang, lyhordhet och tydlighet genomsyrar arbetet 1 var
verksamhet. Vi sitter barnen i centrum och ger bade barn och foréldrar trygghet och mojlighet
till utveckling och inflytande. Vi vill att alla som kommer i kontakt med var verksamhet eller
befinner sig 1 den ska bli bemotta, respekterade och lyssnade pé oavsett dlder, kon, etnisk
bakgrund, religion, funktionshinder och sexuell ldggning utifran demokratiska vérderingar.

Vi vet att alla ldr sig i samspel med varandra och 1 meningsfulla ssmmanhang. Vi paverkar
medarbetarna att fokusera pa mojligheter och inte pa svarigheter. Vi ger medarbetarna
inflytande genom olika arbetsgrupper. Vi formedlar och forankrar nya tankar och uppdrag till
medarbetarna pa vara olika méten. Vi skapar delaktighet pa méten for att medarbetarna ska fa
mdjlighet att pdverka verksamheten, for tillsammans kan vi béttre nd ataganden/mal.
Kommunikation &r en viktig del av vért ledarskap och vi har méten bade med enskilda
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medarbetare och i grupp for att stddja och utveckla deras arbete. I vdra arbetsgrupper, pd APT
och 1 enhetens ndtverk diskuterar vi pedagogiska fragor for att ldra av varandra och utveckla
verksamheten. Genom diskussioner far medarbetarna forstaelse och kunskap om olika saker
som utvecklar verksamheten. Alla medarbetare ansvarar for att ta egna beslut och bidra med
sin kompetens till verksamheten. Vi vill att alla ska kinna fortroende for ledningen, bli
bemotta med respekt och kénna sig behovda i1 verksamheten.

Vi uppnér resultat i verksamheten genom att medarbetarna pa alla avdelningar skriver lokala
arbetsplaner med arbetssitt for ataganden/mal 1 verksamhetsplanen. Vi utvecklar
verksamheten och skapar resultat genom véra arbetsgrupper. I alla grupper ingar medarbetare
fran de olika adresserna forutom 1 Samverkansgruppen, den bestér av fackliga foretradare
(fran Kommunal och fran Lararférbundet) och tva fran ledningsgruppen.

Ledningsgruppen har ett stindigt pagdende utvecklingsarbete och tillsammans med
medarbetarna strukturerar vi arbetet och skapar goda forutsattningar for
verksamhetsutveckling. Vi ser till att bade vi som ledare och medarbetarna far den
fortbildning som krévs for att utveckla verksamheten.

Vi har rutiner for hur fordldrarna ska fa information, savél nir det géller den vardagliga
verksamheten som verksamheten i stort, vi dr lyhdrda och tar hiansyn till foréldrars onskemal.

Medarbetarenkéten ir ett bra verktyg for utvirdering av ledarskapet. Genom att analysera
resultaten kan vi utveckla vart ledarskap. Resultaten fran brukarundersdkningen visar hur véart
ledarskap paverkat fordldrarnas syn pé deras barns utveckling och ldrande 1 verksamheten.

Vi har en anstélld som arbetar med SBA (systematiskt brandskydds arbete) och med att
utveckla avdelningarnas anvindning av IT och ser till att IT utrustningen uppdateras och
fungerar. De bitrddande cheferna har pedagogisk handledning till arbetslagen som en av
arbetsuppgifterna.

V1 har tre hilsocoacher som inspirerar medarbetarna till att frimja sin hélsa.

Hur vi som ledare kommunicerar for att forsikra oss om att medarbetarna ér
inforstidda med verksamhetens Ataganden/mél

Alla medarbetare ska kinna till, forsta och arbeta utifran de ataganden/méal som vi gemensamt
formulerat i verksamhetsplanen for aret. Avdelningarna konkretiserar arbetssitten till varje
pedagogiskt ataganden/mal 1 sina lokala arbetsplaner. P& APT i de pedagogiska
diskussionerna och i var utvecklingsgrupp diskuterar vi verksamhetens ataganden/mél. Vi
redovisar och diskuterar med medarbetarna om verksamhetens utveckling och resultat 1 vér
samverkansgrupp och pad APT.

Vi har utvecklingssamtal med arbetslagen, d& diskuterar vi hur arbetet i verksamheten
fungerar. Utvecklingssamtalen har vi i ledningen med arbetslagen en gang per ar for att hela
arbetslaget ska bli delaktiga. De medarbetare som Onskar har dven ett enskilt
utvecklingssamtal, alla medarbetare har enskilda 16nesamtal.

Utvecklingsgruppen skriver tillsammans med ledningen de pedagogiska dtagandena/mal for
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen gar sedan ut pd remiss innan beslut fattas om den.
Resultaten av brukarundersokningen samt klagomalshantering ger oss information om hur
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens dtaganden/mal och om vi som ledare behdver
fordjupa eller fordndra nagot 1 arbetet.
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Viiledningen analyserar fordldrarundersokningar, medarbetarenkéter och utifrén det gor vi
egna underlag for utvardering och medarbetarna utvarderar dven sin verksamhet med hjilp av
stadens kvalitetsindikator for forskolan, dar igenom sdkerstiller vi att verksamhetens
ataganden/mal nés.

Hur vi som ledare skapar maéjligheter for liirande i organisationen

Vi skapar mgjligheter for larande och kompetensutveckling genom att ta tillvara pa
méngfalden bland medarbetarna och deras kompetens. Vi tar reda pa vilken kompetens
medarbetarna har inom enheten och hur den kan komma alla till del. Vi har t.ex. medarbetare
med annat modersmal dn svenska. Deras kompetens anvéinder vi i mojligaste man i arbetet
med enhetens flersprikiga barn.

Vi tror pé varje medarbetares kompetens och uppmuntrar dem att dela med sig av erfarenhet
och kunskap sa att verksamheten utvecklas.

Vi ger medarbetare mojlighet att sprida sin kompetens pa t.ex. APT, planerings — och
utvirderingsdagar och enhetens arbetsgrupper. Vi anvénder vira medarbetares kunskaper
genom internfortbildning t.ex. gitarrkurs och pedagogiska natverk.

Vi har en digital mapp som alla medarbetare har tillgéng till via Stockholms stads interna
nétverk. I mappen samlar alla inom enheten dokument med tips och metoder pé arbetssétt och
aktiviteter. Larande i verksamheten och kompetensutveckling av medarbetarna sprids bland
annat har.

Vi har en stdende punkt pa APT dédr medarbetare delar med sig av goda exempel frén sin
verksamhet.

Hur jag som ledare utviarderar och utvecklar mitt ledarskap

Jag utvirderar och utvecklar mitt ledarskap genom att vara ndrvarande, lyssna, beméta och
respektera medarbetarna. Jag tar tillvara pa medarbetarnas kompetens for att utveckla
verksamheten. Jag vill att alla; barn, fordldrar och medarbetare kénner delaktighet och ges
samma mojligheter.

Jag har valt att leda verksamheten tillsammans med tvé bitrddande forskolechefer, vi
diskuterar och planerar tillsammans hur vi ska utveckla vart ledarskap. Tillsammans
utvdrderar vi enhetens verksamhet genom dialog och delaktighet med medarbetarna bade
enskilt och 1 olika forum. Vi har ett systematiskt kvalitetsarbete dér vi bla ger medarbetarna
aterkoppling pa forskoleundersokningens resultat, lokala arbetsplaner och olika utvdrderingar.

Medarbetarna dr delaktiga i1 fordndringsarbete. Vi utvecklar verksamheten 1 samspel av
varandra i meningsfulla ssmmanhang tex i arbetsgrupper och nétverk som bidrar till att
utveckla verksamheten for att nd atagande/mal.

Vara ledord — lyhordhet, engagemang, tydlighet och se barnet dr centrala i mitt/vart ledarskap.

Medarbetare

Hur vi siikerstiller att medarbetarna kompetensutvecklas utifran brukarnas behov och
verksamhetens resultat
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Vi sikerhetsstéller att medarbetarna kompetensutvecklas under verksamhetsaret, med olika
former av fortbildning, sdsom foreldsning och litteratur inom de olika utvecklingsomradena
for att forvintat resultat inom ataganden/maél ska nés.

Hur vi som ledare skapar forutsittningar och engagemang hos medarbetarna for
utveckling av verksamheten

Vi utvecklar och forbéttrar verksamheten genom att medarbetare deltar med sitt engagemang
och sin kompetens. Vi har skapat forutsittningar for att alla medarbetare ska fa planeringstid.
Forskolldrarna har enskild planering, ibland planerar de tillsammans med andra forskollarare.
Vi har en langre diskussion med pedagogiska fragor pa APT for att utveckla verksamheten.
Gruppdiskussion sker i en grupp om ca 7 medarbetare som kommer frén olika arbetslag pa
forskoleenheten. Den pedagogiska fradgan handlar om hur vi utvecklar verksamheten. Det
grupperna kommer fram till delger de varandra kort pa motet samt en sammanfattning fran
alla gruppers diskussioner sammanstélls och skickas per e-post till alla medarbetare. P4 APT
har vi dven en kortare diskussionsfrdga dir medarbetarna i bikupeform (tvd och tva)
diskuterar med varandra om en aktuell verksamhetsfraga. Den aktuella verksamhetsfragan
véljs av ledningen utifran de behov som finns i nuldget. Vi vill belysa nagot aktuellt &mne.
Syftet ar bl.a. att medarbetarna delger varandra goda exempel i verksamheten. Ett exempel pé
en aktuell verksamhetsfraga kan vara medarbetarnas roll i den fria leken utomhus. Efter
gruppdiskussionerna redovisar medarbetarna i de olika bikuporna for varandra.

Vi avsitter pengar for fortbildning for att ge medarbetarna forutséttningar att utveckla
verksamheten och hdja kompetensen.

Vi skapar forutséttningar for utveckling av verksamheten genom att vi har ett néra samarbete
med fordldrarna. Vi har olika forum dar fordldrarna ges inflytande, t.ex. fordldrardd och
fordldraméte. Vi har utvecklingssamtal en gang per halvar {or att folja upp barnets utveckling
och ldrande tillsammans med fordldrarna. Enheten har ett gemensamt underlag for hur
utvecklingssamtalen med forédldrarna ska genomforas som finns i Guldparmen.

I utvecklingssamtalet berittar forskolldraren om barnets dag pé forskolan och kopplar
samman det med ldroplanens stravansmal for verksamheten. Forskolldrarna anvénder bl.a.
barnens dokumentationsparmar som ett underlag vid samtal.

Utifrén forskoleunders6kninen, arsredovisningen, kvalitetsredovisningen, arets dtagande/mal
och utvecklingsomradena planerar vi gemensam kompetensutveckling for alla medarbetare,
t.ex. genom fOreldsningar.

Hur vi ger erkiinnande och stod till enskilda eller grupper av medarbetare

Ledningsgruppen ger erkdnnande och aterkoppling till varje arbetslag pa exempelsvis deras
resultat fran forskoleundersokningen, Kvalitetsindikatorn for Forskolan och Lokala
arbetsplanen. Enskilda medarbetare fir erkdnnande och stdd genom medarbetarbetarsamtal
och handledning i pedagogiska frdgor. De far ocksé stod i fragor som ror deras ledarskap.

Resultaten frin de senaste medarbetarundersokningarna samt analys och trender

Resultat fran medarbetarundersokningen 2014 visar att AMI- Aktivt medskapandeindex &r for
var enhet Hedvig Eleonora forskolor 86 %, (2013 83 %).

AMI — Aktivt medskapandeindex bestar av tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.
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Motivationsindex dr for var enhet Hedvig Eleonora forskolor 88 %, (2013 85 %).
Ledarskapsindex ér for Hedvig Eleonora forskolor 80 %, (2013 78 %).
Styrningsindex &r for enhet Hedvig Eleonora forskolor 89 %, (2013 84 %)

En fraga inom ledarskap handlar om hur medarbetarna anser att deras chef skapar delaktighet
pa moten. Resultatet pa fragan &r att 88 % tycker att det stimmer. Var analys av detta &r att vi
1 ledningsgruppen anser att alla medarbetare dr betydelsefulla och bidrar till utveckling av
verksamheten och dirfor ger vi dem inflytande och delaktighet pa moten.

En friga inom motivation handlar om hur medarbetarna anser att deras arbete kdnns
meningsfullt. Resultatet pa fragan &r att 96 % tycker att det stimmer. Var analys av detta &r att
det goda resultatet skapar forutsittningar for oss att utveckla verksamheten tillsammans med
medarbetarnas engagemang och deras motivation att arbetet 4r meningsfullt.

Nér medarbetarskapet dr aktivt och det finns ett tydligt ledarskap, finns det goda
forutsittningar for att utveckla och forbéttra verksamheten.

Trender vi ser &r att vi har medarbetare med engagemang och ansvarstagande. Vi har skapat
forutsittningar for dem att gora ett bra arbete, genom att vi har gett dem information, en bra
arbetssituation och att de har mojligheter att paverka och utveckla verksamheten.

Vardegrund

Enhetens virdegrund/gemensamma forhallningss:itt

Inom Hedvig Eleonora Forskoleenhet ska ingen krinkande behandling forekomma. Detta
giller for barn, medarbetare, fordldrar, samt andra berdrda parter som kommer 1 kontakt med
verksamheten. Allt detta ingar i ett demokratiskt syn-, forhallnings-, och arbetssétt utifran
Léroplan for forskolan (Lpfo -98/10).

Enhetens vardegrund/gemensamma forhéllningssitt grundar sig pé fyra ledord som alltid ska
finnas 1 arbetet. Ledorden &r lyhérdhet, engagemang, tydlighet och se barnet.

Som grund for vart gemensamma forhéllningssétt kring likabehandling har vi en
Likabehandlingsplan. Likabehandlingsplanen syftar till att frimja barns lika rattigheter
oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell ldggning eller
funktionshinder och att forebygga och forhindra trakasserier och annan krinkande behandling.
Forskolan ska arbeta utifran en helhetssyn, ett grupperspektiv och ett individperspektiv.
Likabehandlingsplanen ska fungera som ett stod for medarbetarnas arbete i forskolan samt
medvetandegdéra medarbetarna om de centrala begreppen som utgdr diskrimineringsgrunder.

Det ér viktigt att vara medveten om skyldigheter och réttigheter, vara ndrvarande i vardagen
och vara aktiva och delaktiga i konfliktlosning. Om man ser eller hor krdnkande handlingar
eller pdgdende trakasserier sa maste man agera. Under 2015 har vi valt att fordjupa oss i
arbetet med Forskolans vardegrund och det demokratiska uppdraget.

Hur detta togs fram och forankrades i organisationen

Enhetens fyra ledord tog vi i ledningsgruppen fram tillsammans med medarbetarna efter att vi
gemensamt varit pd en foreldsning som handlade om professionellt forhallningssétt.
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Foreldsningen handlade om hur alla som arbetar i forskolan ska beméta och forhélla sig till
vara foraldrar. Vi uttryckte vilka ord vi ansag kdnnetecknar ett professionellt forhallningssatt.
Dessa ord analyserade vi tillsammans och enades om fyra ord som blev vara ledord. Vi
diskuterade ordens betydelse och kom fram till att de ska pragla och genomsyra var
verksambhet i alla avseenden. I bemoétande fragor dr ledorden centrala.

Likabehandlingsplanen arbetades fram 2010 av en grupp forskolldrare fran enhetens
utvecklingsgrupp. Llkabehandlingsplanen forankrades sedan pa ett mote med
utvecklingsgruppen och dven pd APT. Dérefter skrev varje arbetslag sin egen
likabehandlingsplan for respektive avdelning. Var utmaning ar att alla avdelningar pa ett
likvérdigt sitt hiller avdelningens likabehandlingsplan uppdaterad och levande.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens HEl e KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
. E Antal praktikplatser som kan 0 st 3 st 1600 st VB
tillhandahallas for de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha
Analys
Vi har statt till férfogande men inte fatt nagon aspirant fran Jobbtorg.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
- Periodens ]
Indikator Periodens — * civB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall arsmal
2013
0 U Andel ekologiska livsmedel i stadens 36,36 % 1737%  20% 20 % VB
egna verksamheter 2014
Analys
Vi har héjt andelen ekologiska varor mer @n vad vi prognostiserade for.
. ¢ Méngden matavfall som stadens 75 % 75 % 75 % 45% 2014
verksamheter sorterar ut for biologisk
behandling
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Namndmal:
En hallbar livsmiljo viarnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljé genom att minska miljopaverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljéer.

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
. Andel anstallda som gar eller cyklar till 21,18 % 21,92 % 15 % 2014
arbetet
Analys
Manga medarbetare som bor inom rimligt avstand fran férskolan gar eller cyklar till arbetet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom miljdplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Arbetslag utvecklar barns forstaelse for miljofragor

= Ingen

Forvantat resultat

Barn inhdmtar och utvecklar kunskaper om miljon.
Kriterie:
Barn visar intresse, stéller frigor och utforskar om miljon.

Analys

Barnen har blivit mer medvetna om sin ndrmilj6. De dr uppmérksamma pé saker som tillhor
miljon, de stéller frdgor och visar intresse.

Alla avdelningar har en “mini atervinningsstation” pa avdelningen dér barnen sjdlva kan
sortera papper, plast och liknande material, vi ser genom detta att det blir tydligare for barnen
att utveckla kunskaper och forstielse for miljofragor.

Vi ser att barns forstaelse for miljofrdgor har utvecklats. Barn visar intresse, stiller frdgor och
utforskar om natur och kretslopp. Det vi gjort ér t.ex. olika typer av experiment dir barnen
fick stilla egna hypoteser.

Barn har utvecklat kunskap och forstaelse for en hallbar livsmiljo, miljégruppens kalendarium
for hallbart miljoarbete har varit stod for arbetslagen.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Host -stad vecka 2014-10-20 2014-10-24
‘»/ Miljovecka 2014-04-22 2014-04-25
‘»/ Slacka-lampan-dag 2014-11-21  2014-11-21

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillgénglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare 1 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgéng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Vi later barn bekanta sig med det lokala kulturlivet och kulturarvet

= Ingen

Forvantat resultat

Barn dr delaktiga 1 sin egen kultur och har respekt for andra kulturer.

Analys

Vikten av hogldsning har varit ett utvecklingsomrade och under hosten har medarbetarna
kompetensutvecklas inom detta. Vi ser att hdglasning har 6kat genom fragor vi stéllt
medarbetarna. Enhetens 1dsombud utbildas och kommer att sprida kunskap till medarbetarna
under 2015. Enhetens kulturkalendarium sdkerstéller att det forvéntade resultatet kan nés.

Barn har ett positivt och nyfiket forhallningssétt till andra ménniskors traditioner och kulturer.
Barns har upplevt kultur 1 olika former.

Barn tycker om att sjunga, dansa och spela instrument.

Nar vi leker traditionella lekar fangar vi hela barngruppen.

82% av fordldrarna (enligt forskoleundersékningen 2014) dr nojda med hur forskolan ger
deras barn mojlighet att ta del av stadens kulturutbud.
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93% av fordldrarna (enligt forskoleundersékningen 2014) dr nojda med hur deras barn
uppmuntras till att sjdlva skapa och uttrycka sig med musik, dans, sang, rytmik och rérelse.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enhetens kulturkalendarium 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomrddet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program ir vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkiten f6ljs upp.
Allméanhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser dr viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat
En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Barns narmiljo ar trygg och saker

= Ingen

Forvantat resultat

En trygg och séker ndrmiljo dar inga skador sker.

Analys

Vi har systematisk uppfoljning av barnens miljo sévél inomhus pa forskolan och utomhus pa
enhetens gardar. De anmaélningar vi gjort i stadens incidentsystem RISK har for det mesta
handlat om redskap/material som barn skadat sig pd, dock har det varit lindriga skador.

90% av fordldrarna upplever att forskolan i sin helhet dr trygg och sdker.
91% av fordldrarna upplever att deras barn kdnner sig trygga i forskolan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Barnskyddsrond 2014-01-01  2014-06-30
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Vi informerar foraldrar om forskolans verksamhet

= Ingen

Forvantat resultat

Foréldrar ar informerade om véar verksamhet.

Analys

Arbetslagen har kontinuerligt informerat om forskolans mal och arbetssétt och ger fordldrarna
mdjlighet att vara delaktiga i sitt egna barns utveckling och larande. Dokumentation finns
tillgdngligt och synliggor forskolans mal och arbetssitt. Varje arbetslag bjuder in fordldrarna
till fordldramote tva génger per ar, pd motena har forskolans mal och arbetssétt presenterats
och mojlighet till delaktighet och diskussion har funnits. Vi involverar och informerar
fordldrarna om verksamheten redan pé inskolningen och genom det fér vi trygga och
engagerade fordldrar. Den dagliga kontakten med fordldrarna ér betydelsefull och varje dag
fir de information om verksamheten. Forskolldrarna har erbjudit fordldrarna
utvecklingssamtal om deras barn, samtalet har grundats sig pa observationer pa barnets
utveckling och ldrande. Pa enhetens hemsida informerar vi om forskolans verksamhet och
akuella styrdokument.

Resultatet fran forskoleundersékningen 2014 visar att 92 % av fordldrarna dr nojda med
information gdllande forskolans mdl och arbetssditt.

Resultatet fran forskoleundersokningen 2014 visar att 89 % av fordldrarna dr nojda med att
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de kinner sig vilkomna att stdilla fragor och framfora synpunkter pd verksamheten.

Resultatet fran forskoleundersékningen 2014 visar att 60 % av fordldrarna dr nojda med den
information de far om maten pd forskolan. Informationen till fordldrar har vi under hosten
forbattrat. Arbetslagen har lyft frigan pa hostens fordldraméten for att hdja ndjdheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens Al KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
. ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
systematiskt barnsakerhetsarbete av
namnden
Analys
Alla forskolor i enheten har haft ett systematiskt barnsakerhetsarbete.
¥ Andel férskollarare av antal anstéllda 42 % 51 % 45 % 41 % 2014
Analys

Det har varit svart att rekrytera forskollarare och vi manga férskollarare som har férkortad arbetstid enligt

foraldraledighetslagen.

0 T Andel néjda féraldrar 89 % 85%  85% 85% 2014
Analys
V har 6kat andel foraldrar som anser att de som helhet &r ndjda med sitt barns forskola.
U Antal barn per grupp 14 14 16 16 2014
barn/avd. barn/avd.
0 U Antal forskolebam per anstalld 4,9 st 4,75 st 5 49 2014
(arsarbetare)
. ¥ Personalens bedémning av "férskolans 4,08 3,39 4 3,7 2014
férmaga att stddja barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden ska i 2014-01-01  2014-12-31
samverkan ta fram konkreta strategier for att sakerstalla att
andelen legitimerade forskollarare dkar
Stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden ska 2014-01-01  2014-12-31

sakerstalla att handlingsplaner ar framtagna for 6vergangen
forskola - skola i enlighet med stadens riktlinjer

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskétare eller forskollarare

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01  2014-12-31

< K KL

utbildningsnamnden och kulturnamnden inom projektet
Stockholm hdglaser verka for att litteratur och lasning ska bli
en mer naturlig del i barnens utbildning

Stadsdelsndmnderna ska i ndra samarbete med 2014-01-01 2014-12-31

<

naturvetenskap och teknik i férskolan

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik, 2014-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med 2014-01-01  2014-12-31
sprakutveckling i férskolan

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

Beskrivning

Lirande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dér dven kreativitet
ingar och barn kan lira p4 olika sétt dar d&ven gruppldrande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt 1arande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvintade resultatet stimmer med stadens pedagogiska uppdrag i forskoleprogrammet
samt niva 4 1 stadens indikator.

Atagande:
Arbetslag ger barn majlighet att utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga
fenomen

= Ingen

Forvantat resultat

Barn utforskar, experimenterar och provar olika metoder.
Kriterie:
Barn stéller frdgor om naturvetenskapliga fenomen.

Analys

[ utvirderingar frin avdelningar 1 enheten, beskrivs att barn fragar, undersoker och ar nyfikna
infor naturvetenskapliga fenomen. Det gor att vi kan se att det forvantade resultatet ar uppnatt
inom detta atagande.

Utvérderingar beskriver dven att pedagogers intresse och nyfikenhet for naturen smittar av sig
pa barnen. For att ge pedagogerna fordjupad kompetens och intresse for natur har endel
pedagoger frin enhetens 3-5 ars gruppen gétt NTA-utbildning under hosten 2014, NTA star
for "Naturvetenskap och teknik for alla". Utbildningen ger NO-didaktiskt
kompetensutveckling samt en organiserad materielhantering.

Forskoleundersokningen 2014 visar att 85% av forédldrarna anser att deras barn uppmuntras
till att utveckla forstaelse for naturvetenskapliga fenomen (77% 2013).

Det genomsnittliga resultatet i Kvalitetsindikatorn for forskolan dr 4,03 inom omradet
Naturvetenskap och Teknik.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Larplattor i verksamheten 2014-01-01  2014-12-31
Atagande:

Arbetslag utmanar barn till matematiskt och logiskt tankande
= Ingen

Forvantat resultat

Barn tinker logiskt

Barn anvénder sitt matematiska tdnkande

Barn har forstaelse for rum, form, lage och riktning.

Barn har forstaelse for méngd, antal, talbegrepp och métning av tid.
Kriterie:

Barn urskiljer, uttrycker, undersdker och anvinder matematiska begrepp.
Barn drar slutsatser.

Analys

[ utvérderingarn fran avdelningar i enheten, har vi kunnat se att det forvintade resultatet far
atagandet kring matematik och logiskt tinkande ar uppnatt. [ utvirderingar beskrivs att barn
har visat stort intresse tex for spel dér barnen riknar podng och avndnder matematiska
begrepp. [ utvirderingar beskrivs ocksa att pedagoger bada ser och hor barn rikna olika saker,
lagger sorteringsmateriel 1 rader, liten hog och stor hdg m.m.

I utvérderingar beskrivs att pedagoger ser att barnen ofta viljer matematiska aktiviteter och
anvander materialet mer nyanserat dn tidigare, pedagoger tror det beror pa att de erbjuder ett
rikt material som lockar till aktivitet. Pedagoger reflekterar mycket dver vad de kan gora for
att utmana barnens matematiska tdnkande och soker standigt nya idéer och aktiviteter vilket
har lett till utveckling.

Forskoleundersokningen 2014 visar att 82% av fordldrarna anser att deras barn uppmuntras
till att utveckla sitt matematiska tankande (78% 2013).

Det genomsnittliga resultatet 1 Kvalitetsindikatorn for forskolan ér 4,17 inom omrddet Barns
matematiska utveckling

Atagande:
Vi har en pedagogisk miljo inne och ute

= Ingen

Forvantat resultat

Milj6 och material bidrar till att utmana barns ldrande och medverkar till att fora utforskandet
inom olika omréden framat.
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Den pedagogiska miljon och materialet ger forutséttningar for kreativitet och moten.
Kriterier:

Barn anvinder milj6é och material i lek och utforskande.

Materialet &r rikligt och varierat med utgangspunkt i Lpfé 98/10 mélomraden och
verksamhetens mal samt tillgéngligt for barnen.

Analys

[ utvérderingarn frn avdelningar i enheten, har vi kunnat se att det forvintade resultatet far
atagandet kring den pedagogiska miljon ute och inne &r uppnatt. I utvérderingarna beskrivs att
miljon ute och inne inbjuder barn till att ta eget initiativ till vad de vill géra. Material finns
tillgdngligt pa barnens hojd sa att de fritt kan vélja och plocka det som de vill arbeta med.

I spontan lek pd girden sa gréver barnen mycket, samlar blad och letar efter insekter. Dé det
regnar sd samlas barnen ofta kring de pdlar som uppkommer. De blandar vatten och sand till
en massa som blir perfekt att gegga med. Vi har observerat att de ofta provar sig fram for att
fa ritt konsistens pé sin geggamoja, hur mycket vatten ska de ta osv.

[ utvédrderingarna beskrivs dven att barn anvander sig av avdelningens byggmaterial. De
bygger olika byggen i olika storlekar och ser hur hogt de kan bygga, om det kan snurra med
mera. De bygger dven olika djur, blommor, byggnader och allt som de kan komma pa. Vi ser
att materialet ar rikligt och tillgdngligt for barnen. Har far verkligen fantasin floda.

Férskoleundersokningen 2014 visar att 88% av fordldrarna anser att den pedagogiska miljon
uppmuntrar till utveckling och ldrande. (83% 2013).

Det genomsnittliga resultatet i Kvalitetsindikatorn for férskolan dr 3,76 inom omradet
pedagogisk miljo och material.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
'V' Fysisk rorelse 2014-01-01  2014-12-31
Atagande:

Vi utmanar barns nyfikenhet och begynnande férstaelse for sprak och kommunikation
= Ingen

Forvantat resultat

Barn har ett nyanserat talsprak, ordforrad och begrepp.

Barn berittar, uttrycker tankar, stiller fragor, argumenterar och kommunicerar med andra.
Kiriterier:

Barn leker med ord.

Barn anvénder spriket vid konfliktlosning.

Barn anvinder nya ord i beréttelser.

Barn intresserar sig for bocker.

Analys

[ utvdarderingarn fran avdelningar i enheten, har vi kunnat se att det forvintade resultatet far
atagandet kring barns nyfikenhet och begynnande forstielse for sprak och kommunikation ér
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uppnatt. Ett kriterie vi har till atagandet &r att barn anvénder spriket vid konfliktlosning,
avdelningar beskriver att barn dagligen ger uttryck for sina kidnslor och uppfattningar samt
argumentera for sin vilja vilket vi tolkar som att kriteriet 4r uppnatt.

Forskoleundersékningen 2014 visar att 87% av Férdldrarna anser att deras barn uppmuntras
till att utveckla sitt sprdak (86% 2013).

Det genomsnittliga resultatet i Kvalitetsindikatorn for forskolan dr 4,29 inom omrddet Barns
sprakliga och kommunikativa utveckling.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Kartlaggning av flersprakighet for barn med annat 2014-01-01  2014-12-31
modersmal an svenska

Namndmal:
Forskolorna samverkar med foraldrar och med skolans forskoleklass.

Beskrivning

Forskolornas arbete med barnen sker 1 ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
Foréldrarna har mojlighet att inom ramen for de nationella malen vara med och paverka
verksamheten i forskolan. Det innebér att:

* Foréldrar har kinnedom om vad forskolan gor for att stodja barnens utveckling

* Fordldrar har kinnedom om forskolans dokumentation och uppfoljning

* Resultatet av forskoleundersdkningen ér vigledande i1 forskolornas arbete med
dokumentation och dialog

* Fordldrar far information om ram dppettiderna samt réitten till annan barnomsorg om
forskolan har stingt

* En god samverkan finns mellan forskola och skola

Forvantat resultat
Det forvintade resultatet stimmer med stadens samverkans uppdrag i férskoleprogrammet

samt niva 4 1 stadens indikator.

Atagande:
Vi samverkar med foraldrar

= Ingen

Forvantat resultat

Fordldrar ar delaktiga 1 sitt eget barns utveckling och liarande.
Kriterie:
Foridldrar stiller fragor om det egna barnets utveckling och ldrande.

Fordldrar ar delaktiga i forskolans verksamhet som helhet.

Kriterie:
Foridldrar stiller fragor om verksamheten.
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Analys

Redan vid inskolningen involverar och informerar vi férdldrarna om verksamheten vilket ger
tryggare och mer engagerade foréldrar.

Vi samverkar med fordldrarna bla genom fordldraméte, utvecklingssamtal,
foréldrafrukostar/fika och den dagliga kommunikationen samt informationsbrev. Fordldarna
visar intresse for var verksamhet, sina barn och diskuterar fragor och funderingar kring
verksamheten. Vi far positiv feedback pa vara informationsbrev och pa den verksamhet som
syns 1 var dokumentation. Vid projekt involverar vi fordldrarna genom att be dem ta med
material.

Vi har den mesta dokumentationen i hallen vilket vi sett gor fordldrar och barn mer engagerad
i den. Fordldrar blir mer delaktiga i barnens utveckling och larande och i verksamheten i sin
helhet och har littare att stilla fragor kring verksamheten. Forédldarna tittar, ldser och
diskutera kring dokumentationen tillsammans med barnen i hallen da de tex kldr pd/av sina
barn.

Manga Foréldrarar dr delaktiga i forskolans verksamhet som helhet vilket vi tex ser resultat av
pa vara fordldrarddsmoten. Pa dessa moten stélls manga fragor om verksamheten som
ledningen eller representanter fran medarbetarna i enheten svarar pé. Fordldrarna tycker att
maten pa forskolan &r varierad och naringsriktig men de vill ha mer information om
forskolans matpolicy. Vi ska bli tydligare om att informera fordldrarna om maten pé
forskolan.

De flesta fordldrar kommer pé utvecklingssamtal dir de stéller fridgor om sitt barns utveckling
och ldrande och om forskolans verksamhet.

Forskoleundersékningen 2014 visar att:

88% av fordldrarna anser att de har méjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten.
(ingen fraga 2013)

89% av fordldrarna kinner sig vilkomna att stdlla fragor och framfora synpunkter pa
verksamheten. (84% 2013)

92% av fordldrarna anser att de fdtt information om forskolans mdl och arbetssditt. (76%
2013).

78% av fordldrarna anser att deras barns utveckling synliggors och dokumenteras. (78%
2013).

91% av fordldrarna anser att deras barns utveckling och ldrande uppmuntras. (88% 2013).
90% av fordldrarna anser att forskolan i sin helhet dr trygg och sdker. (84% 2013).
89% av fordldrarna dr som helhet nojd med sitt barns forskola. (85% 2013).

84% av fordldrarna har haft mojlighet att vilja vilken forskola deras barn ska gd pd. (80%
2013).

90% av fordldrarna kan rekommendera sitt barns forskola. (85% 2013).

84% av fordldrarna anser att deras barns forskola serverar en varierad och ndringsrik kost.
(ingen fraga 2013)
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85% av fordldrarna anser att deras barns tycker att maten smakar bra. (ingen fraga 2013)

60% av fordldrarna dr nojd med den information de far om maten pd forskolan. (ingen frdaga
2013)

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Barn med behov av sarskilt stdd 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Ansvarig forskollarare har utvarderat arbetet med barn i behov av sarskilt stéd tillsammans med medarbetarna
i arbetslagen.

\/ Forskollarare erbjuder utvecklingssamtal 2014-03-01  2014-05-31
\/ Forskollarare erbjuder utvecklingssamtal 2014-09-01  2014-11-30
\/ Foraldramote 2014-01-01  2014-12-31
Atagande:

Vi samverkar med skolans forskoleklass
= Ingen

Forvantat resultat

Fortroendefullt samarbete med skolan.
Kriterie:

Vil forberedda barn infor skolstarten.
Foraldrar som ar informerade om skolstarten.

Analys

Genom att medarbetare pé forskolan tillsammans med personal fran Hedvig Eleonora
forskoleklass tillsammans arbetat fram planer och arbetssitt for samarbetet har vi uppnatt ett
fortroendefullt sammarbete med Hedvig Eleonora skolas forskoleklass. Samarbetet grundar
sig pd Handlingsplan for barnens 6vergédng mellan forskola och skolans verksamheter
2014/2015.

Ett av vara kriterier till detta dtagande dr dr barn ska vara vl forberedda infor skolstarten.
Oavsett vilken skola de kommer att borja pd ska vi uppnd samma kriterie, vilket ar en
sjdlvklarhet. Vi ser det dock som en utmaning da barn i var verksamhet gar till minga olika
skolor. I enhetens skolgrupp kommer vi att arbeta vidare med denna utmaning for att fortsétta
utveckla och forbittra likvérdigheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘0/ Foraldrasamtal hélls kring barn i behov av sarskilt stod. 2014-09-01  2014-11-30
‘0/ Informationsdverféring angéende barn i behov av sarskilt 2014-03-01  2014-04-30

stod.
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Namndmal:
Forskolornas arbetsformer och forhallningssatt medverkar till att varje barn i
forskolan utvecklar demokratisk kompetens.

Beskrivning

I enlighet med stadens forskoleprogram:

Barn har utifrén sin formaga inflytande dver och ér delaktiga i utformningen av forskolans
miljé och verksamhet. Forskolornas arbetsformer och forhéllningsséatt medverkar till att varje
barn i forskolan utvecklar demokratisk kompetens. Forskolorna genomsyras av 6ppenhet, ett
demokratiskt och interkulturellt forhallningssétt, sdvil i1 arbetsformer, som i omsorg, fostran
och ldrande. Barn mots med respekt, kinner sig trygga och har inflytande dver sin vardag.

Forvantat resultat

Verksamheten ger goda forutsittningar for att vidga barnens larande och forstéelse for
demokrati.

Forskolorna arbetar aktivt och forebyggande med likabehandling, mot diskriminering
och krinkande behandling. Arbetet dokumenteras i en plan och utgar frin forskolans
vardegrund, barnkonventionen, de ménskliga réttigheterna och alla barns lika virde.

Atagande:
Vi ger barn kunskap om sina rattigheter

= Ingen

Forvantat resultat

Barn lar sig forstd demokrati
Kriterie:

Barn hjélper varandra

Barn 16ser konflikter verbalt
Barn dr delaktiga

Analys

Vi har gett barnen metoder att sédga stopp. Vi har lirt barnen att prata med varandra vid
konflikter. Vi ser att barnen 16ser konflikter tillsammans, ibland behdvs stéd fran en vuxen.
Barn visar empati och respekt gentemot varandra. Barn uttrycker sin tankar och kénslor. Vi
ser att barnen diskuterar med varandra och dven med personalen nér de dr av en annan asikt.
Barn lyssnar péd varandra och respekterar varandras asikter. Barnen trostar och klappar
varandra om nagon ir ledsen.

V1 har gett barnen valmgjligheter. Barnen har fatt rosta och vi f6ljt majoritetsprincipen. Barn
har satt upp gemensamma regler om bla bemétande. Vi har uppmuntrat och stérkt barn i att
vilja aktiviteter utifrdn egna intresseomraden.

Vi har observerat att barn visar tillfredsstéllelse och glddje nér de hjdlper varandra. Barn
fragar forst om kompisen vill ha hjilp, avvaktar svaret och respektera ett ’nej”.

Vi har arbetat med att barnen ska kénna att de alltid kan diskutera om de tycker olika.
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Forskoleundersékningen 2014 visar att:

90% av fordldrarna anser att forskolan uppmuntrar deras barn att utveckla sina sociala
formagor. (90% 2013)

91% av fordldrarna anser deras barn kinner sig trygga i forskolan. (88% 2013)
95% av fordldrarna anser att flickor och pojkar ges lika mojligheter att utvecklas. (92%
2013)

Atagande:
Vi méter barn med respekt och ger dem inflytande i sin vardag

= Ingen

Forvantat resultat

Barnen utvecklar en acceptans for varandra och respekt for allas lika vérde.

Flickor och pojkar ges samma mdojligheter utan begrinsningar utifrn stereotypa konsroller.
Kriterie:

Barn uttrycker sina &sikter.

Analys

Medarbetarna har sett och bekriftat barnen vilket har gett dem sjalvfortroende och
sjdlvkénsla.

Med litteraturens hjélp har vi reflekterat och diskuterat runt konsroller. Pojkar och flickor har
getts lika stort inflytande i verksamheten. Medarbetarna ser barn som individer med olika
behov och intressen och bendmner barnen vid namn.

Medarbetarna ér lyhdrda for barns tankar, meningar och &sikter. Barn visar och sétter ord pa
sina kénslor och behov.

Medarbetarna stérker och stdttar barnen genom att lyfta fram att alla dr bra pé olika sétt.

Vi behover utveckla var pedagogiska dokumentation for att fa fordldrarna att annu béttre
forsta hur vi moter barn med respekt och ger dem inflytande i sin vardag.

Vi arbetar aktivt och medvetet utifran Likabehandlingsplanen.

Medarbetarnas medvetna forhallningssétt har 6ka barnens inflytande. Barnen har i
demokratiska former fatt inflytande genom bla rostning om olika aktiviteter.

Forskoleundersékningen 2014 visar att:

90% av fordldrarna anser att forskolan uppmuntrar deras barn att utveckla sina sociala
formagor. (90% 2013)

87% av fordldrarna anser att forskolan uppmuntrar deras barn i att ta egna initiativ och eget
ansvar. (85% 2013)

83% av fordldrarna anser att personalen dr lyhord for deras barns oénskemdl och behov.
(ingen fraga 2013)

90% av fordldrarna anser att personalen bemdéter deras barn pd ett respektfullt sdtt. (ingen
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fraga 2013)

95% av fordldrarna anser att flickor och pojkar ges lika mdjligheter att utvecklas. (92%
2013)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préglas av ett bra bemdtande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hdjs. Personer upplever att de dr delaktiga 1
insatsens utformning och utférande. Tillgidngligheten 1 verksamheterna ar hég och den
enskilde kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

D Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargor konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens

Indikator Periodens e iVB  Arsmal  KFss o iod

utfall 2013 arsmal
w= U7 Sjukfranvaro 10,2 % 5 % 4,4 % VB
2014

Analys

Vi har haft manga langtidssjukskrivna medarbetare som paverkat enhetens sjukfranvaro. Vi har kontinuerliga
samtal med de som ar sjuka och féljer stadens rehabiliteringsprocess. Halsocoacherna har tipsat kollegor om
hur de kan starka sin egen halsa. Trots detta ar sjukfranvaron hdg. Vi har planerat olika insatser fora att séanka
sjukfranvaron, bla att tillsammans med medarbetarna analysera vad som ar friskfaktorer.
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Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshélsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vl fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vél kinda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Periodens

Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal  KF:s  period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 84,21 % 95,31 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedséattning.

Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Vi ger medarbetarna kompetensutveckling

= Ingen

Forvantat resultat

Medarbetare med kompetens for att uppfylla ldroplanens mal och enhetens ataganden.
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Analys

Viéra utvecklingsomréden for 2014 var:

naturvetenskap och teknik

information om forskolans mal och arbetssatt

dokumentation om barns larande och utveckling

vad forskolan gor for att stodja det enskilda barnets utveckling

Dessa utvecklingsomrdden hade vi identifierade och analyserat utifrén arbetslagens
utvédrderingar och forskoleundersdkningen 2013.

Vi hade analyserat resultaten i kvalitetsindikatorn for forskolan och sag att naturvetenskap
och teknik var ett omrade vi behovde utveckla. Vi ség att detta omréde dven har laga resultat i
forskoleundersokningen 2013.

Vi behdvde utveckla och forbattra arbetet med naturvetenskap och teknik, det behovde
fordjupas och anvindas aktivt i ett utforskande och temainriktat arbetssitt. Medarbetarna har
kompetensutvecklats inom omradet.

Vi har utvecklat arbete med naturvetenskap och teknik vilket vi ocksa fa belagg for 1 2014 ars
forskoleundersdkning och i medarbetarnas skattning i kvalitetsindikatorn.

Forskoleundersokningen 2014 visar att:

85% av fordldrarna anser att deras barn uppmuntras till att utveckla forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen. (77% 2013)

Resultat fran Kvalitetsindikatorn 2014
Naturvetenskap och teknik 4,03 (2,94 2013)

Vid analysen av resultaten i forskoleundersokningen sdg vi att fordldrarna inte ansag att deras
barn uppmuntrades i att utveckla sitt matematiska tinkande. I detta omrade skiljde sig
resultaten mellan de olika forskoleadresserna. Analysen vi gjorde kring detta var att
fordldrarna behover informeras mer om verksamhetens mal, arbetssétt och innehall.

Medarbetarna har utvecklat sin information om forskolans mal och arbetssétt och vad de gor
for att stodja det enskilda barn.

Forskoleundersékningen 2014 visar att:

92% av fordldrarna anser att de fdtt information om forskolans mdl och arbetssditt. (76%
2013).

91% av fordldrarna anser att deras barns utveckling och ldrande uppmuntras. (88% 2013).

82% av fordldrarna anser att deras barn uppmuntras i att utveckla sitt matematiska tinkande.
(78% 2013)

78% av fordldrarna anser att deras barns utveckling synliggors och dokumenteras. (78%
2013).

Dokumentation om barns ldrande och utveckling fortsétter vi att utveckla 2015.

Medarbetarna som arbetar med de yngsta barnen pé forskolan har fatt utbildning inom det, det
handlade om att tolka och forsta sma barn.
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Alla medarbetare som arbetar i barngrupp har fatt komptensutveckling om vikten av
hogléasning.

Medarbetare som arbetar i forskolan kok har komptensutbildats inom kost.

Vi har haft utbildning inom forsta hjdlpen och brandskyddsarbetet (SBA).

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Vi bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete

= Ingen
Forvantat resultat

Eftektivt budgetarbete med budget i balans.

Analys

Vi bedriver ett kostnadseffektivt budgetarbete. De senaste dret har vi haft hog sjukfranvaro,
vilket har inneburit merkostnader. For att ge alla barn en likvardig verksamhet har vi
prioriterat barn som behdver extra stod. Vi har trots det ndstan budget 1 balans. Budget visar
ett resultat pa -131000kr vilket 1 bokslutet &r ett negativt resultat pa 0,35%.
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Uppfdljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en s& 14g kostnad som mojligt, sé att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘w/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Synpunkter och klagomal

Vi arbetar enligt var systematiska hantering av synpunkter och klagoméal. Synpunkter och
klagomal har kommit kring personalforandringar, pedagogiska forhallningssétt och hur
girdarna pa forskolorna dr utformade.

Ovrigt
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