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Sammanfattande analys

Under 2014 skedde en hel del fordndringar inom Familjeenheten. En av enhetscheferna
slutade och det gjordes en liten omorganisation i samband med tillsidttande av ny enhetschef.
Det innebar att istdllet for att ha tva utredningsgrupper, ha en sammanhallen utredningsgrupp.
I oktober flyttade Familjeenheten ifrdn lokalerna pa Faltoversten till nya lokaler pa
Karlavégen.

Familjeenheten har under aret fortsatt arbetet med att hitta nya metoder for att stotta de barn
som lever med forildrar i vardnadskonflikt.

Familjeenheten redovisar ett dverskott p4 1,3 miljoner i bokslutet. Overskottet har framfor allt
uppstétt pa grund av att antalet barn som &r familjehemsplacerade sjunker och antalet andra
dygnet-runtplaceringar har under 2014 varit fortsatt lagt. Vi har, dock, fitt fler
ensamkommande flyktingbarn som é&r placerade, men dér atersoks pengarna fran
Migrationsverket.

Administrativa uppgifter

Verksamhetens namn

Familjeenheten

Ungdomsmottagningen Norrtullsgatan 10

Verksamheternas chefer

Christina Witt 08-50810345christina. witt@stockholm.se
Barbro Stenvall 08-50810112 barbro.stenvall@stockholm.se

E-postadresser
funktion sd10 familjeenheten@stockholm.se

funktion sd 10 ungdomsmottagningen@stockholm.se

Besoksadress
Familjeenheten Karlavigen 108
Ungdomsmottagningen, Norrtullsgatan 10,

Familjeenheten har 31 anstdllda

Organisations- och ledningsstruktur

Inom Familjeenheten genomf6rdes under dret en omorganisation. Det innebér att enheten har
en utredningsgrupp med ansvar for familjer med barn 0 - 19 ar. Gruppen leds av en
enhetschef. Utredningsgruppen bestér av 8 utredande socialsekreterare. Socialsekreterarna
utreder de ungas behov enligt socialtjdnstlagen (SoL) eller lagen om vérd av unga (LVU) i s
ndra samarbete som mdjligt med deras familjer. Enheten ska sa langt mojligt 1 samverkan med
familjen samordna hjélpinsatser frdn andra samhallsorgan for de unga och besluta om bistand
eller tvangsvard. Vidare har utredningsgruppen uppdraget att verkstilla beslut om vard for
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barn, ungdomar och deras familjer samt att folja upp vérden.

Familjeteamet, som bestédr av 4 familjebehandlare, ger efter bistindsbeslut familjebehandling
eller individuellt stod. De kan dven ha kortare rad- och stodkontakter. Kontaktsekreteraren
ansvarar for utredning och rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner samt foljer
tillsammans med ansvarig socialsekreterare upp att de enskilda kontaktinsatserna fungerar
som planerat.

Familjevarden drivs i samverkan med Norrmalms stadsdelsndmnd och &r bemannad med 3
familjevardssekreterare. Familjevardssekreterarna rekryterar och utreder familjehemmen som
enheten anvédnder. De ansvarar ocksa for uppfoljningen av placeringar och for att
familjehemmen far adekvat handledning. Alla familjehems- och behandlingshemsplaceringar
ska foljas upp kontinuerligt och rapporteras till sociala delegationen var sjétte ménad.

Familjeritten har 4 familjeréttssekreterare som handldgger alla familjerittsliga drenden t ex
vardnads- och umgéngesutredningar, adoptionsansokningar och samarbetssamtal. Enhetens
administrative assistent ansvarar bland annat for faststdllanden av faderskap.

Ungdomsmottagningen drivs av Ostermalms stadsdelsnimnd i samverkan med Norrmalm
och Kungsholmen och landstinget. Den bemannas av 4 barnmorskor, 4 kuratorer och 1
receptionist/administrativ assistent samt 5 ldkarkonsulter och 1 sjukskoterskekonsult.
Ungdomsmottagningens kuratorer arbetar forebyggande med psykosocial radgivning och
samtalsstdd, barnmorskorna och konsultldkarna erbjuder preventivmedelsradgivning och
provtagning samt undersdkning och behandling av sexuellt 6verforbara sjukdomar.

Familjeteamet, familjevarden, familjerétt och ungdomsmottagningen leds av en enhetschef
efter omorganisationen.

Brukare/Kunder/Klienter

Familjeenhetens malgrupp ar barn och ungdomar mellan 0 till och med 19 ar och deras
familjer.

Antalet aktualiserade drenden och inledda utredningar enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL har under
2014 okat.

Antalet familjerdttsliga drenden som har handlagts pa enheten ligger pa en fortsatt hog niva
dven under 2014.

Under 2014 péborjades 798 drenden inom Familjeenheten, varav 198 st var
barn/ungdomsutredningar, dvriga 600 var drenden inom familjerétt inklusive faderskap. Det
innbar en 0kning med 59 inledda barnavardsutredningar, vilket motsvarar en 30 % 6kning.

Vird och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nér det inte & mojligt att ge vard pa
hemmaplan. Det var dven under 2014 forhdllandevis fa barn i kopt dygnet-runtvéard, men ett
okande antal barn 1 jamforelse med 2013.

Under 2014 var tva barn/ungdomar placerade i HVB-hem. Tva ungdomar var placerade inom
Statens institutionsstyrelse (§12). Tre barn var placerade 1 kdpta jourhem och sju
barn/ungdomar var placerade i stddboende. Fyra vuxna tillsammans med sex barn var
placerade i skyddat boende. Det blir sammantaget 13 barn/ungdomar och fyra som under
2014 fatt bistdnd inom kopt dygnet-runt vird. Forvaltningen har under 2014 tagit emot 4 nya
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ensamkommande flyktingungdomar, fem av de placerade ungdomarna var ensamkommande
flyktingbarn, varav tva placerades pa SiS-institution.

Familjehemsvarden har under éret fortsatt att minska eftersom antalet nyplaceringar sjunker.
I slutet av 2014 har vi endast 9 barn eller ungdom placerad i1 familjehemsvérd. De allra flesta
oppenvardsinsatser har dven under 2014 utforts av vara egna familjebehandlare. Insatserna
varierade 1 tid och intensitet, fran nagra samtal till omfattande insatser i familjer och
individuella stod- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

PRIO-medel

Familjeenheten har fatt 400.000 kr i sa kallade PRIO-medel. Dessa dr avsedda att ge stod och
bistdnd till barn och ungdomar med psykisk ohélsa eller barn och ungdomar som lever med
foréldrar som har psykisk ohélsa. Enheten har beslutat att anvidnda en stor del av dessa pengar
till skolfrdnvarande ungdomar, sa kallade hemmasittare”. Ungdomar som har hog
skolfrdnvaro hamnar ofta i utanforskap, riskerar att inte uppna malen for aktuell arskurs och
att utveckla psykisk ohilsa, sdsom depression. Enligt Familjeenhetens erfarenheter &r det
vanligt att ungdomar med denna problematik dven har somnproblem och hamnar i
dataspelsmissbruk. Ungdomarnas problematik féar dven stora konsekvenser for deras familjer.
Familjeenheten har for avsikt att anvdnda delar av de sé kallade PRIO-medlen pa 400.000
kronor genom att 14ta utredare frdn ungdomsgruppen och familjebehandlare {4 utbildning
genom Magelungen, sa att vi pa sikt kan erbjuda kvalificerade insatser via var egen dppenvard
och anpassa och utforma stodinsatserna individuellt utifran varje enskild ungdoms stodbehov.
Insatsen kommer paborjas under 2015 och 250.000 kr kommer att foras over till 2015 {or
detta &ndamal. De 6vriga 150.000 kronor anvéndes for ett beviljat bistdnd inom malgruppen.

Chef- och ledarskap
Ledarskapsidé

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och adtaganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till lirande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal har alla en adekvat akademisk grundutbildning, de flesta dr socionomer.
Personalen erbjuds fortldpande kompetensutveckling utifrén deras arbetsuppgifter. All
personal erbjuds mgjlighet att g en 2-arig systemisk familjeterapiutbildning. Syftet med
utbildningen &r att pa ett bra sétt kunna méota och skapa en samarbetsallians med familjerna
vilket dr en forutséttning for att fa med familjerna och nitverket runt de unga 1 ett konstruktivt
samarbete. Familjeterapiutbildningen ger socialsekreterarna en kompetens att under
utredningstiden bidra till en positiv fordndring 1 familjerna. Utbildningen bidrar dven till att
férre barn och ungdomar &r i behov av placering utom hemmet. Under aret har sammanlagd 8
socialsekreterare gatt/gér utbildningen. Under aret har ocksd enheten arbetat med att 6ka
kompetensen i metoden Signs of Safety. Detta arbete kommer att fortsdtta under 2015.
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Vardegrund

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens

Indikator HEEEES utfall VB Arsmal  KFis  pariod
utfall arsmal
2013
B Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 0 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys

Familjeenhetens verksamhet bedéms inte vara lamplig for personer som sjalva ar féremal for insatser inom
socialtjansten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljoé ar hallbar

Periodens Rerlodens KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o . Period
utfall arsmal
2013
‘3 Andel dubbdack 0% 100 % 100 % tas fram 2014
av
namnden/
styrelsen
Analys
Familjeenhetens bil har inga dubbdack
{.’ Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100 % 100 % 100 % VB
2014
Namndmal:

En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens RS A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o A Period
utfall arsmal
2013
. Andel anstallda som gar eller cyklar till 25,81 % 25,81 % 10 % 2014
arbetet
Analys
Antalet personer som cyklar eller gar till jobbet ar oférandrat. Malet uppfylls.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Familjeenheten bidrar till en battre livsmiljo genom att valja miljévanliga alternativ.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Mindre miljopéverkan.

Analys

Arbetsmiljo dr en aterkommande punkt pa enhetens APT-moéten. Enheten har ett miljdombud
som har till uppgift att i huvudsak se till att pappers-och elférbrukningen halls sé 1ag som
mojligt. Ungdomsmottagningen dr miljodiplomerad 1 enlighet med landstingets policy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som maéter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

V’ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

Analys

Flera av personalen har under aret gatt utbildningar inom omradet vald i nara relationer dar har men ocksa
uppmarksammat det stora moérkertal avseende man som utsatts for vald, befaras finnas.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 8 (21)

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allméanhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser ér viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Samverkan med skola och polis vidmakthalls och utvecklas kring ungdomar som
riskerar att utveckla ett skadligt beteende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Tidiga insatser for ungdomar som loper risk att fastna 1 missbruk och/eller kriminalitet

Analys

Under 2014 har enheten medverkat vid tvd samverkanshalvdagar med stadsdelens kommunala
skolor och forskolor. Den forsta halvdagen var temat vald i ndra relationer, med foreldsning
av Josefin Grande. Andra halvdagen medverkade skola och socialtjinst. Temat var
anméilningsforfarandet. P4 samverkansdagen framkom olika 6nskemal om att utveckla
samarbetet mellan skola och socialtjénst.

Familjeenhetens ungdomsdel har haft samverkanstriffar med Maria Ungdom,
Ungdomsjouren, Nérpolis och filtassistenterna under aret. Vi har, tillsammans med
Kungsholmens- och Norrmalms stadsdelsforvatlningar, genomfért BUS-
samverkansmdten.Ett lokalt BUS-avtal dr klart. Vid dessa moten har cheferna for BUP-
Kungsholmen, Habiliteringen, Stureplans barnldkarmottagning, representanter fran skolor och
forskolor samt stodenheten deltagit. Den 1/12 genomfordes en halvdagsutbildning inom
ramen for BUS-samverkan 1 upprattandet av sérskild individuell plan (SIP).

Styrgruppen for samverkan mellan socialtjanst, skola och forskola har haft 4 méten.

Gaskef #r ett uppskattat samverkansforum inom Ostermalms stadsdelsforvaltning. Hir mots
representanter fran socialtjénst, skola, polis, félt och prevention, fordldravandrare och vissa
forsamlingar. De har tréffats 4 gdnger under aret.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens  * .t llVB  Arsmal KPS period
utfall arsmal
2013
. U Andel barn och ungdomar som varit 94,12 % 91,89 % 84 % 84 % VB
aktuella for insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som inte ar aktuella 12
manader efter avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
. U Andel ungdomar anmalda fér brott som 100 % 100 % 100 % tas fram 2014
tilsammans med foraldrar eller av
vardnadshavare kallats till samtal med namnden

socialtjansten inom 48 timmar

Analys

Maluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 ar som ar anmalda for allvarligt brott eller misstanke om
missbruk, ej forseelser. Familjerna erhaller alltid samtal med antingen Maria Ungdom eller Familjeenheten. Sex
ungdomar som tillhér indikatorens malgrupp har varit aktuella under aret, varav tva med allvarlig
brottsmisstanke och fyra med misstanke om missbruk.

— U Andel vuxna som varit aktuella for 77 % VB
insatser inom individ och 2014
familjeomsorgen och som inte ar
aktuella 12 manader efter avslutad
insats (loF)

Analys

Indikatorn ar ej relevant for familjeenheten, eftersom familjeenheten arbetar med utredningar och insatser for
barn i aldern 0-19 ar.

. ¥ Andelen férsokslagenheter som 33 % 33 % 30 % 20 % 2014
overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys
7 av 21 lagenheter. Uppgiften avser hela avdelningen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2014-01-01  2014-12-31
stadsdelsndmnderna utreda en sammanhallen organisation
for 6ppenvardsinsatser for barn och unga

Analys

Familjeenheten har deltagit genom att dels svara pa en enkéat fran socialférvaltningen och dels stélla upp pa en
specific intervju.

V Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera reviderade riktlinjer fér familjehemsvard.

Analys
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Inom ramen for de natverk som Socialférvaltningen haller i fér medarbetare och chefer inom
Familiehemsvarden sker en kontinuerlig diskussion och information om riktlinjerna. Socialférvaltningen erbjuder
aven regelbundna utbildningsdagar for personal.

‘»/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
utveckla formerna for uppféljning av placerade barn och
unga i syfte att sakerstalla att uppfoljning sker pa likartat satt
i staden.

Analys

Inom ramen fér de natverk som Socialférvaltningen haller i for medarbetare och chefer inom
Familjehemsvarden sker en kontinuerlig diskussion och information om riktlinjerna. Socialférvaltningen erbjuder
aven regelbundna utbildningsdagar for personal.

\/ Stadsdelsndmnderna ska genomféra uppsdkande 2014-01-01  2014-12-31
verksamhet av unga i utanférskap med inspiration av det
arbete som sker i Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Analys

Inom ramen for Familjeenheten ligger inte priméart att genomféra uppsékande verksamhet av unga. Vi hari
samarbete med MVC/BVC ett visst uppstkande/férebyggande arbete avseende nyblivna foraldrar. Vi
samarbetar dven med faltassistenterna genom regelbundna méten. Personal frdn ungdomsmottagningen
arbeta ute under Pride-veckan i syfte att sprida information om ungdomsmottagningen, en enkatundersékning
gjordes samtidigt.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mdjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande rddet samordnar i medverkan av polisen
arbetet fOr att stoppa vald och 6vergrepp mot dldre, samt d&ven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och forédldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjdnst pa lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohilsa. Personligt ombud finns,
liksom anhoérigkonsulent. Hemloshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsittningar ges for ett sd sjdlvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende 1
stadsdelsomrddet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens  * ;e IVB  Arsmal , KF'S period
utfall arsmal
2013
. Andel flickor som besokt kurator pa 97,56 % 97,32 % 90 % 2014

ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stdd

Analys

Landstinget genomférde under hdsten en enkatundersdkning pa mottagningen som visade att mer an 90% av
besdkande var mycket ndjda och néjda. Forbattringsomraden som framkom var att utdka telefontiderna, vilket
har skett.

. Andel pojkar som besokt kurator pa 92,31 % 97,96 % 90 % 2014
ungdomsmottagningen och som
upplever att de fatt ett bra stéd

Analys

Landstinget genomférde under hésten en enkatundersokning pa mottagningen som visade att mer &n 90% av
bestkande var mycket néjda och néjda. Forbattringsomraden som framkom var att utka telefontiderna, vilket
har skett.

. Andelen pojkar som besdker 18,52 % 14,12 % 15 % 2014
ungdomsmottagningens kurator

. Andelen ungdomar 15 — 19 ar som 35,03 % 35 % 2014
besdker ungdomsmottagningens
kurator

Analys

Pa grund av att allt for manga Ungdomsmottagningar inom staden registrerat felaktigt har det inte gott att fa ut
statistik inom detta omrade. Genom en manuell undersékning en specifik dag framgar att vi uppfyller malet
med 35%. Specifika siffror for hela aret gar inte att ta fram. Pa grund av detta har forvaltningen beslutat att inte
ha denna indikator under 2015.

Atagande:
Foraldrar, barn och ungdomar erbjuds adekvata férebyggande insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelen kan erbjuda adekvata forebyggade insatser till hela mélgruppen.

Analys

Inom ramen for EBP-projektet finns en arbetsgrupp tillsatt , ett sa kallat forbattringsteam, som
under ledning av metodstddjare har till uppgift att finna nya forebyggande stodatgirder for
barn som befinner sig i vardnadskonflikter som bygger pa evidens och att utvirdera dess
effekt.

Under aret har vi haft tvd Komet-grupper for barn mellan tre till tolv ar, Tretton forédldrar har
sammanlagt deltagit.

For barn till skilda foréldrar, Skilda vérldar, har tretton barn deltagit. Familjeenheten har
startat en grupp per termin.

Familjeenheten har inte ldngre den sé kallade "Trappanmodellen” i egen regi for barn som har
bevittnat vald. Vid behov kops insatsen in.
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Gruppverksamhet i samarbete med dppna forskolan Villagatan 12 {or hjilp till nyblivna
fordldrar och spadbarn 1 syfte att bryta isolering och stddja anknytning till barnen, har lagts
under hosten 2014, da Familjeenheten har beslutat prioritera gruppverksamheterna Skilda
vérldar och Komet.

Familjeenhetens forebyggande arbete pagar 1 ovrigt i enlighet med verksamhetsplanens
beskrivna arbetssitt.

Atagande:
Ungdomsmottagningens verksamhet ar lattillganglig, kand och valkomnande for
stadsdelens ungdomar i alder 12-22 ar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som soker och far hjdlp med sin psykiska och fysiska hélsa okar.

Analys

Antalet besokande ungdomar till Ungdomsmottagningen &r stabilt. Under aret hade
mottagningen 1500 besok till kurator och 6300 besok till ungdomsmottagningens dvriga
personal.

Ungdomsmottagningen har tagit emot 1072 ungdomar pé studiebesdk, varav 579 pojkar och
493 flickor.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomréde och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagoméal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.
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Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Analys
Samtliga medarbetare vid Familjeenheten har socionomexamen eller motsvarande.

Familjeenheten gor fortlopande satsningar for personalen i syfte att ytterligare 6ka deras
kompetens, framforallt inom systemteoretisk familjeterapi i enlighet med VP. Under varen har
tre socialsekreterare avslutat sin 2-driga utbildning och ytterligare 6 stycken har paborjat sin
utbildning.

Tvé nya familjerdttssekreterare har under varen gétt grundutbildning i omradet familjerétt.

Ungdomsmottagningens personal gick i borjan av aret en utbildning i andrologi. Under
hdstterminen paborjade tva kuratorer utbildning i steg 1 med inriktning pd KBT, en
barnmorska pabdrjade en ettirig utbildning 1 sexologi.

Periodens FEOEEDTS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
)  Andel barn- och ungdomsutredare, 100 % 100% 100 % 2014

familjebehandlare och familjevardare
som ar utbildade i BBIC

Analys
All personal har genomgatt grundutbildningen i BBIC

Atagande:
Enhetens medarbetare har goda kunskaper i systemteroretiskt grundade metoder for
arbete med fanmiljer och natverk.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn- och ungdomsutredningarna och 6ppenvardsinsatserna sker med utgangspunkt fran
barnets bista i samverkan med barnet, ungdomen och dess famil;.

Analys

Under aret har 3 medarbetare slutforts sin utbildning i systemisk familjeterapi och 6 stycken
medarbetar har pabdrjat utbildningen. Familjeenheten har ocksé under aret paborjat en
kompeetensutveckling i metoden Signs of Safety, som kommer att fortsétta under 2015.
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Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och priglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvéndning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppfoljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
deras delaktighet 1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de 4r delaktiga i
insatsens utforming och utférande. Tillgéngligheten 1 verksamheterna dr hog och den enskilde
kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Analys

Inom ramen for personalens grundkompetens finns en kunskap om familjers olika levnadsférhallanden.
Foérmaga och insikt till att skapa en allians med familjerna ar en forutsattning for att na ett gott resultat. Utifran
detta laggs stor vikt pa att stéandigt utveckla och uppméarksamma det inom ramen for arbetshandledning och
extern handledning. | de fall vi méter familjer dar antingen foéraldrarna eller barnet har ett funktionshinder,
inhamtas kunskap om vad det innebar for just detta barn inom ramen fér utredningen.

Atagande:
Barnen, ungdomarna och deras foraldrar ar delaktiga i utformandet av
utredningsplan, vardplan och genomférandeplan.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Delaktighet leder till béttre samsyn kring insatserna och malen med dessa, vilket ger en hogre
maluppfyllelse.

Analys

Vid utredningsarbetet for barn- och ungdomar anvénds metoden Signs of Safety som
innefattar bland annat verktyget "mappning" Det innebér att man vid anmélningstillféllet och
under utredningstiden pa ett tydligt sétt gér igenom den unges risk och skyddsfaktorer
tillsammans med familjen och anmaélaren. SIgns of safety &r en 16sningsfokuserad metod som
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bygger pa familjernas delaktighet.

Tydlig information ges om hur den enskilde kan paverka utformandet av beviljade insatser
och innehéllet i vardplaner.

Utredningar och beslut kommuniceras muntligt och/eller skriftligt.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas 1 ndrmiljon och i ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsétter att vara pa 14g niva och fler fér stod 1 eget boende med
gott resultat.

Atagande:
Familjerna erbjuds en 6ppenvard som tillgodoser deras vardbehov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet barn och ungdomar i behov av placering pé institutioner for vard och behandling ar
fortsatt 14gt.

Analys

Familjeenheten har egna familjebehandlare som arbetar i néra samarbete med de utredande
socialsekreterarna, vilket innebér att de snabbt och flexibelt kan tillmdtesgé familjernas behov
och onskemadl av dppenvard

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas
Beskrivning

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemlosa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 16 (21)

Atagande:
Socialtjanstens framtagna planer for att motverka hemloshet foljs.

@ Uppfylls helt

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handlaggs och f6ljs upp i enlighet med stadens handlingsplan for
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Analys

Enheten har tvd medarbetare plus enhetschef som ar delaktiga i Relationsvaldsteamet. Det finns en fast punkt
pa APT dar de ger enheten information.

Atagande:
Foraldrar och barn utsatta for vald/hot om vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler foraldrar och barn fér rétt hjélp
Sékrare riskanalyser

Analys

Under aret har 14 familjer varit aktuella pé enheten dir det forekommit hot och eller vald 1
ndra relation. Sex personer har erbjudits skyddad boende.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2014-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

Analys

Enheten har tvd medarbetare plus enhetschef som ar delaktiga i Relationsvaldsteamet. Dt finns en fast punkt
pa APT dar de ger enheten information.
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Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjdnstavdelningen anvander sig av
strukturerade utredningsmodeller dir fragor kring eventuella barn stélls. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat
Barn och unga uppmirksammas i alla utredningar.

Atagande:
Barnets/ungdomens behov ar i centrum.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Det framgér 1 100% av utredningarna pd vilket sétt barnet/ungdomen fatt mojlighet att
framfOra sina synpunkter.

Analys

I enlighet med BBIC-konceptet far varje barn mojlighet att framfora sina synpunkter genom
antingen egna samtal eller tillsammans med en trygghetsperson. Samtalen anpassas till
barnets alder och mognad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FETEE BT KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . 3 Period
utfall arsmal
2013
0 VU sjukfranvaro 2,8 % 2,6 % 3% 4,4 % VB
2014

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
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ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Tjansteutlatande
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Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ir lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvéndig kompetens.

Periodens

Indikator Periodens — * e lVB  Arsmal  KFis pariod
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
§varsfrekvens i medarbetarenkat for 81,48 % 89,29 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

2013-01-01  2014-12-31

V’ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

2012-01-01  2014-12-31

‘»/ Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

2012-01-01  2014-12-31

Analys

Saval i de nuvarandande likaler som i de kommande har hansyn tagits sa att de ar tillgéangliga for personer

med fysiskt handikapp. Personal i behov av speciella arbetshjalpmedel erhaller detta.

V’ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

2013-01-01  2014-12-31

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Analys

Familjeenheten har en mycket lag sjukfranvaro.

Atagande:

Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans

Analys

Budgetldget informeras om vid varje APT

Uppfdljning av driftbudget

Bokslut 2014

Familjeenheten

Utfall 2014
(mnkr) Budget Kostnader | Intakter Netto Resultat
netto 2014
Administration 9,2 10,1 0,2 9,9 -0,7
Familjeratten 2,6 2,7 0,0 2,7 -0,1
Oppenvard egen 25 2.4 0,0 2.4 0,1

regi
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Bokslut 2014
Extern vard 5,3 6,4 1,9 4,5 0,8
Forsokslagenheter 0,0 0,4 0,3 0,1 -0,1
Ungdomsmottagning | 1,3 7,3 6,3 1,0 0,3
Familjehemvard 4.8 4.6 1,0 3,6 1,2
Kontaktverksamhet 0,6 0,7 0,0 0,7 -0,1
Totalt 26,3 34,6 9,7 24,9 1,4
Administration inkl Prio medel
Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01 2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter i1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds 1 kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de fér ett bra stod frdn den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pa entreprenad f6ljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Alla medarbetare ska uppmuntras till att féresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Réttsdker handldggning.

Analys
Alla utredningar gors i enlighet med BBIC. Varje inkdpt vardinsats foljs noga upp.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 har tva klagomal inkommit. Klagomalen avser information i en utredning samt
handlidggning av ett enskilt drende.

Ovrigt
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