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Sammanfattande analys

Forsorjningsstddsenheten redovisar ett dverskott pa 1,1 miljoner kronor for 2014. Overskottet
beror delvis pad minskat antal drenden samt ldgre personalomkostnader pa grund av vakanta
tjdnster 1 vdntan pa rekrytering.

Enheten handlégger drenden for stadsdelsndmnderna Norrmalm och Kungsholmen utover
Ostermalm. Arbetslosheten ar fortfarande relativt 1ag i stadsdelsomradena, ca 2 % och
ca 0,5 % uppbér forsorjningsstod 1 forhdllande till befolkningen.

Under perioden januari — december 2014 minskade det totala antalet hushall {for alla tre
stadsdelsndamnder med 43, fran 616 till 573 hushall, i forhallande till samma period 2013.
Antalet bistandstagare och kostnader minskade hos samtliga stadsdelar och det har visat sig i
ett prognostiserat dverskott i alla tre stadsdelar.

Antalet bistdndstagare/hushall och minskning av forsorjningsstodskostnader innebar att
enheten klarade av samtliga uppsatta mal trots en relativt stor personalomséttning under aret.

De som ansoker om forsorjningsstdd dr ménga ganger personer som beddms st langt ifrén
arbetsmarknaden. Malgruppen ser i princip ut som under de tre senaste aren, d.v.s. 1/3 dr unga
vuxna i alder 18 - 25 &r och mer &n hélften av samtliga s6kande har socialmedicinska
arbetshinder med en komplex problematik 1 form av fysisk- eller psykisk ohilsa eller
diagnostiserad sjukdom, kognitiva funktionsnedséttningar eller med en tidigare eller pagaende
missbruksproblematik. Dessa personer blir kvar som bidragstagare dver lang tid, vilket i hog
grad inverkar sd att kostnaderna for forsorjningsstod inte minskar i 6nskad takt. Det handlar
ocksa om personer som inte ldngre erhaller ersittningar frin samhéllets dvriga
forsdkringssystem.

Socialsekreterarna arbetar med ge stod och motivation till den enskilde att sjdlv hitta végar till
egen forsorjning. Samarbetar internt och externt kring klientens behov av olika insatser.
Socialsekreteranas arbetsroll har de senaste &ren blivit mera av att motivera och stodja den
sokande att kontakta andra aktorer framforallt insatser inom landstingets och 1 psykiatrins
regi. Individuell planering, uppfoljningssamtal och trepartssamtal &r mycket viktiga inslag 1
processen. Det har resulterat i 711 avslutade hushall under aret varav 181 avslutades till
arbete, 53 till sjukerséttning/aktivitetsersittning, 36 till studier, 86 flyttat frin stadsdelen, 90
var engéngsansdkan och 174 av oként avslutsorsak.

Bidragshandldggarna gor alltid kontinuerliga kontroller av inlimnade uppgifter och genom att
krdva in och kontrollera underlag som &r nddvindiga for att fatta rétt beslut 1 &renden.
Bidragshandldggarna informerar omgéende socialsekreterarna om de uppticker felaktigheter i
ansokningar som kréver vidare utredningar infor beslut. De ger ocksé avslag pa ansdkningar
som inte uppfyller de krav som stélls i samband med forsorjningsstédsansdkan.

Under november ménaden var det 559 aktuella bidragstagare pa enheten. Av dessa hade 249
personer arbetsloshet som forsorjningshinder, 164 social-medicinska och 119 sjukskrivna med
lakarintyg.

Mottagningsgruppen har under 2014 tagit svarat emot mer &n 3000 samtal. Av dessa har 903
bokats in som nya drenden pé enheten efter grundutredningen, varav nigra inte fullfoljer sin
ansokan av olika skél, 539 aktualiserades under aret. Utdver telefonintervjuer tar
mottagningsgruppen hand om varierande fragestéllningar via telefon allt frdn bostadsfrdgor
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till kommuntillhorighet vilket innebér en hel del kontakter med andra stadsdelar/kommuner,
Socialstyrelsen och Juridiska avdelning pa SLK bl. a. I uppdraget ingar aven hembesok vid
andrahands och inneboende kontrakt.

Enhetens arbetslivsinriktade rehabilitering, AR-teamet, har idag kapacitet att arbeta med 48
arsplatser. Under 2014 har 70 personer varit aktuella. Av dessa har 23 personer gétt till
egen/annan forsdrjning, vilket motsvarar 32,9 %. Arsmalet ér 25 %.

Personalomsittning och sjukdomar har gjort att arbetsbelastningen varit hdg trots minskning
av antal drenden. Under 2014 har 6 socialsekreterare och 2 bidragshandldggare slutat samt 2
socialsekreterare och 1 bidragshandlidggare gitt pa fordldraledighet. Detta har medfort en
okad arbetsbelastning for personalen som varit kvar, bade under rekryteringstiden och under
introduktionen av de nya medarbetarna.

Administrativa uppgifter

Forsorjningsstodsenheten

Enhetschef Sergio Leiva, tel 08-508 10 329, sergio.leiva@stockholm.se
Bitrddande enhetschef Irene Lundberg, tel 08-508 10 327

Box 24156, Karlaviagen 104, plan 6, 104 51 Stockholm

Antal anstéllda: 30

Organisations- och ledningsstruktur

Pé enheten arbetar totalt 30 medarbetare fordelat pa 1 verksamhetsansvarig enhetschef, 1
bitrddande enhetschef, 2.25 administrativa assistenter, 15 socialsekreterare, 1 FUT/BO-
utredare, 6 bidragshandliggare och 4 arbetskonsulenter. Arendena handliggs frin Ostermalms
stadsdelsndmnd och omfattar forsorjningsstddsidrenden for Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsnimnder.

Personalomsittning har det gjort att arbetsbelastningen tidvis har varit mycket hog trots en
minskning 1 antalet &renden. Under 2014 har 6 socialsekreterare och 2 bidragshandldaggare
slutat, vidare har 2 socialsekreterare och 1 bidragshandléggare gatt pa fordldraledighet. Detta
har inneburit en 6kad arbetsbelastning for personal som varit kvar bade under
rekryteringstiden och under introduktionen av nya medarbetare.

En grundforutsittning for att minska kostnaderna for forsdrjningsstdd ér en bibehdllen
personalstyrka. En vél avvdgd personalstyrka ger utrymme for ett mer intensivt arbete med
personer som ir 1 behov av extra stdd for att uppna egen forsorjning, klara av
personalomséttning samt motverka felaktiga utbetalningar.

Brukare/Kunder/Klienter

De flesta som ansdker om forsorjningsstdd dr personer som star ldngt ifran arbetsmarknaden.
Manga av dem é&r personer med socialmedicinska arbetshinder. Dessa blir kvar som
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bidragstagare dver ldng tid och socialtjdnstens egna insatser dr inte tillrdckliga for att paverka
att antalet inte minskar 1 6nskvéard utstrackning.

En stor del av de drenden som aktualiseras idag uppvisar samma komplexa problematik som
tidigare 1 form av fysisk- eller psykisk ohélsa, kognitiva funktionsnedséttningar, social-
medicinsk problematik eller tidigare missbruksproblematik. Som en f6ljd av sin problematik
lever de ofta socialt isolerade, har svarigheter att upprétta viktiga kontakter och saknar
vardagsstruktur.

Overviigande del av drendena #r ensamstéende hushéll utan barn som inte har ritt till andra
ersittningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag. De har dessutom hogre hyror dn
genomsnittet 1 staden vilket ocksd paverkar medelbidraget. Detta géller 4ven andrahands- och
inneboendehyror.

Intensivstod/boende &r en insats som syftar till att undvika och forkorta dyra
boendeplaceringar och en handldggare arbetar halvtid med insatsen. Handldggaren arbetar
dven med FUT-utredningar pd den andra hélften. Brukare med behov av extra stdd far hjélp
att hitta mer ldngsiktiga 16sningar for sin bostadsproblematik. Situationen pa
bostadsmarknaden har blivit svarare som en konsekvens av rddande bostadsbrist. Personer
som har blivit bostadsldsa har storre svarigheter 4n andra att f4 hyra en ldgenhet, dven i andra
hand eller inneboende. Krav pa forskottshyror och/eller fasta inkomster forsvarar
mojligheterna for bidragstagarna. Insatsen gar ut pa att motivera dessa personer att soka alla
tankbara mojligheter att fi ett bostadskontrakt, d&ven utanfor staden. Den processen tar tid och
socialtjinsten mdter manga ganger starkt motstand ifrdn den bostadslose nir det kravet stélls.

Insatsen har under 2014 avslutat fem &drenden till annat boende &n tillfdlliga
vandrarhemsldsningar och 2 drenden dterremitterats till handldggaren pga. en komplex
problematik hos individerna som inte gér det mdjligt att soka bostad just nu. Fyra padgéende
arenden och ytterligare fyra personer star pa ko.

Felaktiga utbetalningar, malet med FUT-arbete &r att utreda misstéinkta felaktiga
utbetalningar och forebygga felaktigheter i handldggning av ekonomiskt bistand. En
handlédggare arbetar halvtid med att utveckla rutiner for att stivja och utreda felaktiga
utbetalningar for de tre stadsdelarna. Under april 2014 anstélldes en ny utredare i tjénsten
sedan den tidigare slutat 1 februari. I april fanns det 55 stycken utredningar 1 ko. 26
utredningar avslutades pga. det rorde sig om egna felaktigheter och 10 hade preskriptionstiden
gétt ut. Idag ar 21 drenden aktuella for utredning och 17 véntar pd att utredas. I dag ar det 14
iterkravsirenden aktuella (Kungsholmen 5, Norrmalm 6 och Ostermalm 3), av dessa #r det 2
som dterbetalar (Kungsholmen 1 och Norrmalm 1) och 2 &r drenden hos
Kronofogdemyndigheten (Kungsholmen 1 och Ostermalm 1). Handliggaren arbetar dven med
att stddja klienter som ar bostadslosa eller riskerar att bli bostadsldsa pd den andra hilften.

Feriearbete, enheten erbjuder feriearbete for ungdomar inom kommunal forvaltning och dér
sa ar mojligt &ven inom det lokala nédringslivet. Att erbjuda feriearbete ar ett utmaérkt tillfélle
att marknadsfOra sig som en framtida arbetsgivare samtidigt som det ger unga ménniskor en
inblick i arbetslivet. P4 Kungsholmen erbjods 60 platser, Norrmalm 110 och p4 Ostermalm 60
platser.

Offentligt skyddad anstéillning, OSA &r en arbetsmarknadsatgérd dar Arbetsformedlingen
(AF) tillsammans med stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsforméaga
en tidsbegransad anstillning. Personerna som kan bli aktuella har i de flesta fall ett langvarigt
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beroende av forsorjningsstdod som i hog grad inverkar pd mojligheten att etablera sig pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Syftet med OSA ir att ge dessa personer en mojlighet till en visstidsanstillning med det
langsiktiga malet att ga vidare till annan anstéllningsform pa den ordinarie arbetsmarknaden.

For nirvarande har stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm ett avtal med AF
om 40 platser fordelade med 13 pa Kungsholmen, 15 p4 Norrmalm och 12 pa Ostermalm.
Under 2014 har 48 personer tagit del av insatsen (Kungsholmen 16, Norrmalm 19 och
Ostermalm 13). Av dessa har 6 personer gitt vidare till 16nebidragsanstillningar
(Kungsholmen 2 och Norrmalm 4). Utdver det har 3 stycken flyttat till annan stadsdel, 3 har
slutat pa egen begéran och 1 har gatt i pension. Det har inneburit att fler personer har kunnat
ta del av OSA anstéllning for att forsoka etablera sig pa den ordinarie arbetsmarknaden.

OSA handlédggs av en arbetskonsulent pa heltid.

Medicinskt expertstod - Socialsekreterarna har tillgang till medicinskt expertstod
(fortroendeldkare) for bedomning av ldkarintyg for sjukskrivning. Arbetet kommer att
fortsdtta under 2015.

Chef- och ledarskap

Chefernas ansvar ér att formedla verksamhetens mal och dtaganden och att resultat uppnas.
Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsittningar till delaktighet och ansvarstagande for
medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Medarbetarna dr delaktiga 1 enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljofrdgor diskutaras pa
enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet &r en forutsattning. Vid medarbetarsamtalen &r cheferna
extra lyhorda for vad som fors fram individuellt.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av alla ménniskors lika vérde. Tilltro till
individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens

Indikator HEERE utfallVB Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013
. U Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014

Jobbtorg Stockholm kan matcha

Analys
Pa grund av forsdrjningsstddsenhetens typ av verksamhet har bedémningen gjorts att den inte passar for
personer som sjalva uppbar férsorjningsstod

8 U Andel barn som lever i familjer som &r 0,5 % 045%  05% 4,0 % VB
beroende av ekonomiskt bistand 2014

Analys

Kungsholmen: 0,5

Norrmalm:0,5

Ostermalm: 0,5

5 U Andel personer beroende av 0,36 % 038% 04% 2,0% VB

ekonomiskt bistand i forhallande till 2014
befolkningen

Analys

Forsorjningsstodsenheten

Kungsholmen: 0,36

Norrmalm: 0,36

Ostermalm: 0,35

I T Andel vuxna som har et langvarigt 0,24 % 026%  03% 1,2 % VB

beroende av ekonomiskt bistand 2014
jamfort med samtliga vuxna invanare

Analys
Kungsholmen: 0,22
Norrmalm: 0,25
Ostermalm: 0,25

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska samverka med 2014-01-01  2014-12-31
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden i syfte att
framja samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
stadens arbetsmarknadsatgarder
Analys
Samverkan har skett regelbundet under aret.
\/ Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet.
Namndmal:

Individen klarar sin egen forsorjning.

Beskrivning

De personer som soker forsorjningsstod far stod for att 6ka mojligheten att bli
sjalvforsorjande. Fokus ér att bedomningen s ldngt som mojligt ska vila pa evidensbaserade
instrument vid bade nybesok och vid langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Under 2014
implementerar enheten, i samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och
socialforvaltningen ett stadsgemensamt bedomningsinstrument, for personer som soker
ekonomiskt bistdnd. Detta for att pa ett stadsgemensamt sitt bedoma vilka insatser som leder
till sjalvforsorjning. Den enskilde individen ér delaktig och beskriver sjélv sina problem och
hjélpbehov 1 mdjligaste man. Alla som erhdller forsorjningsstdd p.g.a. arbetsloshet och som ér
arbetsfora hianvisas omgaende till Jobbtorg.

For personer med beroende- och eller socialmedicinsk problematik och som star langt fran
den reguljira arbetsmarknaden ska samarbetet och samordningen av insatser med andra
berdrda parter fortsdtta som hittills. Samverkansparterna ér i huvudsak Forsékringskassan,
AF-rehab, Jobbtorg Resurs och andra enheter inom berdrda forvaltningar.

Arbetslosa ungdomar &r en prioriterad grupp. Tvéa socialsekreterare arbetar aktivt med att
stddja och motivera ungdomarna.

Forvantat resultat

Antal hushill 1 behov av forsorjningsstod minskar 1 forhdllande till 2013 &rs resultat.

Periodens psfiociens KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. Andel personer med socialmedicinska 32,86 % 34,67 % 25% VB
rehabiliteringsskal som gar till egen 2014
eller annan forsoérjning efter insatser i
forvaltningens verksamhet.

Atagande:
Antal hushall beroende av forsorjningsstéd minskar jamfért med 2013.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Antal hushéll beroende av forsorjningsstod minskar 1 forhallande till 2013 &rs resultat.

Analys

Antalet hushall i snitt for perioden januari — december 2014 har minskat med 43 hushall i
forhallande till samma period 2013. Fran 616 till 573 hushall. Antalet bistandstagare
minskade hos samtliga stadsdelar.

Kungsholmen

Antalet hushall har minskat i snitt med 22 hushall i forhallande till samma period 2013.
Snittet januari — december 2013 var det 207 hushall. Snittet samman period 2014 var 185
aktuella hushall.

Under 2014 avslutades 245 hushall varav 72 till arbete, 26 till
sjukersdttning/aktivitetsersittning, 6 till studier, 27 flyttat fran stadsdelen, 33 var
engingsansdkan och 55 av okédnt avslutsorsak.

Under november manad var antalet aktuella bidragstagare 189, varav 84 pga. arbetsloshet, 61
med social-medicinska arbetshinder och 27 bidragstagare var sjukskrivna med ldkarintyg.

Norrmalm

Antalet hushall har minskat 1 snitt med 18 hushall i férhdllande till samma period 2013.
Snittet januari — december 2013 var 215 hushall. Snittet samma period 2014 var 197 aktuella
hushall.

Under 2014 avslutades 239 hushéll varav 62 till arbete, 17 till
sjukersdttning/aktivitetsersittning, 12 till studier, 26 flyttat frdn stadsdelen, 36 var
engingsansdkan och 53 av okédnt avslutsorsak.

Under november var antalet aktuella bidragstagare 197 st, varav 75 hade arbetsloshet som
forsorjningshinder, 49 social-medicinska arbetshinder och 50 var sjukskrivna med ldkarintyg.

Ostermalm

Antalet hushall har minskat i snitt med 7 hushéll i forhdllande till samma period 2013. Snittet
januari — december 2013 var 198 hushéll och snittet samma period 2014 var 191 aktuella
hushall.

Under 2014 avslutades 227 hushall varav 47 till arbete, 10 till
sjukersdttning/aktivitetsersittning, 18 till studier, 33 flyttat frdn stadsdelen, 21 var
engangsansokan och 66 av oként avslutsorsak.

Under november manad var antalet aktuella bidragstagare 184 st. varav 70 hade arbetsldshet
som forsorjningshinder, 54 social-medicinska arbetshinder och 42 var sjukskrivna md
lakarintyg.
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Atagande:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskal som
bidragsgrund minskar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och rehabiliteringsskil som bidragsgrund ska
minska.

Analys

Arbetsmarknad- och rehabilitering

Under 2014 har 70 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 24 personer avslutats, 23
har gétt till egen forsorjning och 1 flyttade fran stadsdelen. Den sammanlagda bidragstiden for
de avslutade drendena ar totalt 1358 manader (59 ménader i snitt), en kostnad pa ca 10,8
mnkr. Den sammanlagda tiden i AR-Teamet for de avslutade drendena var 483 ménader (20
manader i snitt).

Antal personer avslutade till egen forsdrjning var 23 st, 32,9 %. Arsmalet ir 25 %.
Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen:23

Norrmalm 31

Ostermalm 16

Sammanlagt:70

Antal och andel deltagare till egen annan forsorjning i forhédllande till antal deltagare
Kungsholmen: 6 (26,1 %)

Norrmalm: 11 (53,5 %)

Ostermalm: 6 (37,5 %)

Sammanlagt: 23 (32,9 %)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm
Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart sétt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.
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Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens RS A KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o A Period
utfall arsmal
2013
Andel anstéllda som gar eller cyklar till 20 % 20 % 5% 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Forsorjningsstdodsenheten verkar for en miljoeffektiv arbetsplats.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

En miljoeffektivare arbetsplats.

Analys

Inom enheten finns ett miljdombud med uppdraget att bevaka miljoarbetet som 1 huvudsak
handlar om att bevaka pappers- och elfoérbrukningen. Vid hembesdk anvénds alltid
kommunala fardmedel eller cykel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for

personal inom socialtjansten som maéter vald i nara relationer

i stadens verksamheter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
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Allménhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser &r viktig att ta till vara pa nar
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minska konsekvenserna av vald, alkohol- och drogbruk.

Analys

Vid misstanke om vald, alkohol- och missbruk finns rutiner for samverkan bade inom
avdelningen och med externa aktorer. Samarbetet har fungerat vil. Inom enheten finns
specialkunskaper kring vald i néra relationer.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o p Period
utfall arsmal
2013
0 ¥ Andelen férsskslagenheter som 33 % 0% 20% 2014
Overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden
Analys
7 av 21 lagenheter. Uppgiften avser hela avdelningen.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

Namndmal:
1. Férebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mgjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
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ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret 1
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar 1 medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och foridldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 ar. Samarbete mellan skola och socialtjénst pa lokal niva
uppmaérksammas sdrskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselsittning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl. a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohélsa. Personligt ombud finns,
liksom anhoérigkonsulent. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osékra boendeforhéllanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutséttningar ges for ett s sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar.

Analys

Inom forsorjningsstodsenheten riktas det forebyggande arbetet till att forhindra vrakningar
och hemloshet. I aktuella drenden ska alltid kvitto pd betald hyra och el redovisas, innan
ekonomiskt bistdnd kan beviljas. Nér enheten far kinnedom om att personer som &r aktuella
pa enheten har betalningsanmérkningar avseende hyra kontaktas den enskilde omgaende av
respektive handldggare i syfte att forhindra vrakning. Om den enskilde inte &r aktuell
kontaktas den enskilde via brev dér han eller hon informeras om att stod finns att {4 inom
enheten for att om mgjligt forhindra vriakning.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med ldng praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgirdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
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personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. Fa klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Analys

Samtliga medarbetare har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna. Det har under lang tid
varit svart att rekrytera socialsekreterare med erfarenhet av uppdraget.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgédngliga och préiglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppfoljning.
Som ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas
liksom deras delaktighet 1 drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pd
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del 1 kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utformning och utférande. Tillgéngligheten i verksamheterna ar hog och den
enskilde kédnner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01 2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedséattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal
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Atagande:
Forsorjningsstddsenheten bemoter alla klienter med respekt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda klienter.

Analys

Ett professionellt bemodtande av samtliga klienter, oberoende av nationalitet, religion eller
sexuell laggning dr grundliggande i enhetens viardegrund. Att sa sker foljs upp regelbundet i
samband med enhetsmd&ten och planeringsdagar samt via klagomalshanteringen

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas

Beskrivning

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrikta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjdnstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemlosa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrikning.

Forvantat resultat
Antalet vrakningar minskar och fler hemlosa far ordnad bostad.

Atagande:
Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Férre vrakningar.

Analys

Atagandet uppfylls s4 till vida att enheten arbetar mycket aktivt for att motverka vrikningar
och hemloshet. En socialsekreterare har specifikt i uppdrag att hitta l1dsningar till personer
med boendeproblematik. En tendens ar att fler &renden &n tidigare ror personer over 65 ar som
riskerar att forlora sin bostad.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handlidggs och {6ljs upp 1 enlighet med stadens handlingsplan {6r
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kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stdd och att skyddat boende
erbjuds nir sa kravs.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Sékerstélla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Stod utifran behov erbjuds

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rétt stod erbjuds

Analys

Enheten har personal som ingdr i ndmndens sérskilda resursgrupp som arbetar med vald 1 nédra
relationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2014-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser
Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvénder sig av
strukturerade utredningsmodeller dir fragor kring eventuella barn stélls. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppméarksammas i alla utredningar.

Atagande:
Barnperspektivet beaktas vid beslut

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn far inte fara illa.
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Analys

I hushall med minderériga barn tas alltid sdrskild hansyn till pé vilket sétt ett beslut paverkar
barnen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens TR KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o 2 Period
utfall arsmal
2013
0 T Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 230 st 225st 230 st 5100 2014
stadens regi
Analys
Kungsholmen: 60
Norrmalm:110
Ostermalm: 60
B U sjukfranvaro 7.6 % 57 % 5 % 4,4 % VB
2014
Analys
Okningen av beror pa tva medarbetare &r langtidssjukskrivna. Beslut fran Férsakringskassan invéantas for
sjukersattning. Korttidssjukfranvaron har minskat pa enheten.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkénd av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsdkringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta 1 enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfrdnvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kidnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron &r lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvindig kompetens.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall arsmal
2013
§varsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
. Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 100 % 85,71 % 87 % 2014
Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

\/ Atgarda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Analys

Forvaltningens rutiner avseende sjukskriven personal f6ljs.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Arbetsmiljon upplevs som god enligt drets medarbetarenkdét, vilket kan ses som ett resultat av
medarbetarnas och ledningens engagemang.
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3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat
Budget i balans pa alla enheter
Atagande:

Personal med kostnadsansvar vidtar atgarder for att fa budget i balans vid befarat
Overskridande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys

Enhetens personal har 16pande under aret fatt aterkopplat hur den ekonomiska situationen ser
ut. Enhetens bokslut visade ett overskott.

Uppfdljning av driftbudget

Forsorjningsstod oh arbetsmarknadsatgarder

Utfall 2014
(mnkr) Budget netto Kostnader Intakter Netto Resultat 2014
Ekonomiskt bistand 17,5 18,6 1,3 17,3 0,2
Handlaggning 6,6 18,4 12,4 6,0 0,6
Arbetsmarknadsatgarder:
Handlaggning 0,8 1,8 1,3 0,5 0,3
OSA 0,7 10,7 9,9 0,8 -0,1
Feriearbete 0,3 1,3 11 0,2 0,1
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Forsorjningsstod oh arbetsmarknadsatgarder
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Konsumentradgivning 0,1 0,1 0,0 0,1 0,0
Totalt 26,0 50,9 26,0 24,9 1,1

Forsorjningsstddsenheten redovisar ett dverskott pa 1,1 miljoner kronor for 2014. Overskottet
beror delvis p& minskat antal drenden samt lagre personalomkostnader pé grund av vakanta
tjénster 1 vintan pé rekrytering.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V’ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa 1ag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvénds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stdd fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pd entreprenad f6ljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
V Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.
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Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattsédker handlaggning.

Analys

Utredningarna gors 1 befintliga system och ny personal har utbildats i stadens gemensamma
beddmningsinstrument.

Synpunkter och klagomal

Ovrigt
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