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Sammanfattande analys

Enheten redovisar en budget i balans. I resultatet ingar kostnader om 1,0 mnkr som avser hyra
for avvecklad verksamhet pad ArbetsCentrum. Utforarsidan visar ett mindre underskott om 0,3
mnkr vilket &r en markant forbéattring av tidigare ars negativa resultat. Resultatet dr en effekt
av de atgirder som inleddes 1 VP 2014 for att komma till rdtta med det stora
budgetunderskottet. Avvecklingen av ArbetsCentrum som péaborjades under december 2013
genomfordes och alla enskilda kunde erbjudas sysselsittning inom andra
sysselsittningsverksamheter inom staden. Overtalig personal fick individuellt stod av
personalenheten och personalstrategiska avdelningen. Bestéllarsidan har fortsatt att ga igenom
enskilda drenden avseende insatsens omfattning och niva inom boende, stddboende,
boendestdd och sysselséttning, m fl. I minga drenden har nivéer och insatser vid omprévning
bedomts kunnat utforas pa en mindre omfattande niva én tidigare inom ramen for skélig
levnadsniva enligt socialtjdnstlagen. Under aret har ett intensivt arbete genomforts for att
forbattra utforarenhetens effektivitet med intdkter som baseras pa erhéllna ersittningar fran
bestéllarna. I samband med VP 2014 genomf6rdes en neddragning av tva boendestddstjinster
med stdd av avgingsvederlag. Boendestodsteamet blev valbar utforare inom LOV och utfor
boendestdd for alla inom hela (inner)staden. Boendestodsteamet utfor dven boendestdd och
stodboendeinsatser for personer med LSS-diagnoser. Personalen dr under aret uppdelad i ett
boendestddsteam som arbetar med boendestdd 1 eget boende och ett stodboendeteam som ger
stodinsatser till boende 1 stadsdelens tre stodboenden.

Fran forsommaren och dérefter har det skett en markant 6kning av nya drenden till
boendestédsteamet fran andra stadsdelar och dven fran andra enheter inom stadsdelen.

Startpunkten flyttade till ny lokal 1 Hjorthagen och en boendestddjare pé deltid svarar for
verksamheten och friskvardsinriktade aktiviteter. Verksamheten har varit framgéngsrik och
har en fast grupp pa mellan 25-30 individer och samverkar i vissa delar med Oskars
forsamling.

HilsoCoach, ett med PRIO-medel finansierat hidlsoprojekt i tre statsdelars stodboenden,
startade som planerat i maj i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar, norra Stockholms psykiatri, IFS Stockholm och RSMH Kungsholmen.
Projektet har vunnit en del erfarenheter for fortsatt utveckling av socialpsykiatrin inom
omréde hélsa.

Centrala PRIO-medel har dven fordelats ut till stadsdelarna. Ostermalm har fatt 1,1 miljoner
fordelat pa 0,7 miljoner till &ldersgruppen vuxnal8-64 ar och 0,4 miljoner for unga upp till 18
ar. Medlen for vuxna anvénds till att utveckla arbetet med personer med ADHD-diagnoser
och som har insatser inom enheten i form av boendestdd eller har insats stodboende. Tvé
utbildningsdagar har héllits for all personal inom enheten. Samverkan mellan landstingets
ADHD-mottagning har paborjats under hosten.

Samverkan med Norra Stockholms psykiatri fortsétter 1 enlighet med lokal
samverkansoverenskommelse och sérskilt arbetet med att utveckla samverkan i form av
samordnade individuella planer och dven for delade kostnader for placeringar pa HVB dar det
beddms som delat ansvar.

En anhorigkonsulent knuten till socialpsykiatrin har paborjat sitt arbete med att ta emot
anhoriga i behov av stod individuellt eller 1 grupp.
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Enhetens personal har gétt pd stadens egna utbildningar och foreldsningar riktad till all
personal och nyanstédllda. Men dven mer specialiserade utbildningar som MI- och CM-
utbildning har genomforts.

Administrativa uppgifter

Socialpsykiatriska enheten

25 medarbetare, varav 4 handldggare och 20 utforare (Arbetscentrums medarbetare
inkluderade)

Enhetschef Hakan Wiegandt

Direkttelefon: vxl 08- 508 10 000, 076-12 10 108
hakan.wiegandt@stockholm.se

Box 24156, Karlaviagen 112, 104 51 Stockholm

Bitrddande enhetschef ElizaBeth Hugo och ansvarig for utférarverksamheten

elizabeth.hugo@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstrukturen
Enhetschef leder tillsammans med bitridande enhetschef verksamheten inom enheten.
Interna moten

Pé enhetens arbetsplatstraffar medverkar handldggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitradande enhetschef har arbetsplatstriffar med boendestddsteamet, stddboendeteamet och
med ArbetsCentrum (avvecklades 2014-03-31). Arendegenomgangar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten sker med psykiatrin, beroendevarden och
habiliteringen och frivdrden i enlighet med lokal samverkansdverenskommelse. Sarskild
samverkan finns med hjélp av Case managers som finns inom den lokala
beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker med stod av
samordnad individuell plan.

Ett séarskilt samarbete har inletts med fokus pd unga vuxna med psykisk funktionsnedséttning 1
samverkan med forsakringskassan och arbetsformedlingen tillsammans med landstingets
psykiatri och stadsdelarna 1 norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Enheten har 160-170 aktuella drenden, varav de absolut flesta aktualiseras via
landstingspsykiatrin, en mindre del soker pa egen hand eller via anhdriga. De kan ocksé
aktualiseras internt frdn andra enheter inom vér socialtjanst.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 5 (20)

Verksamheten fokuserar pa att pa ett korrekt sétt utreda och bevilja rétt insatser. Vi anvdnder
centralt framtagna metoder for utredning, resursmétning och uppfoljning av resultat. Egen
uppfoljning i form av uppfoljning av bestdllning och genomforandeplaner, resursmétning och
utvirdering. De arliga brukarundersdkningarna analyseras och bildar underlag for
forbéttringar.

Den arliga brukarundersokningen har for ar 2014 visat pa betydande forbéttringar och bra
resultat. Ett forbéttringsomrade finns i form av information om att valfrihet rader inom
socialpsykiatrin, dir vi har pabdrjat arbetet med att gora det lattare for vara klienter att kunna
gora val utifran det utbud som finns inom omrédet.

Chef- och ledarskap

Chefernas viktigaste ansvar &r att formedla verksamhetens mal och taganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutséttningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan dr god. Nya mélgrupper kraver kompetensutveckling inom sérskilda
omraden och sa langt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mdjlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pé bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetar far mojlighet att ansvara for speciella omraden inom
enhetens verksamhet.

Medarbetarenkéterna har pekat pa utvecklingsomraden for ledarskap och enhetens personal
har pa ett positivt sitt arbetat med denna utveckling som fortsitter under 2015.
Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska priaglas av respekt for alla minniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och forméga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.
Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens FELEEETS
Indikator utfall VB Arsmal

utfall 2013

KF:s

. 3 Period
arsmal
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. Periodens .
Indikator Periodens  * i lvB  Arsmal , KPS period
utfall arsmal
2013
B Antal praktikplatser som kan 0 st 0 st 0 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljé virnas och utvecklas pa Ostermalm

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens PRz KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . P Period
utfall arsmal
2013
Andel anstallda som gar eller cyklar till 12,5 % 10,71 % 10 % 2014
arbetet
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Enheten ska verka for en miljoeffektiv arbetsplats

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Analys

Enheten arbetar i enlighet med dtagandet. Vi arbetar pa ett icke miljobelastande sitt genom att
minska resursanvdndningen och foljer upp miljoarbetet pa arbetsplatstriaffar. T ex sparas
papper genom att det som tidigare drogs ut, t exempelvis riktlinjer, dagordningar numer lises
pa nétet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmajligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillginglig kultur och fritid

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn 1 kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgdng till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgéingligt och innehallsrikt
kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Brukare i stodboende informeras om stadens kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna uppfattar att de har fatt en tydlig och bra information om vilka kulturaktiviterer som
finns.

Analys

Boende i stadsdelens stodboenden informeras regelbundet om olika kulturaktiviteter, detta har
kompletterats genom olika aktiviteter som erbjudits boende 1 stddboendena genom det s.k.
Hilsocoach- projektet som genomforts under aret.

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . . Period
utfall arsmal
2013
. Andel av de boende i stddboende som 100 % VB
deltar i tva aktiviteter under aret. 2014
Analys
Beskrivning

Det antal kulturaktiviteter som varje brukare utfort under aret, mats halvarsvis

Matmetod

Réaknar antal aktiviteter per brukare

Kalla

Personalen i stddboendena for statistik dver aktiviter for varje brukare
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som moter vald i néra relationer
i stadens verksamheter.

\/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
konsneutralt forhaliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.

Namndmal:

Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomréddet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omradet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program ir vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten f6ljs upp.
Allménhetens kunskap om nedskrépade och otrygga platser dr viktig att ta till vara pa nar
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pd
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Samverkan och enskilt stod bidrar till att enskilda upplever sin narmiljé som trygg.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad trygghet for den enskilde i nirmiljon.

Analys

Det stod som den enskilde fr genom sin beviljande insats, t ex boendestdd bidrar till en 6kad
trygghet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har nétt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Atagande:
Brukare informeras om valfrihetssystemet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att brukaren har fatt tillgang till och forstétt vilka valmdjligheter som finns.

Analys

Den enskilde informeras alltid om innebdrden av valfrihetssystemet och vilka valmgjligheter
som finns och rekommenderar den enskilde att ta del av informationen i Jimfor service. I
brukarunders6kningen visar det sig dock att ménga dnda inte uppfattat att valfrihet rader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens el KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . p Period
utfall arsmal
2013
. E Andel enskilda som Okat sin 27,68 % 35,42 % 50 % tas fram 2014
funktionsférmaga inom socialpsykiatrin av
namnden
Analys
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

| uppfdljningen av vara insatser har vi varit forsiktiga med att sénka ambitionsnivan for beslutade insatser. Att
sanka mal till att bevara funktion har vi varit generellt férsiktiga med vilket inneburit att vi i manga fall bara
uppnatt de individuella malen delvis. Vi tror dock pa den arbetsmetoden som ger stérre méjligheter for den
enskilde att fa ett stéd for att pa sikt kunna leva som andra som ar en av grundpelarna i socialpsykiatrin.

U Andel personer med insatser inom 76 % 87 % 80 % 80 % 2014
socialpsykiatrin som ar néjda med hur
utredningen av deras behov av stéd
genomférdes (loF)

Analys

Stadens snitt ar 76,8 %.

— U Andel vuxna som inte ar aktuella 12 60 % tas fram 2014
manader efter avslutad insats inom IoF, av
socialpsykiatri namnden

Analys

Indikatorn borttagen.

0 U Andelen forsskslagenheter som 33% 24% 20 % 20% 2014

overgatt till eget kontrakt relaterat till
totala antalet forsdkslagenheter i
namnden

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens hemldshetsstrategi.

‘»/ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera mojligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

\/ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31
tilgodose behovet av bostédder med sérskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens
genomfdrandegrupp

‘»/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sé tidigt som mgjligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret 1
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar 1 medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och dvergrepp mot dldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stddprogram erbjuds barn, unga och fordldrar. En ungdomsmottagning
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finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjanst pé lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohilsa. Personligt ombud finns,
liksom anhorigkonsulent. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutséttningar ges for ett sé sjélvstindigt liv som mojligt. Trygghet {or alla boende 1
stadsdelsomradet dir utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Béde brukare med bistdndsbedomda insatser och de som deltar i den 6ppna verksamheten vid
Startpunkten upplever att de far bra forebyggande stdd av handlaggare och utférarpersonal.

Analys

Som ett led 1 det forebyggande arbetet har personer med psykisk ohdlsa mdjligheten att delta i
Oppna verksamheter som finanseras via stadsdelsnimnden. Likasa kan forvaltnings lokaler
nyttjas efter arbetstid av RSMHs lokalféreningar Carpe Diem for aktiviteter till samma
malgrupp.

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrdde och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgérdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagoméal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.
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Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.

Analys
Alla anstilld personal har adekvat utbildning

Atagande:
All personal har ett professionellt bemétande

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fa klagomal p& bemdtande

Analys

Tjansteutlatande
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All personal har ett proffessionellt bemodtande och moéter den enskilde sé att réttssidkerheten

uppratthélls.

Atagande:
Alla som anstalls vid enheten har adekvat utbildning fér arbetsuppgifterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att réttsékerheten upprétthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Analys
Alla som rekryteras till enheten har adekvat utbildning.
. Periodens .
Indikator Periodens — *iranve  Arsmal  , KPS period
utfall arsmal
2013

. Andel nyanstéllda med adekvat 100 % VB

utbildning 2014
Namndmal:

3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga

och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préiglas av ett bra bemétande.
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Kvaliteten i myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprdvade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppfoljning. Som
ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stdrkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.

Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utforming och utférande. Tillgéngligheten 1 verksamheterna dr hog och den enskilde
kénner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, fér personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomfora
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Analys

Medarbetarna pa enheten ar generellt satt val medvetna och val utbildade inom omradet.

Atagande:
Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjélv en bra eller forbéttrad livssituation.

Analys

Regelbundna uppfoljningar av beslut har gjorts under éret, likasi av genomfoérandeplanerna.
Om uppfoljningen visar behov av fordndringar av insatserna gors detta.

Atagande:
Stadens centrala brukarundersokningar genomférs och ar underlag for
kvalitetsforbattringar

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Forbittringsomraden identifieras.

Analys

Arbetet med kvalitetsutveckling har gjorts med utgdngspunkt frén resultatet frdn den arliga
centrala brukarundersékningen.
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Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

Beskrivning

De insatser som ges ska 1 storsta mojliga omfattning erbjudas i nairmiljon och 1 ett tidigt skede.
Stravan ska vara sa stor normalitet i boendet som mdjligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsétter att vara pa 14g niva och fler fér stod 1 eget boende med
gott resultat.

Atagande:
Enheten genomfor behovsbeddémda insatser i dppna former

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna uppfattar att de har fatt rétt insatser och med god kvalitet samt att antalet
placeringar kan hallas nere.

Analys

Sa langt som mojligt genomfors insatser 1 Oppna former, t ex boendestdd, stddboende och
sysselsittning, for att undvika placeringar och normalisera livet f6r den enskilde. En vél
utredd och genomford boendestddsinsats kan forebygga behov av mer resurskridvande
insatser.

Namndmal:
5. Hemloshet motverkas
Beskrivning

Forvaltningen har vil genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontaken med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjdnstavdelningen arbetar mycket aktivt for att hitta eget
boende at hemldsa och forebyggande for personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen
boendestdd minimerar risken for vrakning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar och fler hemldsa fir ordnad bostad.

Atagande:
Avdelningens planer och rutiner for att motverka hemloshet foljs.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler bor kvar 1 eget boende.

Analys

Enheten arbetar aktivt tillsammans med andra enheter och bosamordnare inom stadsdelen for
att motverka hemloshet. D4 det rader brist pa bostidder inom staden kan det vara nddvéandigt
att ge tak 6ver huvudboende for personer med psykisk funktionsnedséttning som inte har ett
sa stort stodbehov att de kan erbjudas stodboende eller sarskilt boende.

Enheten arbetar aktivt tillsammans med andra enheter och uppsokare inom stadsdelen for att
motverka hemloshet. Da det rader brist pa bostdder inom staden kan det vara nddvandigt att
ge tak over huvudboende for personer med psykisk funktionsnedséttning som inte har ett sa
stort stodbehov att de kan erbjudas stddboende eller sérskilt boende.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod
Beskrivning

Relationsvaldsarenden handlaggs och f6ljs upp i enlighet med stadens handlingsplan for
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.

Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvld upplever att de far stdd och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Personer som utséatts for vald i nara relationer far stod

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas i vara
utforarverksamheter och fér tidigt stod.

Analys

Personer som utsétts for vald i néra relationer far stod

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2015-12-31
ramen for arbetet mot vald i néra relationer

Analys
Medarbetare fran bade bestallare och utférare ar representerade i den lokala samverkansgruppen inom
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

socialtjansten

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser
Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvinder sig av
strukturerade utredningsmodeller dir fragor kring eventuella barn stélls. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat
Barn och unga uppmairksammas i alla utredningar.

Atagande:
Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmérksammans och fa stod.

Analys

Barnperspektivet beaktas 1 utredningar och insatser

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
¥ sjukfranvaro 2,5 % 2,7% 5% 4,4 % VB
2014

Analys

Sjukfranvaro aktuell manad oktober 2014: totalt 2,45 férdelat pa IKB 190 1,38, IKB 192 2,77, IKB 193
2,41(upphort), IKB 196 3,37.

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkénd av medarbetarna.
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Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsékringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ir lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvéandig kompetens.

Periodens

Indikator Perlodens utfall VB Arsmal . KF:§ Period
utfall arsmal
2013
Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
. §varsfrekvens i medarbetarenkat for 94,74 % 96,43 % 90 % 2014
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

V’ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys
Inom férvaltningen finns en kontaktperson / arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

‘»/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgdnglighet saval fysiskt  2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

| samband med arlig skyddsrond noteras eventuella brister som atgardas utifran skyddsrondsprotokollet.
Uppfoljning sker vid nastkommande rond.

‘0/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.
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Analys

Regelbundna samtal med berdérda medarbetare har forts, uppfoljning och erbjudande av stod
via Previa har erbjudits.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Analys

Alla medarbetare deltar regelbundet i enhetens arbete med malgruppen och medverkar aktivt i
arbetet med forbattringsdtgarder 1 syfte att paverka trivseln 1 arbetssituationen.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat overskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva losningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Atgarder vidtas for att f& budget i balans vid befarat éverskridande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Atgirder vidtas for att budgetdverskridande inte ska intréffa.

Analys
Atgirder vidtas vid befarat budgetdverskridande
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Uppfdljning av driftbudget

Psykiatri
Utfall 2014

(mnkr) Budget netto | Kostnader Intakter Netto Resultat
2014

Administration | 4,9 4,6 0,0 4,6 0,3

Prio 0,0 0,4 0,4 0,0 0,0

halsocoaching

proj

Extern vard 11,9 13,3 1,6 11,7 0,2

Lokaler 1.4 3,9 2,3 1,6 -0,2

Egna insatser:

Boendestod 4,6 6,3 1,9 4.4 0,2

och

stédboende

Arbetscentrum | 0,2 0,8 0,1 0,7 -0,5

Totalt 23,0 29,3 6,3 23,0 0,0

Enheten redovisar en budget i1 balans. I resultatet ingér kostnader om 1,0 mnkr som avser hyra
for avvecklad verksamhet pa ArbetsCentrum. Utforarsidan visar ett mindre underskott om 0,3
mnkr vilket dr en markant forbéttring av tidigare ars negativa resultat.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Formulera namndindikatorer som méter effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31  Avvikelse
respektive verksamhet
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Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksamheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och erséttningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sa lag kostnad som mojligt, sa att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvinds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsitter att vara ldga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattsdker handlaggning.

Analys

Alla utredningar gors med stdd av paraplyet och utredningsinstrumenetet DUR.
Manadsuppfoljningar gors av ekonomiskt utfall tillsamman med enshetens personal.

Synpunkter och klagomal

Under 2014 har ett klagomal inkommit som avser brev om sociala fragor samt en synpunkt
avseende ArbetsCentrum.

Ovrigt
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