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Sammanfattande analys
Inledning

Stéd och Serviceenheten pa Ostermalm ansvarar for myndighetsutdvning och utférande med
utgangspunkt fran Socialtjénstlagen (SoL) och Lagen om stdd och Service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enheten arbetar for malgruppen personer med nedséttning av fysisk,
psykisk eller intellektuell formaga under 65 ar enligt SoL samt personer under och dver 65 ar
tillhérande LSS personkretsar LSS 1,2 och 3 med omfattande behov av stdd 1 vardagen. Stod-
och serviceenheten leds av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer och bestar av en
myndighetsdel(bestillare) och en utférardel. Enhetschefen ansvarar tillsammans med
bitrddande enhetschefer for att verksamheten drivs i enlighet med verksamhetsprogram,
stadens mal, riktlinjer och lagstiftning, samt att uppfoljning gors och att samverkan med andra
huvudmain sker.

Bestillarsidan handldgger insatser for 400 brukare med funktionsnedséttning (jmfr 2013 cirka
350 brukare). P4 utforarsidan bor pa Gardets Gruppbostad, sex dldre personer . P4 Virtans
gruppbostad bor sex unga personer, en gruppbostad som dppnade i mars 2014. Cirka 70
personer har beviljade insatser avlgsarservice, ledsagarservice och kontaktpersoner.

Bistdndsbeddmarna utreder behov av ansokta insatser enligt LSS och/eller SoL men ocksa
insatser enligt Lag om Riksféardtjinst. Kommunalt bostadstillagg (KBH) utreds och beviljas
till de personer som tillhor malgruppen och som har sddant behov av ekonomiskt stod for att
klara av sin hyra.

Bestillarsidan handhar ocksé avgiftshantering gillande hemtjdnst, sdrskilda boenden och
korttidsboenden enligt SoL. samt avgifter for boenden for barn och ungdomar och
korttidsboenden enligt LSS. Enheten hanterar ocksa externa avtal for boenden och daglig
verksamhet samt ansvarar for de verksamhetsuppfoljningar som aldggs stadsdelarna och
ansvarar for verksamhetsuppfoljning av stadsdelens entreprenad Nytida AB med fyra
gruppbostader samt assistansbolaget VH Assistans.

Handldggare och utforare arbetar i stadens verksamhetssystem Sociala System (ParaSoL och
Paraply). I systemet kopplas beviljade insatser mot ekonomi for statistik- och
ekonomiuppf6ljning.

Enheten har ett stort ansvar for att den enskilde ombesorjs en god service och omsorg genom
de beviljade insatserna. Vi sékerstéller genom uppf6ljning och utvirdering. Resultaten gar
enheten igenom for atgird och utveckling.

Socialtjinstlagen och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade ar de huvudlagar
som styr verksamheten men dven Lagen om Hélso- och sjukvéird (HSL).

I myndighetsutdvningen ar kraven pa juridiskt korrekthet och objektiv utredning av drenden
av storsta vikt. [ handldggningen finns en méingd olika bestimmelser sdsom serviceskyldighet,
information och dokumentation av utredning och beslut.

Enheten foljer bestimmelser om offentlighet, tillgédnglighet, underrittelse om beslut och
handldggningstid som maéste tillimpas inom skélig tid. Férutom lagstiftningarna i SoL och
LSS foljer enheten forvaltningslag, sekretesslag, Lex Sarah, fordldrabalk med mera. Enheten
foljer dven stadens Riktlinjer Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning. Stadens riktlinjer anknyter ocksa till
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foljande anvisningar som uppdateras arligen; Tillimpningsanvisningar for avgiftssystemet
inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning och éldre.
Tillimpningsanvisningar for KBH (Kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning). Det finns ocksa centrala 6verenskommelser mellan Stockholms stad,
lanets kommuner och Stockholms lins landsting i fragor som ror samverkan och
ansvarsfordelning mellan stadsdelarna. Enheten foljer ockséa Socialstyrelsen och Inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) rad, foreskrifter m m.

Hela enheten har ndrmare 30 medarbetare, timanstillda pa gruppbostdderna, ett trettiotal
personer som arbetar som avlosare/ledsagare och ett fyrtiotal som har uppdrag som
kontaktperson. Sex bistdndshandléggare utreder insatser enligt SoL och LSS, tva
administratorer ansvarar for fakturahantering och administration och en handldggare arbetar
med KBH och fardtjanst handlidggning och dr ocksa arbetsledare for avldsare, ledsagare och
kontaktpersoner.

Enheten bestéller insatser for kunds rdkning frin en mangfald, inkluderat egen utférande
verksamhet, av utforare inom stadens valfrihetssystem men koper dven tjdnster externt for
placeringar 1 boenden och daglig verksamhet ddr man inte kunnat verkstélla beslut inom
staden av olika skél. For att omfattas av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket
omfattande och stadigvarande funktionsnedsdttning. Den enskilde ska genom bistdnd enligt
LSS tillforsdkras goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for att fridmja ett
sjdlvstindigt liv. Mélet &r att den enskilde fir mojlighet att leva som andra.

De tjanster vi erbjuder den enskilde ska svara mot de lagar, forordningar, riktlinjer,
foreskrifter samt politiska mal och som bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande
och integritet. De ska utga fran helhetssyn kring den enskilde, vara samordnade och priglas
av kontinuitet och tillgidnglighet. De ska vara trygga, jdmlika och préglas av rattssékerhet i
myndighetsutovningen. Myndighetsutévning och utférande av bestdllda insatser ska hdlla
hog kvalitet och genomsyras av brukarens sjdlvbestimmande och delaktighet.

Bistdndsbeddmarna dr socionomer och inom utforarsidan har samtliga vérd- och
omsorgsutbildning. Alla medarbetare ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling
som svarar mot verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pa de
medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som arligen genomfors och f6ljs upp. All personal
har mojlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata anordnare ocksa gora
studiebesok och observationer 1 andra verksamheter {or ldrande av andras erfarenheter. Vér
personal har genomgatt Lex Sarah utbildning och fétt brandskyddsutbildning och utbildning i
hjart- lungraddning.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodméten
som dger rum men ocksa pé arbetsplatsméten och planeringsdagar. Medhandldggning hos
bistindsbedomarna forekommer dven vid utredningar som beddms extra komplicerade och
dar det ar viktigt med samlad kompetens for att ge en objektiv och sédker bedomning av ett
drende.

Handledning ges en gdng per ménad inom bade utfrar- och bestéllarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska frdgestillningar i arbetet
och en 6kad sjdlvkédnnedom. Bistandsbedomarna har gatt utbildning unga personer med
demens, MI-utbildning, DUR utbildning, riktlinjeutbildningar, avgiftsutbildning m m. En
handldggare gar LSS juridisk utbildning 1 Ersta Skondals regi 8 hp. Enheten har haft
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praktikant frdn socialhdgskolan under en termin.

Enheten har haft planeringsdagar tillsammans bestéllare/ utférare dar mél och ataganden,
arbetssitt och virdegrund diskuterades vilket var mycket uppskattat.

P& bestéllarsidan har vi infort aktgranskningar, kollegiegranskningar och metodméten. Vi har
haft temadrendedragningar och pé utforarsidan har stickprov av dokumentationen gjorts vilket
har lett till att vi ska se Over vissa arbetsmetoder kring detta.

Gruppbostidderna har haft planeringsdagar, utbildningsdagar om brandskydd och hjart-
lungriddning. Kompetensutveckling inom Carpe och Cognus. Utbildningar om epilepsi,
baspsykiatri och specialpedagogik del 2, autism och lageffektivt bemotande. Boendena har
haft feriearbetande skolungdomar och tagit emot personer frn jobbtorg med sex ménaders
ungdomsanstillning.

Verksamhetens avlosare, ledsagare och kontaktpersoner har haft foreldsningar och
nédtverksmoten for kontaktsekreterare i staden och nationellt. Man har haft inspirationskvéll
for kontaktpersoner och kortidsfamiljer om olika forhallningsatt till live och haft
nitverksmoten for korttidsfamiljer i staden, planeringsdagar, riktlinjeutbildning etc.

Enheten har en hel del utmaningar och foréttringsomraden att arbeta med under 2015. Rutiner,
arbetsmetoder och samverkan maste forbéttras. Vi uppnér inte malet kring upprittande av
DUR och maste fortsdtta arbetet med detta. Genomforandeplaner ska utvecklas internt vad
giller ledsagare och avlosare for att 6ka delaktigheten i utforandet. Utférarna maste arbeta
med brister 1 dokumentation och 6ppna upp for bittre virdgrundsdiskussioner i mer
organiserad form.

I medarbetarenkét var svarsfrekvensen 92% for Stod och serviceenheten; Aktivt
medarbetarindex 82 (mot forra arets 75), Motivationsindex 79 (77), Ledarskapsindex 81(72),
Styrningsindex 88(76).

Giirdets gruppbostad; AMI 74(82), Motivationsindex 70(83), Ledarskapsindex 72(81),
Styrningsindex 81(83).

Bestillarna: AMI 92(64), Motivationsindex 89(69), Ledarskapsindex 91(59), Styrningsindex
98(65)

Sjukfranvaron pa enheten totalt &r 3,46% mot arsmélet 4,4%.

Tre ej verkstdllda beslut géllande kontaktperson, ledsagning och korttidsvistelse har
rapporterats till IVO kvartal 3. Ett ej verkstéllt beslut om sérskilt boende enligt LSS § 9:9
gick vidare till IVO (Inspektionen f6r Vird- och Omsorg) som ansdkte om sérskild avgift
enligt 28 a § LSS hos Forvaltningsritten pé 38700 kronor per manad frdn 20120907--
20130531. Enheten begérde provningstillstdnd for drende hos kammarrétten 1 somras som
nyligen beviljade detta och enheten invéntar nu beslut dérifran.

Behoven av boende for personkretsen dr storre dn tillgangen pé bostider i1 staden varfor
bistandsbedomaren ocksé méste erbjuda den enskilde med beslut om boende externa platser
utanfor LOV:en. Om den enskilde tackar nej till erbjudanden eller att staden inte kan erbjuda
boende inom LOV:en, blir beslutet ej verkstillt. Detta maste sedan rapporteras till IVO var
tredje ménad av stadsdelsnimnden. Enheten har sett 6ver rutiner for erbjudande for att
minimera risk for sirskilda avgifter.
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I resultat frén brukarundersokningen 2014 finns vissa utvecklings- och forbéttringsomraden
som enheten ska arbeta med under 2015. De personer som moter oss ska kdnna sig vél
bemotta, de ska kénna till att de har mgjlighet att paverka och utforma sina beviljade insatser i
utforarandet. Vi ska fortsdtta 0ka det forebyggande arbetet med individuella planer eller
samordnade individuella planer men ocksa dka samverkan med andra aktorer inom vart
omrade béade internt och externt. Vi behdver jobba med att 6ka antalet genomforandeplaner
och framforallt 6ka antalet utredningar enligt DUR (dokumentation, utvédrdering, resultat) for
att stiarka den enskildes rittssdkerhet och delaktighet.

Enheten har under aret haft samverkansmdten med olika aktdrer bade externt och internt och
foreldst om LSS for att 6ka kunskapen om verksamhetsomradet.

Tvé Lex Sarah anmélningar har gjorts fran gruppbostidderna till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO).

Vara brukare och anhoriga ska kinna sig trygga och ndjda med sina boenden och dagliga
verksamheter och vi ska verka for att barn- och ungdomar med funktionsnedsittning ges
mdjlighet till goda alternativa fritidsaktiviteter. Se fritid for alla pé intranétet. Enheten har
ocksa bidragit med 500 tkr till 4H garden vid Stora Skuggan.

Mycket av det arbete vi gjort under 2014 har varit stora forbattringsétgirder framforallt inom
myndighetsdelen och utvecklingsarbetet fortsitter inom enheten bade pa bestéllarsidan och
utforarsidan. Resultat fran brukarundersékningen visar dock att vi forbattrat vart arbete pa
enheten sen forra dret. Sammantaget har enheten 6kat antal drenden kraftigt under aret och en
utokning av en handldggare kommer att ske under 2015 for att vi ska kunna klara av
uppdraget som vi onskar. P utforarsidan ska mer fokus pd systematiskt kvalitetsarbete goras.
Utvirdering av resultat och fortsatt utvecklingsarbete pa boendena ska fortsétta forbéttras.

Enheten visar ett nettodverskott om 4,0 mnkr. Arets resultat har fordelats enligt foljande:
administration inkl féreningsbidrag -0,7 mnkr, kop av insatser +3,7 mnkr, utférarsidan +1,0
mnkr.

Bestéllarnas overskott beror delvis pé att hojda schabloner 2014 {or prestationsrelaterade
insatser overskrider de faktiska kostnaderna 3,5 mnkr. Kostnader for ej prestationsrelaterade
insatser har 6kat med ca 1,0 mnkr och finansierats av det, med 9,2 mnkr 6kad budget som
enheten haft under 2014.

Enhetens utforare - Gérdets och Virtan gruppbostéder samt insatserna avldsning och
ledsagning - visar ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Administrativa uppgifter

SOCIALTJANSTEN

Stdd och Serviceenheten Funktionsnedsittning

Gisela Palm Enhetschef tel 508 10360 gisela.palm.lamerstedt@stockholm.se

Kristina Sturmhovel Bitrddande enhetschef gruppbostider tel 508 10391
kristina.sturmhdvel@stockholm.se
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Eva Bjorklind Bitrddande enhetschef bestillare tel 508 10651 eva.bjorklind@stockholm.se
Adress; Karlaviagen 104 och 112 Box 24156, 104 51 STOCKHOLM
Antal anstillda

Stod och serviceenheten har totalt 28 medarbetare fast anstédllda och 15 timanstillda samt ett
trettiotal personer som arbetar som avlosare/ledsagare och ett fyrtiotal som har uppdrag som
kontaktperson.

Enhetschef for Stod och serviceenheten. Sex bistandsbedomare, en bitrddande enhetschef
bestdllarenheten, tva administratérer. En handldggare arbetar med KBH och fdrdtjdinst
handldggning och dr arbetsledare for avldsare, ledsagare och kontaktpersoner.

Det finns en bitrddande enhetschef gruppbostider/servicebostad samt gruppledare for
boendena.

Tio medarbetare arbetar pa Giirdets gruppbostad. Pa Viirtans gruppbostad arbetar 5
medarbetare. Utover det finns 15 timanstdllda personal.

En sjukskoterska kommer att anstdllas till bostdderna under oktober 2015 da HSL ansvar
overgadr till stadsdelen fran landstinget. En gruppledare till den nystartade servicebostaden
kommer att anstdllas under vdren.

Organisations- och ledningsstruktur

Stod och serviceenheten med administration har sina lokaler pa Karlavigen 112 och 104.
Gruppbostidderna finns pa Sandhamnsgatan 4 och 8 samt en servicebostad i Norra
Djurgérdsstaden fr o m varen 2015.

Enheten &r organisatoriskt understélld verksamhetschef for avdelningen Socialtjénsten i
Ostermalm och som 1 sin tur dr understilld stadsdelsdirektor.

Bestillarsidan delar lokal med bestéllare socialpsykiatri och vuxenhet samt
Beroendemottagningen (Landstinget).

Brukare/Kunder/Klienter

Stdd och Serviceenheten beslutar och utfor insatser till personer med funktionsnedséttning
frdn 0-65 ar och for personer med personlig assistans 6ver 65 ar. Enheten bestéller insatser for
kunds rékning fran en méingfald, inkluderat var egen utforande verksamhet, av utférare inom
stadens valfrihetssystem men koper dven tjinster externt for placeringar 1 boenden och daglig
verksamhet dér man inte kunnat verkstélla beslut inom staden av olika skil. For att omfattas
av stod enligt LSS skall den enskilde ha ett mycket omfattande och stadigvarande
funktionsnedséattning. Den enskilde ska genom bistand enligt LSS tillforsdkras goda
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllslivet {for att frimja ett sjalvstiandigt liv. Malet ar
att den enskilde fir mojlighet att leva som andra.

Enhetens mélgrupp 4r personer med funktionsnedséttning som behdver stdd 1 vardagen p g a
olika funktionshinder och sjukdomar. Inom omrédet funktionsnedsittning finns gruppen barn
och vuxna med olika diagnoser sdsom exempelvis CP skador, mental retardation,
neuropsykiatriska diagnoser, MS, Parkinson, hjdrnskador efter stroke, cancersjukdomar etc.
En del av véra kunder har missbruksproblematik, psykiska sjukdomar, behov av
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forsorjningsstod eller dar barn- och ungdomen och foréldrar har kontakter med Barn- och
Ungdomsenheten inom Socialtjansten. Enheterna samarbetar kring gemensamma
brukare/kunder for basta stod till den enskilde.

For att omfattas av LSS utreder bistindsbedomaren personkretstillhorighet. Personkretsarna ar
tre enligt LSS; utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstdnd (1), betydande och
bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen élder féranledd av
yttre vald / kroppslig sjukdom (2), eller andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder
som uppenbart inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter 1 den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller
service(3).

Denna bedomning utgor de forsta kriterierna for att kunna gé vidare i bedomning av insats.
Efter personkretsbeddmning foreligger darefter rdtt till insats om behov foreligger.

Personlig assistans &r en insats och avser personligt utformat stod som ges av ett begrénsat
antal personer &t den som pa grund av stora och varaktiga funktionshinder behdver hjilp med
sin personliga hygien, maltider, att kld av och pa sig, att kommunicera med andra eller annan
hjilp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade(grundlidggande behov).

Forsikringskassan beviljar insats enligt LASS (statlig assistansersittning) nir de
grundldggande behoven Overstiger 20 timmar 1 vecka. Nér de grundlaggande behoven ér 20
timmar eller ldgre beviljar kommunen insatsen.

Andra insatser som beviljas dr ledsagarservice, bitrdde av kontaktperson , avldsarservice i
hemmet, korttidsvistelse utanfor det egna hemmet (barnet/ungdomen ges mojlighet till
fritidsaktiviteter utanfor hemmet oftast med dvernattning och foréldrar ges avlastning),
korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov (fritids), boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor fordldrahemmet, bostad med sérskild service for vuxna
eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna, daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder som saknar forvérvsarbete och inte utbildar sig.

I Stockholms stad har den enskilde ett stort utbud av representanter av utforare att vélja pa
och bestimmer hur hjélpen ska utforas individuellt tillsammans med vald utférare. Ett av vara
manga uppdrag ar att stodja den enskilde 1 att vdlja utforare. Det gér vi genom att delge
objektiv och god information om varje utforare och visa var man kan hitta informationen.

Chef- och ledarskap

I var verksamhet finns visioner, verksamhetsidé och tydligt uppsatta mal. Det finns tillit
mellan chef och medarbetare men ocksd forméga att skapa engagemang kring det dagliga
arbetet bade av chef och medarbetare. Tydlighet med vad som forvéntas av varje medarbetare
ar viktigt men det ska ocksa finnas forutséttningar for medarbetarna att klara av det.
Uppfoljning och aterkoppling i verksamheten av medarbetarens arbete och enhetens mél och
ataganden ger tydlighet. De visioner, mal och resultat enheten har ska regelbundet f6ljas upp
bade pa verksamhetsniva och individuell niva. Det bidrar till en strukturerad verksamhet och
fortsatt utveckling av bdde enhet och medarbetare/chef.
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Ledarskap ar formégan att kunna paverka och samla medarbetarnas samlade kapacitet, ha
formagan att kommunicera och skapa strukturer for att genomfora uppdrag och na uppsatta
mal. Véra gemensamma mal skapar motivation mellan medarbetarna och arbetet. Humor och
prestigeloshet dr faktorer som ger utrymme for att verksamheten far ett hogt "tak" och skapar
kreativitet i grupperna.

Ledarskap handlar om nira dialog/kommunikation, relationer, bekréftelse och fortroenden
nagot som fir gruppen att strava framét, né sina méal och utveckla resultat. Att vara chef och
ledare ska ga hand i hand. Genom tydlighet, fokus pa uppdrag, gott ledar- och medarbetarskap
ndr jag tillsammans med mina medarbetare de mal vi har och utvecklar verksamheten till den
allra bista .

Medarbetare

Bistandsbeddomarna &r socionomer med kompetenser i socialt arbete. P& utforarsidan har
personalen utbildning inom vérd- och omsorg. Utdver grundutbildningar ges bade
bistdndsbedomare och utforare majlighet att genomga stadens interna utbildningar andra
interna kurser och pabyggnadsutbildningar som anordnas av socialtjanstforvaltningen/Carpe.

Medarbetarna ges forutsittningar for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot
verksamhetens behov av kunskapsutveckling och som bygger pd de medarbetarsamtal med
utvecklingsplaner som arligen genomfors och foljs upp.

All personal har mdjlighet att forutom utbildningar anordnade av staden eller privata
anordnare ocksa gora studiebesok och observationer i andra verksamheter for ldrande av
andras erfarenheter.

Bistdndsbedomarna tar gérna emot och handleder studenter fran fraimst Socialhdgskolan
16pande men dven andra utbildningar ges mdjlighet att besoka oss. Tva av handldggarna har
handledningsutbildning 8 hp. Pa gruppbostiderna arbetar tva unga jobbpraktikanter genom
Jobbtorg.

Hela arbetsgruppens kompetens tas ocksa tillvara pa de drendedragningar och metodmdten
som dger rum men ocksa pa arbetsplatsmdten. Medhandlaggning hos bistdndsbeddmarna
forekommer dven vid utredningar som bedoms extra komplicerade och dar det ar viktigt med
samlad kompetens for att ge en objektiv och siker bedomning av ett drende.

Handledning ges en gdng per manad pd bade bestéllar- och utforarsidan. Syftet med
handledning under professionell ledning, &r att fa stod i svara etiska frdgestillningar i arbetet
och en dkad sjdlvkdnnedom

Vardegrund

Vi bemdter alla med respekt. Vi tar tillvara olikhet och méangfald. Vi anvédnder véra resurser
vdl. Vi dr 6ppna och tydliga nédr vi kommunicerar. Vi samarbetar och skapar god stimning. Vi
uppskattar ett gott arbete och bekriftar framgéng. Vi ser mojligheter och tar tillvara allas
kompetens. Vi tar ansvar for var egen och den enskildes utveckling.

Virdegrunden utgar forst och framst utifran de lagstiftningar vi hanterar for att ge den
enskilde basta mgjliga stod men ocksa utifran den virdegrund som finns inom staden och
stadsdelen. I LSS lagstiftningen finns det mycket tydligt skrivet kring vardegrundsfragor och
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handldggarna &r uppdaterade i dessa etiska fragestillningar och bemdter sina brukare/kunder
efter detta.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsérjande

Periodens TR KF:s
Indikator utfallVB Arsmal o i Period
utfall arsmal
2013
{.’ Antal praktikplatser som kan 2 st 0 st 1 st 1600 st VB
tillhandahallas fér de aspiranter som 2014
Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmilj6é ar hallbar

Namndmal:
En hallbar livsmiljé varnas och utvecklas pa Ostermalm
Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan frén sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pd ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram ger vigledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopdverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Periodens

Indikator Periodens .t llVB  Arsmal  KFis  period
utfall arsmal
2013
Andel anstallda som gar eller cyklar till 6,9 % 100 % 2% 2014
arbetet
Analys

Pa utférarsidan, Gardet och Vartans gruppbostad finns personal som bade gar och cyklar till och fran arbetet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera 2013-01-01  2014-12-31
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

avvikelser i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys

Genomgang av miljohandlingsplan har gjorts med personal pa APT under februari. Ett miljdombud finns ocksa
pa enheten.

Atagande:
Stéd och Serviceenheten arbetar for medvetet synsatt kring miljon i det dagliga
arbetet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten ska minska
anviandandet av papper och scanning av dokument ska oka.
Alla med medarbetare kinner till stadens miljéhandlingsplan.

Analys

Varje medarbetare ansvarar for sin del till en god framtida milj6. Enheten ska minska
anvindandet av papper och scanning av dokument ska oka.
Alla med medarbetare kédnner till stadens miljohandlingsplan

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla medarbetare ska k&nna till stadens miljdhandlingsplan 2014-01-01  2014-12-31

Analys
Genomgang av miljdhandlingsplan har gjorts med personal pa APT under februari 2014
V’ Hur manga cyklar och gar till hembestk och méten 2014-01-01  2014-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Periodens FETEL KF:s
Indikator utfall VB  Arsmal o e Period
utfall arsmal
2013
B VU Antal fardigstalida bostader med 6 6 tasfram 2014
sarskild service (stéd och service till av
personer med funktionsnedsattning) namnden
Analys
Vartans gruppbostad fardigstalldes under varen 2014.
B ¥ Antal pabsriade bostader med sarskild 20 20 tasfram 2014
service (stdd och service till personer av
med funktionsnedsattning) namnden
Analys
Under perioden 2015-2016 byggs gruppbostad med 5 lIagenheter och darutéver tva servicebostader med 20
servicelagenheter enligt LSS. En servicebostad med atta platser fardigstalls redan under 2015.
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Namndmal:
Namnden medverkar till ett 6kat bostadsbyggande.

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, hédlso- och
livsstilsfrdgor. Forvaltningen ger ndmnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och uppritthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Nédmnd och forvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomréaden i
Ostermalm ar genomténkt och effektiv, och att fler personer med funktionsnedséttning kan fa
en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

Atagande:
Socialtjansten, Stod och Serviceenheten ansvarar for planering och utforming av nya
grupp- och servicebostader i stadsdelen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att behovet av bostdder for personer med funktionsnedséttning tillgodoses och att bostidderna
har rétt utformning utifrdn malgruppens behov. Verksamheterna ska halla hog kvalitet och
utgd fran brukarfokus dir trygghet, delaktighet och god omsorg dr ledord.

Nytt boende planeras for start under varen 2014.

Analys

En gruppbostad startad under 2014, Virtans gruppbostad for sex unga personer med lindrig
mental retardation och/eller neuropsykiatriska diagnoser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm upplever en varierad och tillganglig kultur och fritid
Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besokare 1 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgingligt och inneh&llsrikt
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kulturutbud. Alla som forvaltningens verksamheter riktar sig till 4r ndjda med sina
kulturupplevelser.

Atagande:
Personer med funktionsnedsattning erbjuds om fritids- och kulturaktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionshinder informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa dnskar
erbjuds att delta 1 minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per &r med personalstod. Barn-
och unga och andra personer med funktionsnedséttning ska erbjudas mdjligheter att vélja och
delta i fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Analys

Personer med funktionshinder informeras om fritids- och kulturaktiviteter inom staden och
stadsdelen. De brukare med insatser inom boende och daglig verksamhet och som sa dnskar
erbjuds att delta i minst tva fritids- och/eller kulturaktiviteter per &r med personalstdod. Barn-
och unga och andra personer med funktionsnedséttning erbjuds mojligheter att vilja och delta
1 fritids- och kulturaktiviteter som finns inom stadsdelen och inom staden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
‘»/ Uppfdljning 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Vi har manadsvisa uppfoéljningar vad galler kundlistor, vi har genom fort aktgranskningar da
vardkostnadsprogram, Paraply, beslut och avtal kontrolleras, vi har genomfort temaarendedragningar och
kollegiegranskningar (kontroll av dokumentation) och vi har dven granskat utférarnas dokumentation. Vissa
férbattringsomraden finns att arbeta med under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘w/ Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna 2014-01-01  2014-12-31
implementera stadens program for kvinnofrid och riktlinjer for
personal inom socialtjansten som méter vald i nara relationer
i stadens verksamheter.

Analys
Information och utbildning har skett till alla medarbetare. En kontaktperson inom enheten finns utsedd.
\/ Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet med ett 2014-01-01  2014-12-31
kénsneutralt forhalliningssatt i arbetet med vald i nara
relationer.
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Namndmal:
Vald, alkohol- och drogbruk motverkas,

Beskrivning

Stadsdelsomradet ska upplevas tryggt av boende, brukare, personal och andra som vistas 1
omrédet. Det lokala brottsforebyggande radet verkar for ett tryggt omrade. Stadens riktlinjer
for brottsforebyggande arbete och Stockholms Tobaks, Alkohol- och Narkotikapolitiska
program dr vigledande. Resultat i trygghetsmétning och Stockholmsenkéten foljs upp.
Allméanhetens kunskap om nedskrdpade och otrygga platser &r viktig att ta till vara pa nér
stadsdelens skotselinsatser av parker och parkstrak planeras.

Forvantat resultat

En fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion. Boende och besdkare pa
Ostermalm kénner sig trygga.

Atagande:
Samverkan och enskilt stod ska bidra till trygghet och kontinuitet i vardagen for den
enskilde.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom god samverkan mellan olika aktorer som finns runt den enskilde brukaren och
tillsammans med denne eller anhorig/god man, forvintas vardagen ges dkad trygghet,
kontinuitet och struktur.

Analys

Genom god samverkan mellan olika aktorer som finns runt den enskilde brukaren och
tillsammans med denne eller anhdrig/god man, forvéintas vardagen ges okad trygghet,
kontinuitet och struktur. Enheten samarbetar 16pande med olika aktorer for att framja
utveckling, trygghet och stod/omvardnad for den enskilde. Vi utvecklar arbetsmetoder som
gagnar den enskilde. Fortsatt utvecklingsomrade 2015.

KF:s inriktningsmail:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens FEIEL S KF:s
Indikator utfall VB Arsmal o P Period
utfall arsmal
2013
. U Andel brukare som upplever att de har 81,6 % 71 % 69 % 69 % 2014
valmgjlighet inom omsorg om personer
med funktionsnedséttning
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Analys

Indikatorn f6ljs upp i stadens centrala brukarunderundersdkning. Resultatet viktas utifrdn antalet svarande i
insatsformerna, gruppboende, daglig verksamhet och korttidsboende.

Totalt antal svarande for staden var 2 127 personer varav 67 personer fran Ostermalm.
Snittet for Ostermalm: 81,6 , att jamféra med forra arets resultat, 71 %.
Stadens snitt: 72,6 %

Namndmal:
Invanare pa Ostermalm erbjuds valfrihet och mangfald
Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kinda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Arbeta systematiskt for att informationen pa Jamfér service 2013-01-01  2014-12-31
ska vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Analys

Handlaggarna informerar alltid objektivt, tydligt och korrekt om de alternativ som finns inom stadens
valfrihetssystem

Atagande:
Information om stadens valfrihet ges korrekt och objektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten atar sig att verka for att den enskilde ges en god och objektiv information av de
utforare som finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av
pa stadens hemsida. Vi tar oss att ta ansvar for att kvaliteten f6ljs upp och papekar och
verkar for att felaktigheter réttas till.

Analys

Enheten verkar for att den enskilde ges en god och objektiv information av de utférare som
finns inom stadens valfrihetssystem och visar var information finns att ta del av pd stadens
hemsida sé att den enskilde ges mojlighet att vdlja utforare inom valfrihetsalternativen.

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 16 (30)
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg
. Periodens .
Indikator Periodens  * iivB  Arsmal  , KPS Pperiod
utfall 2013 arsmal

. G Andel genomférda utredningar enligt 60 % 100 % 90 % tas fram 2014

DUR inom st6d och service for av

personer med funktionsnedsattning namnden

(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet om 90% upprattade durutredningar kommer inte att uppfyllas. | matning december hade 240 av 400
personer med insatser enligt LSS och SolL utredning gjord enligt DUR. Kortare insatser under tre manader
utreds dock ej enligt DUR. Ett klart utvecklingsomrade for 2015 ar dock att fortsatta arbetet med att uppratta
DUR utredningar.

B U Andel personer med 91,3 % 80%  84% 84% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de blir val bemdtta av stadens personal
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersdkning viktas utifran antalet svarande i insatsform, gruppboende,
daglig verksamhet, korttidsboende.

Totalt antal svarande for staden var 1 829 personer varav 62 personer pa Ostermalm.
Snittet pa Ostermalm: 91,3 %
Stadens snitt: 87,6 %

. ¥ Andel personer med 87 % 65 % 74 % 74% 2014
funktionsnedsattning som upplever att
de kan paverka insatsens utformning
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen av svarande i brukarundersokningen som instdmmer i fragan divideras med det totala antalet
svarande i gruppboende, dalig verksamhet och korttidsboende.

Totalt antal svarande for staden var 1 568 personer och 59 personer pa Ostermalm.
Snittet pa Ostermalm: 87%
Stadens snitt: 76,3%

U Andel personer med 61 % 54 % 70 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
stadens inne och utemiljé ar tillganglig namnden

och anvandbar. (Stdd och service till
personer med funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersokning viktas utifrdn antalet svarande i insatsform, gruppboende
och daglig verksamhet. For insatsen korttidsboende svarade endast 1 person, vilket inte raknas med i
resultatet.

Totalt antal svarande for staden var 1 179 personer varav 29 personer pa Ostermalm.
Instdmmer och instammer helt i pastaendet:

Snittet pa Ostermalm: 61 %

Stadens snitt: 69,5 %
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

Detta resultat harrdr sig inte enbart till verksamhet funktionsnedsattning utan galler fragan tillganglighet for hela
stadsdelen.

. ¥ Andelen personer med 91 % 78 % 80 % tas fram 2014
funktionsnedsattning som upplever att av
de har en fungerade bostad (stdd och namnden

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersokning viktas utifrén antalet svarande i insatsform, gruppboende
och kortidsboende.

Totalt antal svarande for staden var 942 personer varav 35 personer pa Ostermalm.
Instdmmer och instammer helt i pastaendet:

Snittet for Ostermalm: 91 %

Stadens snitt: 86 %

. ¥ Andelen personer med 2% 1.2 % 1% tas fram 2014
funktionsnedsattning som overgar till av
I6nearbete efter deltagande i dagliga namnden

verksamheter enligt LSS eller
dagverksamheter enligt SoL (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Antalet personer som har deltgit i daglig verksamhet ar 102 st, varav 2 personer har gatt vidare till Idonearbete.
w= 7 Brukarens upplevelse av trygghet - 90 % 79 % 91 % 91 % 2014

LSS-boende, vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet fran stadens centrala brukarundersékning viktas utifran antalet svarande i insatsform, gruppboende
och kortidsboende.

Totalt antal svarande fér staden var 842 personer varav 35 personer pa Ostermalm.
Instdmmer och instdmmer helt i pastaendet:

Snittet for Ostermalm: 90 %, en klar forbattring i jamférelse med forra arets resultat, 79%
Stadens snitt: 90 %

v Nojda brukare - Daglig verksamhet 87 % 81 % 91 % 91 % 2014
(stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen av svarande i brukarundersdkningen som instdmmer i fragan divideras med det totala antalet
svarande. Av totalt 31 svarande personer var 27 personer ndjda, viljet motsvarar 87 %, en 6kning fran forra
arets resultat som var 81 %.

5 U Nojda brukare - korttidsboende (stod 100 % 9%5%  91% 91 % 2014
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen av svarande i brukarundersékningen som instammer i fragan divideras med det totala antalet
svarande. Av totalt 14 svarande personer var 14 personer ndjda, viljet motsvarar 100 %, en 6kning fran forra
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. Periodens .
Indikator Periodens VB Arsmal  KFis oo od
utfall 2013 arsmal

arets resultat som var 95 %.

¥ Nojda brukare - LSS-boende, vuxna 76 % 71 % 90 % 90% 2014
och barn (Stdéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

Analys
Avser bade egen regi och entreprenad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen och  2014-01-01  2014-12-31
fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller

servicebostader
Analys
En gruppbostad med sex platser har under 2014 startat i stadsdelen, Vartans gruppbostad.
‘»/ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2014-01-01  2014-12-31

tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och service
fortskrider. Arbetet ska redovisas till kommunstyrelsens

genomfdrandegrupp
Analys
Fortsatt utbyggnad av bostader under 2015 sker i stadsdelen. En servicebostad startar under varen 2015.
‘»/ Stadsdelsndmnderna, exploaterings- samt 2014-01-01  2014-12-31

stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra i tidigt
skede planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden

Analys
Fortsatt utbyggnad av gruppbostader/servicebostader sker under 2015 och 2016.

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Olika insatser sker sa tidigt som mdjligt for att undvika behov av vérd, rehabilitering och stora
ingrepp 1 den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for dldre under hela aret 1
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet fOr att stoppa vald och Gvergrepp mot dldre, samt d&ven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Stodprogram erbjuds barn, unga och forédldrar. En ungdomsmottagning
finns for unga 12 - 22 &r. Samarbete mellan skola och socialtjdnst pa lokal niva
uppmadrksammas sérskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull sysselséttning for barn
och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten och kollo. Vidare finns
Oppna traffpunkter for dldre och for personer med psykisk ohilsa. Personligt ombud finns,
liksom anhorigkonsulent. Hemloshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar
for att forebygga vrakningar. Familjer med osdkra boendeforhallanden prioriteras.
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Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstindigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende 1
stadsdelsomrddet dér utsatthet ska motverkas. Firre individer som under sin uppvéxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk.

Atagande:
Forebyggande arbete prioriteras

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare med bistandsbedomda insatser och de som har verkstéllda insatser inom Stéd och
Serviceenheten upplever att de far bra forebyggande stod av bade handldggare och
utforarpersonal.

Analys

Vi fortsitter arbetet med en tydlig och mer effektiv samordning i det forebyggande arbetet
mellan olika samverkanspartners for att stirka den enskildes delaktighet av stod och
omsorgen 1 vardagen. Vi forsoker genom samordnade planer minska antal aktorer for den
enskilde

Namndmal:
2. Personalen har grundlaggande yrkesutbildning

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstilld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med 14ng praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartldggas
och atgirdas. Personal inom hemtjénsten prioriteras. Inom socialtjdnstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F4 klagomal. Okad andel personal har
grundldggande yrkesutbildning.

Atagande:
All personal har adekvat utbildning utifran arbetsuppgifternas karaktar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

All personal har adekvat utbildning.
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Analys

Vi uppflyller vért atagande och den personal som vi anstéller har alltid adekvat utbildning.

Atagande:
Alla anstéllda pa enheten ska ha adekvat utbildning for arbetsuppgifterna

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att réttssdkerheten uppritthalls och att den enskilde far professionellt stod.

Analys

Vi uppflyller vart dtagande och den personal som vi anstéller har alltid adekvat utbildning.

Atagande:
Stéd och Serviceenheten beaktar olikheter och mangfald vid rekrytering av personal.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten strévar efter mangfald bade ur etnisk, kulturellt och ur konsmaissigt perspektiv men
ocks4 &ldersmissigt. Ostermalms stadsdel viixer och méngfalden 6kar med personer med
annan kulturell inriktning. Det dr viktigt att ha en mangfald av medarbetare och som har bade
svensk och utldndsk bakgrund men ocksa att gruppen bestér av bade méin och kvinnor i olika
aldrar.

Analys

Enheten fortsétter att arbeta for att skapa en arbetsgrupp med olika erfarenheter, bakgrund och
aldersstruktur vid rekrytering. Enheten bestar av bade méin och kvinnor, aldern varierar fran
unga till dldre och vi har pé enheten flera anstillda som har annan spréklig och kulturell
bakgrund.

Namndmal:
3. Stadsdelsnamndens omsorgsverksamheter har hog kvalitet, ar tillgangliga
och praglas av trygghet, vardighet och delaktighet

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgédngliga och préglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten 1 myndighetsutdvning sékras bland annat genom anvindning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konskvent uppféljning. Som
ett led 1 att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer stirkas liksom
deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Brukarnas synpunkter pa
omsorgsverksamheterna tas till vara och ses som en del i kvalitetsarbetet. Det forebyggande
arbetet utvecklas.
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Forvantat resultat

Kvaliteten inom omsorgsverksamheterna hojs. Personer upplever att de ar delaktiga 1
insatsens utforming och utforande. Tillgangligheten i verksamheterna &r hog och den enskilde
kdnner sig trygg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden, och 2012-01-01  2015-12-31
vikten av ett bra bemdétande, fér personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomféra
kompetensutveckling/insatser som klargdr konsekvenser av
olika typer av funktionsnedsattningar samt insiktsutbildningar
for beslutsfattare och personal

Analys

Enhetens medarbetare medverkar i stadens egna utbildningar. Handledning manadsvis dar svara arenden
diskuteras med en professionell person. Medverkar i Ml utbildning inom stadens regi. Bemétande diskuteras
ofta pa arendedragningar och aven APT.

Atagande:
Beslut och bestallningar ligger i fas och féljs upp minst en gang per ar eller efter
individuellt behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga beslut om insatser ligger i fas och f6ljs upp 1 tid. Nyprovningar/omprévningar f6ljs
upp och utreds 1 god tid innan beslut om insats utgér. Minst en gang om aret foljs alla beslut
upp. Barnboende enligt LSS foljs upp tva ganger per ar, dvriga beslut om boenden f6ljs upp
en gang per 4r eller efter individiduellt behov.

Antalet inkomna genomforandeplaner okar.

Analys

Beslut om insatser ligger 1 fas och foljs upp 1 tid. Nyprovningar/omprovningar f6ljs upp och
utreds 1 god tid innan beslut om insats utgdr. Minst en gang om aret foljs alla beslut upp.
Barnboende enligt LSS f6ljs upp tvéa ganger per ar, 6vriga beslut om boenden f6ljs upp en
géang per ar eller efter individiduellt behov. Vi foljer vért atagande.

Atagande:
Den enskildes ratt till delaktighet i handlaggningsprocessen och i utformandet av
insats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten forvintas 6ka antalet individuella planer och genomforandeplaner under 2014 for att
Oka delaktigheten i1 handldggningsprocessen. Antalet DUR utredningar 6kar. Innehallet i
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bestéllningarna forvéntas vara tydliga och genomf6randeplanerna forvintas svara mot
bestdllningarna rattssdkert och delaktigt for den enskilde.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Andel genomférandeplaner och Individuella planer enligt LSS 2014-01-01  2014-12-31

ska Oka
Analys

Alla brukare med insatser enligt LSS har erbjudits individuella planer under aret. 17 personer av 253 (6%)
erbjudna personer enligt LSS har uppréttade individuella planer. D& matning gors for férsta gangen kan vi inte
se om antalet 6kat eller minskat. Malet for nasta ar ar 10% upprattade IP.

Andel inkomna genomférandeplaner borde ligga pa 100% utifran ett brukarperspektiv. Resultat 244 av 400
brukare (61%). Inom verksamheten har vi alltsa ett forbattringsomrade framférallt gallande
genomférandeplaner inom insatserna assistans, kontaktperson, korttidsfamilj, aviésare och ledsagare dar
genomférandeplaner inte upprattats. Ett utvecklingsomrade att arbeta med 2015.

Atagande:
Gott bemotande, delaktighet for den enskilde och respekt for den enskilde praglar
vara gruppbostader

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Gruppbostidderna inom stadsdelen héller hog kvalitet, upplevs trygga och de som bor dér &r
delaktiga i planeringen av sin vardag. P4 vara boenden bemdéts alla med respekt och vi ar
Oppna, tydliga och korrekta nér vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes
anhoriga/god man. Omtanke och god omsorg praglar verksamheten.

Analys

Gruppbostidderna inom stadsdelen upplevs trygga och de som bor dér dr delaktiga 1
planeringen av sin vardag. Vara klienter beméts alla med respekt. Vi dr 6ppna, tydliga och
korrekta nédr vi kommunicerar med den enskilde brukaren och dennes anhdriga/god man.
Omtanke och god omsorg priglar verksamheten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Dokumentation och genomférande planer féljs upp 2014-01-01  2014-12-31
Analys

Genomférandeplaner med innehall foljs upp vid individuella uppfdljningar med den enskilde. Vi har genomfort
granskning av dokumentation pa bade utférarsidan och bestallarsidan

Atagande:
Stdd och Serviceenheten ar tillganglig for de medborgare som vill na oss

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde som har kontakt med var enhet bade bestéllare och utforare, upplever god
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tillgénglighet och bemots vénligt och professionellt. Det ska alltid gé att fa tag pa
personal dygnet runt inom staden. Utredning och beslut &r skrivna sé att de ar latta att forsta
och vara réttssikra.

Analys

Vi héller det dtagande som alagts oss och ér tillgdngliga for de medborgare som vill nd oss. Vi
har funktionsbrevlddor pa bestéllar- och utforarsidan, vi har ett kontaktcenter, vi har en
jourtelefon pé bestillarsidan och véra telefoner dr 6ppna kontorstid. Mejlen ldses av dagligen
flera gdnger per dag. Vi ringer upp vederbdrande inom 24 timmar och haller telefonvixel och
kontaktcenter och andra interna nitverk inom stadsdelen uppdaterade pd fordndringar.

Namndmal:
4. Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende
Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i ndrmiljon och i ett tidigt skede.
Strévan ska vara sd stor normalitet 1 boendet som mojligt. Personer som bor i eget boende
med beviljat boendestdd minimerar risken for vrikning eller externa placering.

Forvantat resultat

Antalet institutionsplaceringar forsitter att vara pa 1ag niva och fler far stod i eget boende med
gott resultat.

Atagande:
Insatser sker i forsta hand i 6ppenvard och i eget boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar med omfattande funktionshinder ska sa ldngt det 4r mdjligt bo hemma
med stdd 1 hemmet och ha ordnade fritidsaktiviter. Personer som sjilvstindigt kan bo 1 egen
lagenhet men som é&r i behov av ndgon form av stod ges mojlighet till det. Gruppbostdderna
samverkar med primérvard och 6vriga aktorer for basta mojliga stod for den enskilde.

Analys

Vi foljer vért atagande fortsitter att utveckla samverkan med aktorer som finns runt den
enskilde och utgé fran den enskildes formagor, dnskemal och vilja.

Namndmal:
7. Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod

Beskrivning

Relationsvaldsdrenden handlidggs och {6ljs upp 1 enlighet med stadens handlingsplan {6r
kvinnofrid och forvaltningens interna rutiner.
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Forvantat resultat

Personer som har utsatts for relationsvald upplever att de far stod och att skyddat boende
erbjuds nér s kravs.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Séakerstalla att medarbetarna har kdnnedom om lokala 2014-01-01  2014-12-31
rutiner for arbetet mot vald i nara relationer.

Analys
Se oavan

Atagande:
Funktionshindrade personer som upplevt vald i nara relationer far stod

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppméarksammas i bade bestillar- och
utforarverksamheter 1 hdgre utstrackning och fir darmed tidigt stod.

Analys

Alla handlidggare och kommunal utforare har genomgatt utbildning 2014 for att
uppmaérksamma forekomst av relationsvald och arbetssétt kring detta. Nya medarbetare
informeras och gar utbildning. En kontaktperson finns pa bestillarsidan som personal kan
samrada med for de personer som upplevt eller misstéinks uppleva vald in néra relationer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Séakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom 2014-01-01  2015-12-31
ramen for arbetet mot vald i nara relationer

Analys

Genomgang av rutiner hot och vald gors inom gruppen pa bl a APT méten. En person &r ocksa kontaktperson
for omradet pa Stdd och Serviceneheten. Personal pa bestéllarenhet har gatt utbildning. Kontaktperson finns
utsedd som haller sig ajour och informerar évrig personal

Namndmal:
8. Barnperspektivet beaktas i utredningar och insatser
Beskrivning

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjinstavdelningen anvénder sig av
strukturerade utredningsmodeller dir frdgor kring eventuella barn stills. I enlighet med
forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn kan fara illa.

Forvantat resultat

Barn och unga uppméarksammas i alla utredningar.
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Atagande:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnperspektivet finns alltid med i de utredningar och bedomningar som gors inom enheten.
Barnens dnskemaél och livssituation tillvaratas i hdgre utstrickning. De beslut som beviljas dr
rittssdkra och barnet ska kidnna sig delaktig i utformandet av sin insats hdgre utstdckning dn
idag. Ungdomar fyllda 15 ar har rétt att sjdlva ansdka om insats. Barnets situation ska alltid
tillvaratas.

Analys

Vi fortsitter arbetet med att utveckla utredningar i Barn DUR. Alla barn och ungdomar med
funktionsnedséttning har en utredning baserad pa det utredningsintrument som staden handhar
for att 1 utredning arbeta med barnperspektivet. Vi fortsétter att hitta arbetsmetoder {or att na
barnet och skapa delaktighet i utredningsforfarandet. Vi har paborjat samverkan med Barn-
och ungdomsenheten och vi dr delaktiga stadens Fritid {for alla samt med andra aktorer och
nétverk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Bestallarenheten bjuder in samverkanspartners for 2014-01-01  2014-12-31

information
Analys

Bestallarenheten har bjudit in olika samverkanspartners for information och diskussion i natverkstraffar med
vikt pa bl a barnpespektiv, samverkansplaner och delaktighet. Bl a har vi haft férsakringskassan, barn- och
ungdomsenheten, jobbtorg pa besok och vi har forelast for kuratorer pa S:t Goérans sjukhus ang LSS m m.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Periodens FELEEETS KF:s
Indikator utfall VB Arsmal . o Period
utfall 2013 arsmal
0 U sjukfranvaro 3,4 % 3%  44% 4,4 % VB

2014

Analys
Totalt utfall sjukfranvaro ar 3,46% mot arsmalet 4,4%

Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Forvaltningens friskvardspolicy ska vara vilkdnd av medarbetarna.
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Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshilsovérd,
forsékringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vil fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt f6lja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varje arbetsplats ska
ha skriftliga och vil kdnda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kénner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ir 1ag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvéandig kompetens.

Periodens

Indikator HEERE utfall VB Arsmal KPS pariod
utfall arsmal
2013

Svarsfrekvens i medarbetarenkat for 83,1 % 84,99 % 85 % 2014

Ostermalms stadsdelsforvaltning

§varsfrekvens i medarbetarenkat for 91,67 % 95 % 100 % 2014

Ostermalms stadsdelsforvaltning
Analys
Forvantat resultat ar att alla medarbetare pa enheten besvarar enkaten oavsett bestéllarenhet eller
utférarenhet. 22 personer av 24 har besvarat enkaten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2013-01-01  2014-12-31
medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for
identifierade forbattringsomraden.

Analys
Resultatet av medarbetarenkaten har redovisats efter matning for all personal pa enhetens APT.

‘»/ Erbjuda praktikplatser for personer med funktionsnedsattning 2012-01-01  2014-12-31
fran Jobbtorg Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse ansvarig for
praktikanter med funktionsnedsattning.

Analys

Samtliga verksamheter ar informerade om jobbtorgets behov av praktikplatser och en stravan ar att tillmotesga
behovet. Tva unga personer arbetar i vara gruppbostader som praktikanter fran jobbtorg.

\/ Atgérda arbetsplatsens generella otillgénglighet saval fysiskt ~ 2012-01-01  2014-12-31
som psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

Analys

Bestallarsidans nuvarande lokaler ar inte handikappanpassade. Tillgangligheten foér personer med
funktionsnedsattning i stadsdelen bor dverlag ses Gver.

‘»/ Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2013-01-01  2014-12-31
verksamhetsplan samt i att granska och folja upp det som
sker i verksamheten.

Analys

All personal har under 2014 varit delaktiga i utformningen av enhetens verksamhetsplan genom APT och
planeringsdagar gemensamt med utforare och bestallare.
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Atagande:
Aktivt medarbetarskap framjar god arbetsmiljé och hdg frisknarvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare har tydliga roller och uppdrag och bidrar med aktivt medarbetarskap for att
frimja god arbetsmiljo. Alla &r delaktiga i enheternas arbete. Medarbetare och chefer trivs och
upplever att det 4r en meningsfull arbetssituation och forstér syftet med sitt uppdrag.

Analys

Enheten fortsétter att verka for god arbetsmilj6. Vi ska hélla hog friskndrvaro. Medarbetarna
har tydliga roller och uppdrag. Vi frimjar delaktighet och dkad hélsa. Vi fortsétter att
samarbeta med forsdkringskassan och foretagshilsovirden for att minska sjukfrdnvaron vid
upprepade eller ldngre sjukskrivningar samt genomfor regelbundna uppfoljningar av
sjukfrinvaron.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

3.1 Budgeten ar i balans

Namndmal:

Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att fa budget i
balans vid befarat 6verskridande.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare dr delaktiga i planering och uppfoljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pa alla enheter

Atagande:
Stod och Serviceenheten anvander tilldelade resurser effektivt

® Uppfylls helt
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Malet dr budget i balans. Medarbetarna dr kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Analys

Malet dr alltid budget i balans. Medarbetarna ér kostnadsmedvetna och foljer riktlinjer och
gemensamma beslut som tas pd enheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Stdéd och Serviceenheten har budget i balans 2014-01-01  2014-12-31
Analys
Enheten har budget i balans.
Uppfdljning av driftbudget
Enheten for stod och service
Utfall 2014
(mnkr) Budget netto | Kostnader Intakter Netto Resultat
2014
Administration 7.4 8,0 0,4 7,6 -0,2
Lokalkostnader | 1,2 3,7 2,5 1,2 0,0
Extern vard 92,3 89,6 1,0 88,6 3,7
bestéllare
Egna insatser 10,1 9,7 0,6 9,1 1,0
LASS- 23,2 26,0 24 23,6 -0,4
assistans
Totalt 134,2 137,0 6,9 130,1 4,1

Kommentar: 4,1 mnkr 6-skott for enheten, det finns dock aven andra kostnader som konteras

pa verk 6xxx - staben och psyk's KBH varfor det inte stammer mot "stora tabeller”

Stora skyggans bidrag redovisas under bestallarsidan

stockholm.se




Tjansteutlatande
Sid 29 (30)

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Formulera namndindikatorer som mater effektivitet for 2014-01-01  2014-12-31
respektive verksamhet

Analys

Bestallare och utférare pa Stéd och serviceenheten hade under oktober gemensamt planeringsdag dar mal
och ataganden diskuterades. Enheten har nu ocksa fatt tillgang till ILS for utférarna for att tydliggéra mal,
ataganden etc. Verksamhetsplan for 2015 ar for forsta gadngen nu implementerad i ILS av gruppbostadernas
verksamheter.

Namndmal:
Alla verksamheter stadsdelsnamnden finansierar ska vara effektiva.

Beskrivning

Alla verksambheter 1 forvaltningens egen regi samt entreprenader drivs effektivt inom ramen
for tilldelad budget och ersittningssystem. Den gemensamma administrationen ska ge effektiv
service till enheterna till en sé lag kostnad som mojligt, sd att stadsdelsndmndens resurser
huvudsakligen anvdnds i kdrnverksamheterna och kommer invénarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader fortsétter att vara laga och helst minskar
ytterligare. Verksamheter som drivs pé entreprenad foljs upp enligt tillsynsplan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Alla medarbetare ska uppmuntras till att foresla 2013-01-01  2014-12-31
kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Analys

Medarbetarnas delaktighet i samtliga arbetsprocesser uppmuntras alltid genom att férbattringsforslag
diskuteras, provas och utvarderas. Enhetsméten och planeringsdagar ar forum for detta.

Atagande:
Utredningar gors i befintliga utredningssystem och all personal ar budgetmedveten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Rattsdker handlaggning.
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Analys

Viéra utredningar genomfors alltid 1 befintligt utredningssystem, DUR.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal som inkommer till enheten besvaras alltid omgaende enligt de
rutiner som finns inom stadsdelen.

Ovrigt
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