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Sammanfattning

Granskning av den sociala barn- och ungdomsvarden har under
2014 genomforts vid Skiirholmens och Alvsjd
stadsdelsforvaltningar. Granskningar har dven paborjats av
missbruksvard for vuxna vid Hagersten-Liljeholmens och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar. Granskningsarbetet har
omfattat myndighetsutdvning, frén det att en ansdkan/anmilan
inkommit till ndmnden, till att en utredning fardigstéllts. En
uppf6ljning av tidigare gjorda kvalitetsgranskningar av ekonomiskt
bistand genomfordes under sommaren 2014.

Foreliggande rapport sammanfattar dessa granskningar.
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Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv
med avseende pa kvalitet och rittsdkerhet for den enskilde.
Socialtjinstinspektdrerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvardig kvalitet
i verksamheterna.

Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jadmn kvalitet, den enskilde ska f likvédrdig bedomning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att arligen avldmna en rapport dver arets verksamhet.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsovergripande

sociala fragor och behandlats pa forvaltningens samverkansgrupp
2015-01-21.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Utifran lagstiftningens krav, andra viktiga utgangspunkter samt
resultatet fran granskningarna har socialtjdnstinspektorerna
formulerat ett antal 6vergripande synpunkter. Det dr angelédget att
beakta dessa i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla den
sociala barn- och ungdomsvérden, missbruksvarden och ekonomiskt
bistdnd 1 Stockholms stad.

Social barn- och ungdomsvard

Granskningen av myndighetsutdvningen gillande den sociala
barnavérden vid Alvsj6 och Skirholmens stadsdelsforvaltning
visade pa vissa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.

I april 2014 tréffades en lokal BUS- 6verenskommelse' dir Alvsjo,
Skirholmens och Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltningar
ingdr tillsammans med landstinget. Samverkan ér ett standigt
pagaende utvecklingsomrade bade internt och externt.

! BUS-6verenskommelse mellan kommunerna och landstinget i Stockholms lin
om samverkan kring barn i behov av sérskilt stod. KS 2012-08-22.
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I socialtjanstlagen (SoL) finns bestimmelser om att en
forhandsbedomning som géller barn i normalfallet ska géras inom
14 dagar. I 58 av sammanlagt 114 granskade forhandsbedomningar
Overskreds tidsgransen, det vill sdga i 51 % av fallen. Detta &r inte
forenligt med kravet om réttssédkerhet. Om forhandsbedémningen
drar ut pa tiden blir situationen rattsosiker for barn och
vardnadshavare. Dessutom blir tiden fran anmélan till eventuell
utredning och insats langre.

Utredningstiderna om fyra manader holls i ndra 75 procent av de 59
granskade utredningarna vid Skirholmens och Alvsjo
stadsdelsforvaltningar Det &r viktigt att den lagstadgade
utredningstiden om fyra minader hélls och att beslut om
forldngning av utredningstiden finns nér sd ar nddvandigt.

Lagstiftningens bestimmelser om barnets ritt till relevant
information och delaktighet ska framgé tydligt i utredningen. Det
framkom i begriansad omfattning i de granskade utredningarna om
barnet fétt relevant information samt barnets och fordldrarnas
instéllning till utredning, planerade insatser och forslag till beslut.
Detta behover framga tydligare 1 utredningarna.

En stor andel av de anmélningar om barn som misstinks fara illa
som inkommer till stadsdelsforvaltningarna handlar om véld. Det
finns insatser for vuxna som utsatts for vald i nira relation samt for
véldsutdvare. Barn som bevittnat eller utsatts for vald utreds inom
barn och ungdomsenheterna. Det dr angeldget att det finns tillgdng
till insatser som riktar sig direkt till dessa barn.

Missbruksvard for vuxna

Granskningen av myndighetsutovningen inom missbruksvarden for
vuxna inom Hégersten-Liljeholmens och Kungsholmens
stadsdelsforvaltning visar pa vissa utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet.

Vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna har vél
sammansatta arbetsgrupper som bestar av sdvil relativt nyutbildade
socionomer som erfarna medarbetare med lang yrkeserfarenhet och
som har arbetat linge pé arbetsplatsen. Arbetsgruppernas
sammanséttning ger mdjlighet till kontinuitet i klientarbetet samt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Hégersten-Liljeholmens vuxenenhet har god tillgénglighet genom
sin mottagning och har timligen korta tider for
forhandsbedomningar. Vid granskningen framkom att
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dokumentationen av forhandsbedomningar behovde ses dver sa att
handldggningsrutinerna dverensstimmer med lagstiftningens krav.
Vid Kungsholmens vuxenenhet var stéllningstagandena att inte
inleda utredning i regel vél underbyggda men tiderna for
forhandsbedomningen var i flera fall alltfor l&nga. Av granskningen
framkom vid bada stadsdelsforvaltningarna att d&ven
stdllningstagandet att inleda LVM *-utredning eller inte kunde ta
lang tid. Detta kan inte anses vara forenligt med de
skyndsamhetskrav som anges i lagstiftningen.

Under 2013 inkom 67 LVM-anmélningar till Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning och 19 till Kungsholmens
stadsdelsforvaltning. * Ingen LVM-utredning ledde till ansékan om
LVM-vard. *“Vid de bada granskade enheterna framgick att
stdllningstagandet att inleda eller inte inleda LVM-utredning kan ta
lang tid, upp till en manad eller langre och att vissa allvarliga
anmadlningar inte utmynnar 1 att utredning inleds. Tvangsvéarden ska
syfta till att genom behovliga insatser motivera missbrukaren sé att
han eller hon kan antas vara 1 stdnd att frivilligt medverka till
fortsatt behandling och ta emot stod for att komma ifrén sitt
missbruk.’

I vissa av de granskade akterna vid bdda vuxenenheterna saknades
utredningar enligt 11 kap 1 § SoL och nédgra utredningar var
bristfilliga. Det innebar att det inte gick att utldsa pa vilka grunder
olika beslut hade fattats. I journalanteckningar framgick likval att
klienten var delaktig i utredningsarbetet och planeringen av
insatserna.

Det ar viktigt att missbruksvarden sarskilt uppméarksammar om det
finns barn som paverkas av den vuxnes missbruksproblem. Vid
Hagersten-Liljeholmens och Kungsholmens vuxenenheter har
barnperspektivet uppmérksammats, men behover tydliggoras och
utvecklas ytterligare.

Ekonomiskt bistand
Resultatet fran uppfoljningen sammanfattas i féljande punkter:

Under de senaste tva aren har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts inom ekonomiskt bistind. Beddmningen ir att dven

> LVM Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
? Verksamhetssystem, Paraplysystemet

* Statens institutionsstyrelse

LVM § 3
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resultaten fran granskningsrapporterna som genomfordes under
perioden 2010-2012 har haft paverkan pa det stadsovergripande
utvecklingsarbetet och stadsdelsforvaltningarnas lokala
utvecklingsarbete.

Utredningsarbetet har utvecklats i och med inférandet av
beddmningsinstrumenten Initial bedomning (IB) och
Forutsittningar Infor Arbete (FIA). Bedomningsinstrumentet IB har
implementerats vid samtliga enheter, men fordndringsplanerna som
ersitter de tidigare arbetsplanerna anvinds dnnu inte fullt ut. System
for uppfoljning av anvéndningen av IB behover utvecklas vid nagra
av de granskade enheterna. System for uppfoljning av
anviandningen av FIA behover utvecklas vid samtliga enheter.

Enligt de intervjuade har barnperspektivet utvecklats, bland annat i
och med inforandet av kartliggnings- och bedomningsinstrumenten
dér frdgor om barn &r obligatoriska. Samtidigt dr det viktigt att
utveckla dokumentationen i journalanteckningarna, att f6lja upp
barnens situation och i stérre omfattning analysera hur olika beslut
paverkar barnen.

Planering 2015

Under 2014 péborjades granskning av den myndighetsutdvande
delen av stadsdelsforvaltningarnas verksamheter fér vuxna med
fokus pa missbruksvarden. Denna granskning kommer att fortsétta
under 2015. En uppfoljning av kvalitetsgranskningen av stadsdels-
forvaltningarnas sociala barn- och ungdomsvard kommer ocksé att
genomforas under 2015. Granskningen kommer att omfatta myndig-
hetsutévning med fokus pé ansdkan/anmaélan, utredning samt val av
insatser och utgé fran de kvalitetsomrdden som definierats av
Socialstyrelsen och SKL utifran bestimmelserna i socialtjénstlagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektdrernas arsrapport for 2014.

Bilaga: Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2014



