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Till &rsstamman i Stockholm Vatten AB
Till fullmaktige i Stockholms stad for kannedom

Organisationsnummer 556210-6855

GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullméiktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholm Vatten AB:s verksamhet under 2014,

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar #r att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mal samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifran faststillda dgardirektiv.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund fér min bedémning.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksambhet i allt visentligt
har skétts pa ett indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillrdcklig.

Stockholm den 6 februari 2015

7{7 ‘/"/'1 "(//Z"Zﬁ"'

Bengt Akalla

Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Till arsstamman i Stockholm Vatten VA AB
Till fullmé&ktige i Stockholms stad for kdnnedom

Organisationsnummer 556175-1867

GRANSKNINGSRAPPORT

Jag, av fullméiktige i Stockholms stad utsedd lekmannarevisor, har
granskat Stockholm Vatten VA AB:s verksamhet under 2014.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
gillande bolagsordning, dgardirektiv och beslut samt de foreskrifter
som géller for verksamheten.

Lekmannarevisorns ansvar ar att granska verksamhet och intern
kontroll samt préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges
uppdrag och mél samt de foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens
revisionsreglemente samt utifrén faststéllda dgardirektiv.
Granskningen har genomf6rts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge rimlig grund f6r min beddmning.

Jag bedomer sammantaget att bolagets verksamhet i allt vésentligt
har skotts pé ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 6 februari 2015
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Bengt Akalla
Av kommunfullméktige i Stockholms stad
utsedd lekmannarevisor
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Den kommunala revisionen #ir fullmiktiges kontrollinstrument for att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm
granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
fullmiktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda revisorerna och
revisionskontoret.

I arsrapporter” for nimnder och ”granskningspromemorior” for styrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gdngna arets synpunkter pé verksamheten. Fordjupade granskningar
som sker under aret kan ocksé publiceras som projektrapporter.

Publikationerna finns p& Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestillas fran
revisionskontoret.
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Redogodrelse for granskningens
planering och genomférande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 20 maj 2014. Vid
planeringsmdte den 11 juni 2014 avseende Stockholm Vatten in-
formerade lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han givit
revisionskontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sin
revisionsplan. I 6vrigt har informationsutbyte skett mellan samtliga
involverade i revisions- och granskningsarbetet. Resultatet av
granskningen av intern kontroll och delarsbokslutet per 2014-08-31
rapporterades vid ett gemensamt avstimningsmote den 3 oktober
2014, dar bolagets ledning deltog.

Under granskningséret har revisionskontoret sammantréffat med
bolagets ledning i samband med information och avstdmning av
genomforda granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen
dger rum den 6 februari 2015.

Arets granskning har enligt faststilld planeringspromemoria omfat-
tat bl a féljande:

e Fortroendekénsliga poster
e Uthyrning fritidsboende
e Intern kontroll i investeringsprojekt (uppféljning)

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Redogérelse for gransknings-
resultatet

Férdjupad granskning

Fortroendekénsliga poster

Representation, resor, mutor och bisysslor ér exempel pa risk-
omréden niir det giller fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter. Toleransnivén for avvikelser i férhallande till géllande regler
och riktlinjer pa dessa omraden dr mycket sma.
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Granskningen syftar till att bedéma om bolaget har en har en till-
racklig intern kontroll inom fértroendekénsliga omraden, vilka i
granskningen avgrénsas till representation, resor/konferenser,
bisysslor och leverantorer.

Bolaget har faststéllt féljande riktlinjer:
e Riktlinjer om mutor och representation
e Regler extern representation
e Regler intern representation
e Kontering av representation och forfriskningar
e Reseinstruktioner
e Attestinstruktion

Resor/konferenser — regler och rutiner

Av bolagets reseinstruktion framgar bl.a. att for att bestélla en resa
behovs ett resetillstand. Resetillstdnd for resor inom Sverige och
Europa beviljas av ndrmast 6verordnad chef och for resor utanfér
Europa av VD. Styrelsens ordférande, eller vid dennes férhinder
vice ordforande, ska godkénnas VD:s resor.

Alla resor ska bokas genom reseadministratoren. Reseadministra-
toren skall se till att resans totalpris dr det ekonomiskt mest f6rdel-
aktiga vid varje tillfdlle. Vid flygresa skall i férsta hand ekonomi-
klass viljas och for tagresor géller 2:a klass. Resenéren skall ocksa
aktivt medverka till att kostnaden for resan blir lagsta méjliga t.ex.
genom god framforhéllning och noggrann planering.

Omfattning pa resor och konferenser t o m 2014-10-31 uppgar till
3 923 tkr.

Verifiering
I granskningen har vi valt ut 30 stycken verifikationer for kontroll.
Foljande kontrollmal har ingatt:

Beslut om resan &r fattad av behérig person?

Resan &r i enlighet med bolagets regler?

Syfte och deltagare framgér av underlagen?

Resan beddms vara tjdnsteanknuten?

Utldggen bedéms vara motiverade och rimliga i sin omfatt-
ning?

e Samtliga utldgg &r styrkta med underlag — rdkenskaps-
material?
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Bedimning

Var bedémning #r att regelverket for resor dr dndamalsenligt utfor-
mat och heltidckande som ger ett bra stod till beslutsfattare och 6vrig
personal. Granskningen visar att av efterlevnaden av regelverket
fungerar tillfredsstillande. Vid granskningstillfillet saknades upp-
gift om syfte och deltagare for tva verifikationer, komplettering av
underlagen har erhallits i efterhand. I 6vrigt har inga avvikelser mot
kontrollméalen noterats.

Representation — regler och rutiner
Styrelsen har faststillt stadens riktlinjer om mutor och represen-
tation. Av dessa framgar bl.a:

e For representationen krivs att det foreligger ett samband
med representationen och den verksamhet som bedrivs. Det
giller bade tidpunkt och plats for representationen samt den
eller de personer mot vilka representationen riktar sig.

o Bolaget ska vara mycket restriktivt med representation.
Detta giller sirskilt i samband med myndighetsutévning,
ink6p och upphandling, dér det i princip inte far forekomma.

e Aterkommande representation med en och samma person
eller grupp av personer bor inte forekomma.

Utdver detta har bolaget tagit fram detaljerade regelverk for extern
och intern representation

Omfattning pa representation t o m 2014-10-31 uppgér till 340 tkr.

Verifiering
I granskningen har vi valt ut 25 stycken verifikationer for kontroll.
Féljande kontrollmél har ingétt:

e Representation &r i enlighet med bolagets regler?

o Syfte och deltagare framgér av underlagen?

e Representationen bedoms vara motiverade och rimliga i
sin omfattning?

o Samtliga utldgg &r styrkta med underlag — réikenskaps-
material?

Bedomning

Var bedomning ir att regelverket for representation ticker alla rele-
vanta omréaden och att efterlevnaden av regelverket fungerar till-
fredsstillande. Vid granskningstillfillet saknades uppgift om syfte
och deltagare for tva verifikationer, komplettering av underlagen
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har erhéllits i efterhand. I §vrigt har inga avvikelser mot kontroll-
malen noterats.

Bisysslor — regler och rutiner

Bolagets rutin &r att arbetstagare ska pa begdran anmila bisyssla
och lamna de uppgifter, som arbetsgivaren anses behdva, for att
beddma bisysslan. Nagra dokumenterade riktlinjer angaende detta
finns dock inte.

Information om detta limnas nér arbetstagaren borjar sin anstéllning
vid introduktionsutbildning. Uppgift om arbetstagare har ndgon
bisyssla eller inte redovisas pa sérskild blankett som férvaras hos
personalenheten. Om en medarbetare har en bisyssla ska denna
godkinnas av ansvarig chef. Vidare gor bolaget en kontroll av de
anstillda mot Bolagsverket ca vart tredje ar.

Verifiering

En kontroll av de anstéllda mot Bolagsverket har genomforts och 1
ett antal fall har noterats att den anstillde har ett engagemang i ett
bolag, vilken inte har anmiilts till Stockholm Vatten. Bolaget har
genomfort en kontroll av dessa och begiért in kompletterande blan-
ketter.

Vi rekommenderar bolaget att ta fram regler och riktlinjer angaende
bisysslor. Hér bor dven ingd en definition med vad som avses med

bisyssla.

Granskning leverantorsregistret

En granskning av seriositeten hos registrerade leverantorer hos bo-
laget har genomforts. Information har inhédmtats frén Bolagsverket
och Skatteverket samt Svensk Handels och Férenade Bolags var-
ningslista. Resultatet av granskningen visar att bolaget under 2014
inte har gjort nagot inkop fran bolag som har anmérkning vid dessa
kontroller.

Bolaget bor dock gora en genomgang av sitt leverantérsregister och
ta bort de leverantdrer som t.ex. har gatt i konkurs. Vidare fore-
kommer en hel del leverantorer flera ganger i leverantors-registret.
Bolaget bor gira en genomgang av dessa och rensa i registret.
Enligt uppgift har bolaget borjat se ver rutinerna for registrering
och registerviard med malet att implementera detta till 2015.

I samband med granskning av bisysslor har &ven kontroll gjorts av
om Stockholm Vatten har gjort inkdp fran nidgot bolag dér anstélld i
Stockholm Vatten (dven anhorig till den anstillde) har engagemang
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enligt bolagsverket. Resultatet visar att nagra sadana ink&p har
gjorts under 2014, Bolaget har kontrollerat dessa och har pévisat att
ingen javssituation foreligger.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets samlade bedémning ér att bolaget har en till-
ricklig intern kontroll inom fértroendekénsliga omraden.

Intern kontroll i investeringsprojekt (uppféljning)
Revisionskontoret genomférde 2013 en granskning av intern kon-
troll i investeringsprojekt. Den samlade bedémningen som gjordes
var att bolaget har en tillricklig intern kontroll inom fortroende-
kinsliga omréden. Vissa rekommendationer lamnades i gransk-
ningen, bl.a. kunde den 6vergripande kontrollmiljén for att {ore-
bygga och uppticka oegentligheter forbittras. Vidare kunde bola-
gets risk- och sikerhetsanalys inriktas mer mot att ha storre fokus
pa forebyggande arbete for att motverka oegentligheter.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedémning har bolaget nu vidtagit atgér-
der for att forbittra sitt arbete for att forebygga oegentligheter. En
ny roll har bl.a. etablerats med syfte att 6ka internkontrollen i inve-
steringsverksamheten. Ett omfattande foréndringsarbete har genom-
forts sedan 2012 med syfte att forbéttra styrning och uppféljning av
investeringsprojekten. Implementering har genomforts under 2014.

Uthyrning fritidsboende

Bolaget bedriver uthyrning av torp for fritidsboende vid Bornsjon.
Intikterna for denna verksamhet uppgér till ca 9,5 mnkr per ér.
Uthyrning sker internt inom bolaget i férsta hand och om inte
intresse finns gors uthyrning till allménheten. Hyran faststills
genom en oberoende extern hyressittning.

En granskning av den interna kontrollen av denna verksamhet har
genomforts.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedémning fungerar den interna kontrol-
len tillfredsstillande nér det géller rutinerna vid uthyrning av fii-
tidsboende.
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Grundldggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Styrelsen beslutade godkénna internkontrollplanen fér ren 2012-
2014 vid sammantriide i december 2011. Planen utgér frén de om-
raden (se nedan) som beddmts visentliga fr bolaget/koncernen och
med utgdngspunkt i bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska forhéllanden i Gvrigt:

Intéikter

Kostnader
Anliggningstillgangar
Personal/léner
Information/rapportering
Skatter/avgifter
Koncernmellanhavanden

Arligen upprittas en granskningsplan med utgangspunkt i den av
styrelsen beslutade tredrsplanen och med beaktande av eventuella
fordndringar i forutsittningarna for verksamheten. Arlig gransk-
ningsplan beslutas av Vice VD och redovisas till ledningsgruppen.
Fordjupad granskning under 2014 har genomforts for omridena
Kostnader, Information/ rapportering samt Koncernmellan-
havanden.

Rutinen for arbetet med internkontrollplanen dr dokumenterad i
bolagets Milj- och Kvalitetshandbok. Enligt rutinbeskrivningen
ska VD rapportera genomford granskning och slutsatser av gransk-
ningen till styrelsen i mars méanad.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Den 6versiktliga internkontrollplanen f6r 2012-2014 &r strukturerad
och upptar omraden som enligt revisionskontorets bedémning ir
visentliga och riskfyllda. Arbetet med kontroller enligt planen dr
genomford enligt uppgift frin bolaget. Styrelsen kommer att {a en
rapport dver resultatet vid sitt sammantrdde i mars 2014,

Planen kunde dock kompletteras med kontroller inom omradet
Fortroendekénsliga poster.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning p& bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
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nedanstiende framgér bl a kommunfullméktiges och koncern-
styrelsens krav pa resultat enligt budget 2014 och bolagets progno-
ser over resultat och investeringar. Vidare har bolaget maluppfyl-
lelse avseende fullmiktiges mal granskats. Bolagets ursprungliga
budget var 6,2 mnkr, men har reviderats med 16,6 mnkr for
jamforelsestorande post (avsittning for tvist for VA-ndmndens dom
om taxa for dagvatten) till -10,4 mnkr.

Resultat efter finansnetto

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2

6,2 0,6 -13,1 -26,5

Prognos 2

I prognos 2 ingér resultat i koncernen Stockholm Vatten Holding
AB i och med #ndrad koncernstruktur fran och med juli 2014 &r
prognosen inte jimforbar med Prognos 1 eller ursprunglig budget.
Jamforelse gors istillet med periodiserad budget for juli-december
som uppgar till 3,2 mnkr.

Bokslut

Resultat efter finansnetto, exklusive jimforelsestorande poster,
uppgér till -26,5 mnkr, vilket ska jimféras med budgeterat resultat
efter finansnetto om 13,9 mnkr, vilket innebér att bolagets resultat-
krav inte helt har uppnétts. Utfall och budget avser en konsolidering
av helarsbudget for Stockholm Vatten AB och Stockholm Vatten
VA AB samt den budget for perioden juli till december som dver-
togs av trafikkontoret vid dverforingen av avfallsverksamheten till
Stockholm Vatten.

En stor del av avvikelsen (14,3 mnkr) beror pa korrigering av tidi-
gare felaktigt beréiknade pensionspremier. Ovriga externa kostnader
ar 45,8 mnkr hogre én budget, dér skadestdndsansprak p.g.a. over-
svimningar uppgdr till 17,5 mnkr som &r 11,7 mnkr hégre dn bud-
get. Vidare har en nedskrivning gjorts pa 15,1 mnkr som avser sop-
sugsanldggning vid Stromkajen (6vertogs frin trafikkontoret).

Nir det giller den jimforelseposten avseende VA-némndens dom
kommer trafikkontoret betala i enlighet med fullméktiges taxa, vil-
ket innebir att reserveringen for tvistig fordran minskas fran 16,6
mnkr till 7,6 mnkr och att dterforing av avsittning i bokslut 2013
gors med 50 mnkr. Detta innebér att resultat efter jamforelse-
storande poster uppgér till 16,0 mnkr.
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Investeringar (mnkr)

Bolagets
budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

706

728

740 (909)

738 (893)

Prognos 2 samt bokslut

Investeringsutgiften for projektet Stockholms framtida avloppsre-
ning (SFA) var ej beaktad i budgeten for 2014, genomforande-
beslut fattades av kommunfullméktige i maj 2014. Prognosen
exklusive detta projekt uppgér till 740 mnkr.

Enligt bokslutet dr utfallet 738 mnkr exklusive SFA som uppgér till
155 mnkr. Utfallet &r 32 mnkr hogre 4n budget, vilket frimst 4r en
effekt av tidigare ars forskjutningar.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullmaktiges mal

Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
stiillt tre inriktningsmal och 13 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmélen har dven ett antal indikatorer faststéllts och for bola-
gen ocksé dgardirektiv. Genom indikatorerna méts i vilken ut-
strickning stadens ndmnder och bolag uppfyller kommunfullmékti-
ges mal. De indikatorer som bolagen omfattas av framgér av kom-
munfullméktiges budget samt av den budget koncernstyrelsen har
antagit for bolagssektorn. Respektive bolag ska ange arsmal for sina
indikatorer och aktiviteter kopplade till fullméktiges dgardirektiv.
Rapportering av statusen for fullméktiges inriktningsmal/
dgardirektiv ska ske i planerings- och uppféljningsverktyget ILS-
webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator och aktiviteter kopplade till bolagets
dgardirektiv, att mal och aktiviteter f6ljs upp pé ett systematiskt
samt om méaluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har revis-
ionskontoret bedémt om storre avvikelser mot budget har analyse-
rats och forklarats pa ett tillfredsstéllande sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 14 KF-indikatorer och 6 indikatorer frin
Stadshus AB. For dessa indikatorer har bolaget faststéllt mal som
foljs upp arsvis eller tertialvis. Malen redovisas 1 ILS-webb och
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kommenteras i VD-kommentaren varje tertial samt arligen i ILS-
rapporten. Revisionskontoret kan notera att bolaget d&ven har antagit
egna bolagsspecifika indikatorer med mal som utgér fran bolagets
strategiska styrkort.

Bolaget har redovisat indikatorernas maluppfyllelsegrad i tertial-
rapport 2 1 enlighet med moderbolagets anvisningar och denna har
redovisats for styrelsen. Av denna framgar att de flesta av indikato-
rerna som méts vid detta tillfille &r uppfyllda. Avvikelse finns nér
det giller "Avvikelse investeringsbudget”.

I bolagets bokslut framgér att de flesta av indikatorerna &ér uppfyllda
eller delvis uppfyllda. Av fullméktigeindikatorerna finns avvikelse
nér det géller “Resultat efter finansnetto”, och ”Antal ungdomar
som fatt sommarjobb i stadens regi”” dér utfall blev 17 jamfort med
malvirdet pé 25.

Av bolagets egna indikatorer &r mélet for indikatorn ”Antal fastig-
heter som drabbats av fler &n 1 dversvémning de senaste 10 dren”
(arsmal 5 jamfort med utfall 43) samt ”Andelen av de sjdar som
paverkats av Stockholm Vattens verksamhet med okat eller bibe-
hallet siktdjup” (arsmal 100 % jamfort med utfall 69 %) inte upp-
nadda.

Revisionskontorets sammanfattande beddémning

Enligt revisionskontorets bedémning fér styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som ldmnas i
samband med tertialrapporter och bokslut. Revisionskontorets be-
domning &r att bolaget 1 huvudsak har uppnétt &rsmalen fo6r kom-
munfullméktiges och Stadshus AB:s indikatorer. Bolaget bidrar till
att fullméktiges mal uppnés.

Fullméiktiges resultatkrav har inte helt uppnatts. Nojaktiga forkla-
ringar till detta har limnats.

Uppfoljning av Agardirektiv och uppdrag

Enligt kommunfullmiktiges och koncernstyrelsens budget for ar
2014 ska bolagsstyrelsen arbeta med ett antal bolagsspecifika dgar-
direktiv:

e Fokusera pa kidrnverksamheten och fortsétta effektiviserings-
arbetet
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e Omlokalisera bolagets huvudkontor i syfte att skapa en mer
effektiv och dndamalsenlig lokalanvandning

o Fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

e Arbeta med att utveckla service och tillgéinglighet gentemot
brukare och kund

e Tillsammans med andra myndigheter utveckla och intensifiera
arbetet s att stadens mal om lokalt omhéndertagande av dag-
vatten uppnas enligt dagvattenstrategin

e Intensifiera arbetet med sjorestaureringar enligt vatten-
programmet

e Bidra till att 6ka biogasproduktionen

e Driva utvecklingen av Visterorts framtida avloppsvattenrening

e Ansvara for driften av GlashusEtt som center for information
om stadens miljo- och klimatarbete

e Beakta effekter av ett fordndrat klimat

Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets sammanfattande bedomning arbetar bola-
get aktivt med kommunfullméktiges och koncernstyrelsens mél och
dgardirektiv.



