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K Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Uppdaterad verksamhetsidé och vision for Stockholm Vatten

Med anledning av att Stockholms avfallshantering sedan halvarsskiftet 2014 ingar i
Stockholm Vattens verksamhet har verksamhetsidé och vision uppdaterats si att de
omfattar bdde VA- och avfallstjénster. I 6vrigt har dokumenten samma innebord och
innehall som tidigare.

SLUT

Gosta Lindh

Stockholm Vattens verksamhetsidé:

Stockholm Vatten skall, 1 samarbete med medborgare och foretag inom
verksamhetsomradet samt med andra intressenter, driva och utveckla vatten-
och avfallshanteringen si att den:

- tillgodoser vara kunders behov av vatten- och avfallstjanster
- bidrar till en langsiktigt hillbar samhéllsutveckling *

*) Har avses “en samhillsutveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att ventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”. En héllbar utveckling
innehéller tre dimensioner - ekologisk, ekonomisk och social.



Stockholm Vattens vision:

Stockholm Vatten ska pa ett nytinkande och affirsmdssigt sditt driva och utveckla VA-
och avfalistjinster for vara kunders och miljons bdsta.

For att na visionen finns tre strategiska vigar:

Tillforlitlighet Alltid en trovérdig leverantor av prisvirda
och kvalitativa VA- och avfallstjanster.

Effektiv verksamhet Med kirnverksamheten i fokus alltid gora
ratt saker, pa rétt sitt, i ritt tid och till ratt
pris.

Kundfokus Forsta nuvarande och framtida kundbehov,

uppfylla kraven och strivan efter att
overtriffa kundens forvantningar

Tillforlitlighet

Alltid rent och gott vatten, dygnet runt, dret om

Véra anldggningar ska ha hog tillforlitlighet och leveranssédkerhet, dygnet runt och
aret om. Vi ska ha hogt sidkerhetstinkande med ett robust arbete kring
sakerhetshdjande och kvalitetsbevarande dtgérder.

Vil fungerande och resurseffektiv avfallshantering

Vi ska arbeta for att minska avfallsmdngderna och ta hand om avfallet pd ett
resurseffektivt siatt. Samtidigt ska vi erbjuda en lattillgédnglig, miljéanpassad och
kostnadseffektiv avfallshantering med en god arbetsmiljo.

Drift och produktion med liten piverkan p4 miljon

Vi ska ta ett tydligt ansvar for att var verksamhet l&dmnar sd fa avtryck pa miljon
som mojligt. I vart overgripande ansvar for avfallsverksamheten, dagvattenstrategin
samt vattenprogrammet ska vi verka for att stadens verksamheter var och en tar
ansvar for den paverkan som verksamheten orsakar.

Prisvirda produkter och tjinster
De produkter och tjdnster som levereras ska alltid upplevas som prisviarda. De ska
kénnetecknas av god kvalitet till ett bra pris.
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. Stark regional partner
Vi ska ha ett starkt fortroende hos vara partners och det ska kénnas tryggt och
attraktivt att verka tillsammans med oss.

. Stabil ekonomi finansiell stiillning
Bolaget ska alltid ha en stabil ekonomi. Vi ska ha god kontroll pa intdkter och
kostnader och prissattningen ska ske sa att vi far en jamn och tryggad intdkt. Alla
verksamheter som bedrivs ska ha en tydlig och sikerstilld finansiering.

. Hog sikerhet och miljoriktig hantering
Stockholm Vatten ska ha ett aktivt och forebyggande sikerhetsarbete med bred
kompetens for att alltid kunna férse vara kunder med produkter och tjénster som
uppfyller hogt stidllda miljo- och kvalitetskrav. Vi ska kontinuerligt arbeta for
16sningar som léttar belastningen pd miljon.

Effektiv verksamhet

. Fokus pa kirnverksamhet
Vi ska renodla vér verksamhet och ha fokus pa kdrnverksamheten. Administration
och service inom koncernen ska alltid utga ifrén kdrnverksamhetens behov.

. Nya arbetsmetoder genom enklare arbetsfloden och kostnadseffektiv teknik
Rutiner och arbetsfloden ska forenklas och kvalitetssdkras. Fordndringsbendgenhet
ska uppmuntras och vi ska vara 6ppna for nya arbetsmetoder och effektivare
arbetssitt.

. Oppen verksamhetsmodell med 6kad samverkan med leverantorer och
partners
Stockholm Vatten ska stirka och utveckla sin verksamhet genom partnerskap och
nédtverk med branschkunniga partners och dirigenom sikra sin ledande roll i
branschen.

. Prestationsbaserad arbetskultur med mer framatriktad styrning
Bolaget ska sékerstilla en framatblickande arbetskultur dér styrkortet med tydliga
och kidnda mél ska fungera som en ldnk mellan bolagets vision och verksamhetens
handlingsplaner. En tydlig uppfoljning ska finnas for att ge 16pande aterkoppling
och sékerstilla att rétt saker gors — och pa rétt sétt.

. Attrahera och utveckla ritt kompetens
Vi ska attrahera och utveckla ritt kompetens for det arbete vi bedriver. Vi ska
skapa ett klimat som ger utrymme for egna initiativ och idéer. Ifrdgasattande och
okonventionellt tinkande ger utrymme for individens kreativitet.
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Kundfokus

. Kunden som individ
Kunderna ska ses som individer med egna behov, krav och forutsittningar. Vi vill
skapa en bra relation med vara kunder genom att méta de individuella kundernas
eller kundgruppernas behov.

. Tydliga erbjudanden
Vért mal ar att erbjuda produkter och tjanster med hog transparens och tydliga
servicedtaganden.

. Overtriffa kundens forvintningar
Vi ska ge kunden sa god service att den dvertréffar kundens forvantningar.
Kontakten med Stockholm Vatten ska upplevas som rak, enkel och riktig.

. Forenklad tillvaro for kund
Viéra tjanster och produkter ska forenkla och underlétta tillvaron for kunden
innebdrande hog funktionalitet, tillforlitlighet, tillgdnglighet samt enkelhet 1
relationen med oss.

. Entreprenorskap och nytinkande
Stockholm Vatten ska upplevas som framéttdnkande med en vilja att 16sa problem
och né resultat for kund.



