Socialpsykiatriska enheten

stockholm.se

Socialpsykiatriska enheten Tjansteutlatande
Dnr: 2014-751-1.1.
Sid 1 (20)

Handlaggare: Till
Hakan Wiegandt Ostermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 10 108

Verksamhetsplan 2015 for
Socialpsykiatriska enheten



Tjansteutlatande

Sid 2 (20)
Innehallsforteckning

INICANINE ..oouvriiiniiiinrinninrinssnninsssnissssressstossssnosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssasssssssssssns 3
AdMINiStrativa UPPZITLET .....eeveiiiiiiiecie ettt ettt se e sae e e et e e taestaessaesssessseesseesseeseensnas 3
Organisations- 0Ch [edniN@SStIUKIUL .........oiiuiiiiiiiieiieeee ettt 4
Brukare/Kunder/KIIENTET ........cc.oiiiieieieiereee ettt ettt st sae e e 4
Chef- 0Ch 1edarSKaP ... .ccciiieiie et et e et e et e e st e e steeessbeeesaeessseesssaeessseens 4
Y (TG 4 1S1 ¥ 1 (SRS 5
VALAEEIUNG. ... oeeviiiieiieieecee sttt ettt et e st e st e sebe e b e e se e saessaessaessseesseessaessaesaesssesssenssensseesseessenssn 5
1. Ett Stockholm som hAller SAmMMAN ...........coceiiieiiiiiiee et 5
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika UppVAXEVIIIKOT .......ccevviiiiiiiiieerieecie e 5
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ............cccoceeviiniiniiniiiiieeeee, 6
1.6 Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo ..........cccceeevvecvveiiecieeninenen. 7
2. Ett klimatsmart StOCKNOIM ........c.coiiiiiiiiiee et e 8
2.1 Stockholm &r KImatneutralt ..........ccooieiiiieiiieee e 8
2.4 Det ar enkelt att vélja en miljovaAnlig lIVSStil.......ccoeriiiiiiiiiiieee e 9
3. Ett ekonomiskt hallbart StOCKhOIM ........cooiiiiiiiieie e 10
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjalva........cccoevevvieeieevienieniesieenenn, 10
3.5 Stockholms stads ekonomi &r 1&ngsiktigt hallbar ..........ccccoceviriiiinininiee, 11
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm...........cooiiiiiii e 12
4.1 Stockholm &r fritt fran disKrimMINETING........coceviriiiiiiiieee e 12
4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillKor ..........ccceevververienneenieenienn, 13

4.3 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till ménskliga rittigheter och
DAINKONVENTIONEI ...ttt ettt ettt et et e et e estenteeseeseeseeneeseeneensesseeneesens 15
4.4 Stockholm &r en stad déar ingen behover vara radd for VAld ...........ccoecveiieiieniiniieeeees 16
4.5 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ...........c.ocovieviiiiiiiiiciecec e 17
4.6 Stockholm &r en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande ............cccceveevreiernienienns 19
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande .............cccoeevvevrievieniiniicieeieeien, 19
OVEIZA TTAGOT c.vvrreererereeereseresesssesessesessssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssssesesssssssesssssssssens 20

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 3 (20)

Inledning

Socialpsykiatriska enheten ansvarar for stdd och omsorg till personer i dldern 20-64 ar med
psykisk funktionsnedséttning. Insatserna bestér frimst av boendestdd, stodboende och boende
med heldygnsomsorg samt sysselsdttning. Inom enheten finns dven en icke bistandsbedomd
traffverksamhet. Samverkan med andra huvudmén sker 1 hog grad och framst med
landstingets psykiatri och med stod av Samordnad Individuell Plan (SIP). Samverkan sker
med Norra Stockholms Psykiatri 1 enlighet med 6verenskommelse om lokal samverkan.
Socialpsykiatriska enheten samverkar med socialnimnden och den handlingsplan som tagits
fram utifrdn inventeringen av socialpsykiatrins mélgrupp och de forslag som ska sikerstélla
en positiv utveckling av verksamhetsomradet. Handlingsplanen ger mdjlighet till att erhalla
PRIO-medel {or aktiviteter utifran forslag frén stadsdelarna och brukarorganisationer. Planen
innehéller nya prioriterade omraden som uppsokande arbete, delaktighetsarbete inom
boendeden och sysselsittningar, anhorigstdd samt arbete med CM-metodik. Planen innehéller
dven en planering for utbyggnad av boenden for personer med psykisk funktionsnedséttning.
Ersittningen for boendestdd har hojts. Inom enheten fortsétter utvecklingen av ett MI-inriktat
arbetssitt. Enhetens insatser ska ske pé lagsta mojliga niva dir den enskilde fér sitt
omsorgsbehov tillgodosett 1 sin egen hemmiljo. For att mojliggora detta behdver
oppenvardspsykiatrin samtidigt kunna ge aktivt stoddjande hélso- och sjukvardsinsatser.

Lagar, forordningar och styrdokument

Overgripande styrdokument for Socialpsykiatriska enheten #r Socialtjénstlagen (SoL), Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Socialforsikringsbalken, Lagen om
valfrihetssystem (LOV), Lag om riksféardtjanst, Forvaltningslagen, Offentlighets och
sekretesslag samt FN:s barnkonvention.

Vid stadsdelsforvaltningen finns ett antal planer som géller for hela forvaltningen:
arbetsmiljoplan, jamstilldhets- och mangfaldsplan, miljoplan, brandskyddspolicy och
sakerhetspolicy. Styrdokument inom forvaltningen ar: handlingsprogrammet Kvinnofrid- vald
1 ndra relationer, BUS-0verenskommelsen, 6verenskommelse om samverkan med Norra
Stockholms psykiatri, Beroendevarden samt Habiliteringscenter Stockholm.

Enhetens medarbetare

Enheten bestér av en bestéllardel och en utférardel. Enhetschefen ar ansvarig for all
verksamhet inom enheten och arbetsleder dessutom socialsekreterarna. Den bitrddande
enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen regi och arbetsleder utforarpersonalen
tillsammans med en samordnare.

Administrativa uppgifter

18 medarbetare, varav fyra handldggare, en anhorigkonsulent och 13 boendestddjare inklusive
en samordnare.

Tva chefer:
Enhetschef Hdkan Wiegandt
Direkttelefon: vxI 08- 508 10 000, 076-12 10 108
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hakan.wiegandt@stockholm.se
Box 24156, Karlavdagen 112, 104 51 Stockholm
Bitrddande enhetschef Elizabeth Hugo och ansvarig for utférarverksamheten

elizabeth.hugo@stockholm.se

Organisations- och ledningsstruktur

Ledningsstrukturen
Enhetschef leder tillsammans med bitridande enhetschef verksamheten inom enheten.
Interna moten

Pa enhetens arbetsplatstraffar medverkar handlédggare och bitrddande enhetschef.
Arendedragningar sker varje vecka.

Bitrddande enhetschef har arbetsplatstriaffar med boendestodsteamet och stodboendeteamet.
Arendegenomgangar sker varje vecka.

Samverkan

Samverkan sker internt inom enheten, inom socialtjansten och stadsdelen med stod av
samverkansoverenskommelser. Samverkansmdten tillsammans med psykiatrin,
beroendevarden, habiliteringen och frivarden i enlighet med lokal
samverkansoverenskommelse. Sérskild samverkan med hjilp av Case managers som finns
inom den lokala beroendemottagningen och vuxenenheten. Samverkan med landstinget sker
med stod av samordnad individuell plan.

Ett séarskilt samarbete som paborjades ar 2012 fortsétter med fokus pa unga vuxna med
psykisk funktionsnedséttning i samverkan med forsdkringskassan och arbetsformedlingen
tillsammans med landstingets psykiatri och stadsdelarna i norra innerstaden.

Brukare/Kunder/Klienter

Verksamheten fokuserar att pa ett korrekt sétt utreda och bevilja rétt insatser. Vi anvdnder
centralt framtagna metoder for utredning, resursmétning och uppfoljning av resultat. Egen
uppfoljning 1 form av uppfdljning av bestéllning och genomfoérandeplaner, resursmétning och
utvirdering. De arliga brukarundersdkningarna analyseras och bildar underlag for
forbattringar.

Chef- och ledarskap

Enheten bestar av en bestillardel och en utforardel. Enhetschefen &r ansvarig for all
verksamhet inom enheten och arbetsleder dessutom socialsekreterarna. Den bitrddande
enhetschefen ansvarar for utforarinsatser i egen regi och arbetsleder utférarpersonalen.
Enhetschef och bitrddande enhetschef har regelbundna mote angaende det gemensamma
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malet for socialpsykiatrin och hur mél och arbetsétt ska foljas upp tillsammans med
medarbetarna.

Chefernas viktigaste ansvar dr att formedla verksamhetens mal och ataganden och att resultat
uppnas. Cheferna har ocksé ansvar for att skapa forutsattningar till delaktighet och
ansvarstagande for medarbetarna och inspirera till ldrande, kreativitet och utveckling.

Medarbetare

20 medarbetare inklusive enhetschef och bitrddande enhetschef, varav 4 handldggare och en
anhorigkonsulent och 14 utforare.

Enhetens personal erbjuds och deltar i de utbildningar som staden anordnar centralt.
Kompetensnivan dr god. Nya malgrupper kriaver kompetensutveckling inom sérskilda
omraden och sd ldngt som mojligt forsoker vi tillgodose de behov som finns. All personal har
mojlighet att delta med sitt engagemang for att utveckla enhetens arbete bade pa bestéllar- och
utforarsida. Enskilda medarbetar far mojlighet att ansvara for speciella omraden inom
enhetens verksamhet.

Medarbetarenkédterna har pekat pa utvecklingsomraden for ledarskap och enhetens personal
har pa ett positivt sétt arbetat med denna utveckling som fortsitter under 2015.

Vardegrund

Socialtjanstavdelningens arbete ska préglas av respekt for alla manniskors lika vérde. Tilltro
till individens egen kraft och formaga att paverka sin situation ska genomsyra verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

Namndmal:
Barn har jamlika uppvaxtvillkor
Beskrivning

Socialtjanstlagen slér fast att barnets bésta ska vara avgoérande vid beslut och andra dtgérder
som ror vard- och behandlingsinsatser. Barn till ensamstiende foréldrar som uppbér
ekonomiskt bistand ska sérskilt uppmérksammas.

Forvantat resultat

Barn och unga far sina behov tillgodosedda.
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Atagande:
Barn respekteras och behandlas lika.

Forvantat resultat

Barns egna behov uppmairksammas.

Arbetssatt

Barns egna behov uppmirksammas i samband med bistdndsbedomning och vid utférande av
bistdndsbedomda insatser. Utredningsinstrumentet DUR anvinds tillsammans med arbetssatt
som MI och CM.

I samverkan med samverkansparters uppmérksammas barns behov och tydliggors i
samordnad individuell plan (SIP)

Resursanvandning

Samordnad individuell plan(SIP) upprittas vid behov tillsammans med landstinget.
Medarbetare.

Uppfoljning

Atagandet foljs upp pa drendedragningar, APT och vid uppfoljning av individuellt beslut tva
génger per ar och vid uppfoljning av SIP.

Utveckling

Utredningsinstrumentet DUR behover vidareutvecklas sé att barnperspektivet tydliggors pa ett
battre sétt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et
¥ Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslutinom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
U Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
nojda med hur utredningen av deras behov av stod
genomférdes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
¥  Andelen forsokslagenheter som Overgatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden

Namndmal:
Tidiga insatser och forebyggande arbete prioriteras

Beskrivning

Fokus ligger pa det forebyggande arbetet samt tidiga insatser och atgarder.
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Forvantat resultat
Fler personer upplever ett 6kat vilbefinnande.

Atagande:
Hemldéshet motverkas och férebyggande stddinsatser prioriteras

Forvantat resultat

Hemlosheten minskar genom att tidigt uppmérksamma risk for hemldshet genom tidiga
insatser.

Arbetssatt

Personal som utreder och beslutar om insatser och personal som utfor stod arbetar medvetet
for att forebygga psykisk ohélsa i ndra samverkan med personal inom hélso- och sjukvarden
och med stod av Individuell Samordnad Plan (SIP). Samverkan med psykiatrin, och andra
parter som Forsdkringskassa och Arbetsformedling. Tidiga insatser kan ibland ske med stod
fran trafflokal.

Resursanvandning

Handliggare och boendestddjare inom enheten, samarbete inom socialtjinsten och med
bosamordnare. Forsikringskassan och arbetsformedlingen.

Uppfoljning

Uppfdljning gors tva ganger per ar i samband med individuell uppf6ljning av beslut, vid
uppfoljning tillsammans med psykiatri och andra samverkanspartners. Uppfoljning av SIP.

Utveckling

En effektivisering och tydligare samordning av samtliga inblandade parters insatser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Namndmal:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet

Beskrivning

Bostadsbyggandet i1 stadsdelsomradet sker 1 hog takt, med beaktande av miljo, hdlso- och
livsstilsfrigor. Stadsdelsndmnden far information om aktuella planprojekt i ett tidigt skede,
upprétthaller dialog med andra ansvariga ndmnder samt bevakar att behovet av forskolor och
boenden med sirskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Fler bostéder byggs ndmndens stadsdelsomrade med en god livsmiljo och tillgang till
kommunal service.
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Atagande:
Mojlighet till alternativa boendeformer och storre tillgang till boenden

Forvantat resultat

Socialpsykiatriska enheten bistar socialforvaltningen vid planering och utveckling av olika
boendeformer for malgruppen.

Arbetssatt

I utredningar, insatser och individuell planering f6ljs behov av olika boendeformer upp pa
enhetsniva.

Resursanvandning

Medverkan i arbetsgrupper pa socialforvaltningen

Uppfodljning

Uppf6ljningen gors om tillgang till boenden och alternativa boendeformer har okat.

Utveckling

Tillgéng till fler boendeformer f6r malgruppen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal I§F:s . Perlodicit
arsmal et
U Andel av stadens verksamheter som sorterar ut matavfall for faststalls Ar
biologisk behandling 2015
¥ Elanvandning per kvadratmeter 32 kWh Ar
Namndmal:

Verksamheterna ar miljosmarta

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljépéverkan fran sina egna
verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pé ett hallbart sitt. Stadens
miljoprogram och kemikalieplan f6ljs, liksom ndmndens policy for resor 1 tjdnsten.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, 6kad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.
Stadsmiljon utvecklas pa ett hillbart sétt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna ska ga igenom miljéplanen och rapportera avvikelser i 2015-01-01 2015-12-31
tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Atagande:
Enheten har sa lite negativ miljiopaverkan som mgjligt.
Forvantat resultat

Miljobelastningen blir mindre.

Arbetssatt

Enhetens verksamheter préiglas av ett icke miljobelastande arbetssitt. Arbetssittet och
energibesparande atgirder planeras, vidtas och foljs upp inom alla delar av
verksamheten. Inom enheten finns ett miljdombud.

Resursanvandning

Pé kontoren och inom utférarverksamheterna ska energiférbrukningen héllas 1ag,
lagenergilampor anvinds och sldcks nir belysning inte behdvs. Datorer och annan elektronisk
utrustning stéings av efter arbetsdagens slut. Tjdnsteresor gérs med hénsynstagande till
energiatgdng. Inom utforarverksamheterna prioriteras inkop av ekologiska livsmedel.
Pappersforbrukning halls nere genom att prioritera webbaserade handlingar. Utskick av
protokoll och kallelser hélls nere sa langt det &r mojligt. Papper och alla dtervinningsbara
produkter sorteras. Miljofarliga produkter sorteras.

Uppfoljning
Pé arbetsplatstréaffar foljs miljoarbetet upp, utvéarderas och utvecklas.

Utveckling

Oka miljémedvetenheten hos medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Indikator Arsmal ID(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
Namndmal:

En hallbar och giftfri livemiljo varnas och utvecklas

Beskrivning

Intensifiera arbetet med att kartlagga och ta bort gifter. Andelen ekologisk mat i
verksamheterna ska 6ka. Stadens miljoplan och kemikalieplan foljs.
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Forvantat resultat

Okad andel ekologiska livsmedel, minskad anvindning och exponering av skadliga
kemikalier.

Atagande:
En hallbar och giftfri livsmiljé varnas.
Forvantat resultat

Okad medvetenhet om virdet av miljotinkande.

Arbetssatt

Pappersforbrukningen pa kontoren ska minskas genom att miljoarbetet uppmérksammas i
samband med personalméten. Virdet av att fardas kollektivt och att g& och cykla till arbetet
tydliggors.

Resursanvandning

Enhetens miljdombud.

Uppfoljning

Uppf6ljning av miljoarbetet gors i samband med personalmoten. Miljofragor ar en stdende
punkt pé dagordningen.

Utveckling

Okad kunskap hos enhetens personal
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Indikator Arsmal e peliodics
arsmal et

UI Antal praktiktillfallen som genomférs inom stadens 500 st Tertial
verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg Stockholm
matchar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

U  stadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestamda anstallningar, 2015-01-01 2015-12-31
yrkesintroduktionsanstaliningar och larlingsanstallningar inom sina
verksamheter.
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3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Alla chefer och medarbetare tar ansvar och vidtar atgarder for att ha budget i
balans.

Beskrivning

Genom att bade chefer och medarbetare &r delaktiga i planering och uppfdljning sékerstélls en
tydlig och kreativ styrning av verksamhet och ekonomi. Personal uppmuntras till att finna
kostnadseffektiva 16sningar.

Forvantat resultat

Budget i balans pi alla enheter

Atagande:
All personal har kunskap om enhetens aktuella budgetlage.

Forvantat resultat

Atgirder vidtas for att budgetdverskridande inte ska intréffa.

Arbetssatt

Enhetschef gor varje ménad en uppfoljning av budget tillsammans med ekonomicontroller
infor ménadsrapporten.

De étgérder som chefer och medarbetare behdver gora diskuteras och beslutas vid
dredendragningar och andra medarbetarmdten veckovis.

Insatser i den enskildes ndromrade och med stdd av utférarpersonal i eget boende prioriteras
framfor externa placeringar.

I samverkan med landstinget och 1 samordnade individuella planer gors tydliga avgransningar
mellan de bada huvudménnens ansvar utifrin socialtjanstlagen och hilso- sjukvéardslagen.

Resursanvandning

Handlaggare for noggrann uppfoljning i ett sarskilt vrdkostnadsprogram. Utféraren
genomfor insatser enligt bestéllning.

Uppfdljning

Nodvéndiga atgérder som vidtagits foljs upp och effekter av dessa. Medarbetare, handlaggare
och utforare, uppmuntras till att komma med kostnadsbesparande forslag.

Utveckling

Fler HVB-placerade personer far sina behov av stdd tillgodosedda inom stadens egna
boendeformer.
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Resursanvandning

Budget 2015
VP budget 2015
Socialpsykiatri

Kostnader Intakter Netto
Administration 4.9 0,0 49
Vardkostnader 20,2 1,5 18,7
Lokalkostnader 2,9 2,4 0,5
Totalt 28,0 3,9 24,1

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Verksamheterna ar fria fran diskriminering.

Beskrivning

Arbetet mot diskriminering tydliggors och intensifieras. Jamstélldhetsplan och
likabehandlingsplaner dr kénda av alla och efterlevs i verksamheterna.

Forvantat resultat

Inga klagomal och synpunkter géllande diskriminering.

Atagande:
All personal ges 6kade kunskaper i syfte att forebygga diskriminering

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad.
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Arbetssatt

Diskrimineringsfragor tas upp pa enhetsmdten och APT.

Resursanvandning

Personalens egna kunskaper och erfarenheter.
Uppfdljning

Enheten f6ljer upp pé enhetsmoten och APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

KF:s Periodicit

Indikator Arsmal ) .
arsmal et

U Sjukfranvaro 4% 44 % Tertial

v Sjukfranvaro dag 1-14 2,25% tas framav  Tertial
namnden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsnamnderna ta fram gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistdndsbedémare.

UI Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram stadsdvergripande
insatser for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare och
bistindsbedémare Dessa atgarder ska komplettera insatser for
battre arbetsvillkor som ska goéras inom ramen for
verksamheterna.

Namndmal:
Namnden ar en bra arbetsgivare

Beskrivning

Personal har grundutbildning och erbjuds kompetensutveckling. Heltid dr norm vid
tillsvidareanstillning. Namndens friskvardspolicy, rehabiliteringsprocess och rutiner vid
sjukdom dr vél kiinda. Samarbete sker med fackliga organisationer, foretagshilsovard och
forsakringskassa. Hog svarsfrekvens i medarbetarenkédten. Jimstélldhet och mangfald
efterstrivas och diskriminering motarbetas.

Forvantat resultat

Medarbetarenkéten visar att personalen kidnner sig motiverad och delaktig. Sjukfrdnvaron ér
lag och forvaltningen rekryterar adekvat kompetens. Professionalitet och god kvalitet rader i
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verksamheterna

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna ska ga igenom och diskutera resultatet av 2015-01-01 2015-12-31

medarbetarenkaten samt ta fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

Atgarda arbetsplatsens generella otillganglighet saval fysiskt som 2015-01-01 2015-12-31

psykiskt sa att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare med olika

typer av funktionsnedséttning.

Alla medarbetare ar delaktiga i utformningen av enhetens 2015-01-01 2015-12-31

verksamhetsplan samt i att granska och félja upp det som sker i

verksamheten.

Oka medarbetarnas kunskap om levnadsférhallanden for personer  2015-01-01 2015-12-31

med olika typer av funktionsnedsattningar.

Atagande:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven
Forvantat resultat

Minskat antal sjukskrivningar.

Arbetssatt

Ansvarig chef tar kontakt med personal som &r sjukskriven mer @n 3 dagar eller som har
upprepad kortvarig sjukfranvaro. Vid upprepad sjukfranvaro gors en plan upp for hur den
anstéllde ska kunna minska sin sjukfranvaro. Vid behov tas kontakt med foretagshilsovarden
och rehabiliteringsinsatser sétts in. Uppmuntra till friskvard.

Resursanvandning

Enhetschefen samarbetar med bade personalenheten och foretagshélsovirden Previa.
Uppfoljning

Ansvarig chef ansvarar for att rehabiliteringsplan gors utifran individuella beddmningar.

Utveckling

Sjukdagarna blir farre. Uppmuntra till mer friskvard.

Atagande:
Verka for att medarbetarna upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Forvantat resultat

Medarbetare som trivs och upplever att de har en meningsfull arbetssituation.

Arbetssatt

Medarbetarna ér delaktiga i enhetens arbete, med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Alla viktiga verksamhets- och arbetsmiljéfragor diskutaras pa
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enhetsmoten/APT. Medarbetarnas eget engagemang for att skapa trevnad pa arbetsplatsen
tillsammans med chefens lyhordhet dr en forutsittning.

For att sdnka stressnivan utarbetas tydliga strukturer och rutiner.
Medarbetarna uppmuntras till friskvard genom subventionering av kostnader for
friskvardsaktiviteter.

Resursanvandning

Chefen hdamtar idéer och stdd fran kollegor 1 ledningsgruppen och genom handledning samt 1
sammanhang dér arbetsmiljo/situation dr &mnet. Chefens egen formaga att vara lyhord for
medarbetarnas behov.

Uppfoljning
Foljs upp pa enhetsmoten och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Vidareutveckling av enhetens emo-mdten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

Namndmal:

Barnperspektivet uppmarksammas alltid och de manskliga rattigheterna
respekteras

Beskrivning

Barn och ungas intressen och behov tas till vara och deras inflytande stérks. Vad som é&r bést
for barnen dr avgdrande. Verksamheterna utvecklar ett jamstéllt, normkritiskt och
antirasistiskt arbetssatt.

Forvantat resultat

Barn och ungas behov har tillgodosetts.

Atagande:
Barns rattigheter och inflytande varnas

Forvantat resultat

Alla barn som riskerar att fara illa ska uppmarksammans och fa stod.

Arbetssatt

I samband med utredning beaktas barnperspektivet. Socialtjdnstavdelningen anvander sig av
strukturerade utredningsmodeller dir frdgor kring eventuella barn stills. I enlighet med
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forvaltningens rutin informeras alltid familjeenheten nér risk finns for att barn fara illa.
Samordnad Individuell Plan (SIP) upprittas om behov finns.

Resursanvandning

Handldggare och utférarpersonal.

Uppfdljning

I samband med utredning och uppf6ljning av bistaindsbedémd insats tillsammans med utfrare
uppmaéarksammas barn som riskerar att fara illa.

Utveckling
Metoder for att uppmérksamma barn som riskerar att fara illa utvecklas, liksom

stddinsatserna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Indikator Arsmal A e
arsmal et
U Antal personer som utsatts for vald i nara relation som ar 1 st tas framav  Ar
kadnda av socialtjansten namnden
Namndmal:

Vald och social oro minskar

Beskrivning

Personer som utsétts for védld i néra relationer far stod. Samarbete sker inom trygghet- och
sdkerhetsarbetet for att stoppa vald och minska oro och utsatthet. Skyddsfaktorer
uppmirksammas i utomhusmiljon.

Forvantat resultat

Okad upplevelse av trygghet, minskad social oro. Personer som har utsatts for relationsvald
upplever att de har erbjudits stod och vid behov skyddat boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att medarbetarna har kannedom om lokala rutiner for 2014-01-01 2015-12-31
arbetet mot vald i nara relationer.

Atagande:
Intern och extern samverkan i syfte att forebygga vald och social oro.

Forvantat resultat

Fler personer som kan vara utsatta for relationsrelaterat vald uppmérksammas i samband med
utredningar och i vara utfoérarverksamheter och far tidigt stod.
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Arbetssatt

All personal, bade handldggare och utférare, uppméarksammar personer som far eller
misstinks vara utsatt for relationsrelaterat vald.

Resursanvandning

Befintlig personal, bdde handléggare och utforare, tillsammans med hjélp av resurspersoner
inom stadsdelen.

Uppfoljning

Verksamheten och utvecklingen foljs upp pa enhetens APT béade pa bestéllarsidan och hos
utforare. Vid behov samordnas stdd och insatser i Samordnad Individuell Plan(SIP).

Utveckling

Fler medarbetare, bade pa bestdllar- och utférarsidan genomgér utbildning for att
uppmirksamma forekomst av relationsvald.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Sakerstalla att det finns kompetens hos medarbetare inom ramen 2014-01-01 2015-12-31
for arbetet mot vald i nara relationer

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Verksamheterna praglas av tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.
Beskrivning

Verksamheterna ér tillgdngliga och préglas av ett gott bemdtande. Rétten till
sjalvbestimmande dr grundlidggande. Insatser utformas med respekt for den enskildes
onskemal och val.

Forvantat resultat

Personer upplever att de &r delaktiga i insatsens utformning och utférande. Tillgdngligheten i
verksamheterna dr hog och den enskilde upplever ett gott bemdtande 1 kontakten.

Atagande:
Den enskilde har en fungerande och hallbar situation inom DUR:s livsomraden

Forvantat resultat

Den enskilde uppfattar sjilv att utredningen gors utifrdn egna synpunkter for att beviljad
insats ska ge bra eller forbéttrad livssituation.

Arbetssatt

Arbetssittet utgar frdn utredningsmetoden enligt DUR, vilket innebér att handldggaren
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tillsammans med den enskilde utreder olika livsomraden. Foljande omréden utreds: boende,
familj, andra relationer, arbete, utbildning, sysselséttning, ekonomi, intressen, psykisk hilsa,
fysisk hilsa, missbruk, réttsliga forhallanden, ADL.

Utredningen utmynnar i ett beslut och en bestillning till utforaren dér det anges inom vilka
livsomraden den enskilde &r beviljad stod. Utforaren svarar pa bestéllningen i form av en
genomforandeplan. Ytterligare planer som kan uppréttas i samband med en utredning ar
Samordnad Individuell Plan (SIP.)

Ett utvecklat samspel mellan den enskilde och enhetens personal i samband med utredning,
beslut och uppfoljning dr nodvandigt. Viktigt att den enskilde forstar fragestillningarna i
DUR for att den enskilde ska fa rétt insats for att uppsatta mél ska uppnas med ett effektivt
resursutnyttjande.

Resursanvandning

Medarbetarna

Uppfoljning

Uppfdljning gbrs av handldggare tva ganger per ar.

Utveckling

Kontinuerligt kunna utvirdera metod och resultat.

Atagande:

Stadens centrala brukarundersokningar genomfors och ar underlag for
kvalitetsforbattringar

Forvantat resultat

Forbattringsomraden identifieras utifran tillganglighet, delaktighet och ett gott bemotande.

Arbetssatt

Brukarundersokningar skickas drligen ut centralt fran staden till enskilda som har insats
boendestdd, stddboende, gruppboende och HVB. Resultaten analyseras och identifierade
brister och forbattringsomraden atgardas.

Resursanvandning
Medarbetarnas arbete med att motivera brukarna att delta i1 brukarundersdkningar.
Uppfoljning

Resultaten av brukarundersokningen diskuteras i samband med enhetsméten hos bade
bestéllare och utférare och vid behov av forbattringar inom nagot omrade diskuteras hur detta
ska kunna uppnaés.

Utveckling

Fler brukare &n hittills deltar i brukarundersokningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

Namndmal:
Invanarna har inflytande
Beskrivning

Den lokala demokratin stirks genom en tydlig information och brukarinflytande, t ex genom
pensiondrsrdd, radd for funktionshinderfragor, fortroenderad, forskolerdd m fl. Formerna for
ungdomars inflytande utreds. Oppna méoten med stadsdelsnimnden och méjligheten att limna
medborgarforslag 6kar mojligheten till att paverka. Alla utredningar praglas av delaktighet.

Forvantat resultat

Invanarna kinner sig delaktiga och har haft mojlighet att paverka.

Atagande:
Den enskilde upplever delaktighet med ett effektivt och rattssakert bemdétande.
Forvantat resultat

Den enskilde har inflytande och fér ett rattssékert bemotande och kan paverka insats och
utférande.

Arbetssatt

Tydlig information om den enskildes réttigheter och skyldigheter. Tydlighet 1
utredningsprocessen.

Resursanvandning

Medarbetare, handldggare och utforare.

Uppfdljning

I samband med uppfoljning av insats och genomférandeplan. Uppfoljning av SIP.

Utveckling
Okad likstillighet vid beddmning av insatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

Namndmal:
Tillgangen till kulturaktiviteter ar god.

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
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trafflokaler, ungdomar i fritidsverksamhet samt barn i forskolor ska fa tillgang till stadens
kulturutbud och 1 verksamheten stimuleras till eget skapande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever ett rikt och varierat kulturutbud

Atagande:
Tillgang till kulturaktiviteter erbjuds.

Forvantat resultat

Fler tillgodogor sig kulturaktiviteter.

Arbetssatt

Utbud av aktiviteter presenteras i samband med utredning och i samband med insats av
utfOrare.

Resursanvandning

Den enskilde. Medarbetare.

Uppfoljning

Kulturaktiviteter f6ljs upp 1 samband med uppfoljning av insats och genomforandeplan.

Utveckling

Utbud av aktiviteter inom staden uppmérksammas och utnyttjas.

Ovriga fragor
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