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Avtalsuppfoljning av Lindalens stad och
hemtjanst AB hosten 2014

Socialnamndens beslut

- Informationen noteras.

Sarskilt yttrande

Carl-Johan Karlson (S) inkommer med ett sdrskilt yttrande.

Beskrivning av arendet

Socialférvaltningen har gjort en avtalsuppféljning av verksamheten pa
Lindalens stid och hemtjianst AB under oktober-december 2014. Till grund
t6r denna uppféljning ligger samtal med ledningen, inhimtade av dokument,
ett foranmilt besok med socialchef, tva oanmilda besok, kontroll av

genomférandeplaner och social dokumentation f6r ett antal brukare.

Kvalitetsenheten har tidigare genomfort granskningar av verksamheten.

Utifran de brister som da framkom upprittades atgirdersplaner.

Socialférvaltningens sammanfattande bedémning ar att de dtgidrder som
tidigare genomférts har inte varit hallbara 6ver tid. En granskning behéver
gOras utifrin de brister som noterats vid avtalsuppfdljningen. Férvaltningen
kommer att uppdra till Kvalitetsenheten att genomféra en f6rdjupad
granskning av Lindalens stdd och hemtjinst AB. Vidare kommer
forvaltningen att fortlépande f6lja hur Lindalens arbete fortskrider med att

komma till ratta med bristerna.
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