LEDARSKAPSIDE KONTAKTCENTER

Ledarskapet pa kontaktcenter ar sadant att du kénner
att:

du ar delaktig
genom att vi ger information, fér dialog, bjuder in fill
medbestdmmande och samarbete fér ett KC i
varldsklass

vi litar pa dig
genom att vi uppmuntrar till eget ansvar

vi visar mod
genom att vi star upp fér dig och verksamheten och
tar tag i svérigheter

vi visar medmansklighet
genom att vi bryr oss om dig

vi ser din potential
genom att vi lyssnar p& dina idéer, uppmuntrar dig till
egna initiativ, utveckling och ger dig Gterkoppling i
vardagen



